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w sprawie pracy centréw powiadamiania ratunkowego obslugujacych numer 112

Funkcjonujace od kilku lat centra powiadamiania ratunkowego (CPR) obstugujace nr 112,
ktory ma shuizy¢ do powiadamiania o naglych sytuacjach zagroZenia zdrowia, zycia lub mienia,
w wielu przypadkach nic spelniaja swoich zadan. Zdaniem stuzb ratowniczych gléwnym
problemem niewladciwego funkcjonowania numeru alarmowego 112 jest duzy obszar dzialania
CPR obstugujacy cate wojewddztwo 10dzkie. Wigze sig to z brakiem znajomosci topografii terenu
przez osoby obstugujace ten numer. Dotyczy to przewaznie powtarzajacych si¢ nazw miejscowosci,
numeracji drég. W konsekwencji po dojezdzie stuzb pod wskazany adres okazuje sig, ze na miejscu
nie ma zgloszonego zdarzenia. Ponowna weryfikacja miejsca zdarzenia ze wzgledéw czasowych
dyskwalifikuje juz szybka pomoc.

Kolejnym problemem opézniajacym reakcje stuzb ratowniczych jest sposéb dziatania
operatoréw, kt6rzy pelnig raczej rolg telefonistki na centralce telefonicznej, niz odpowiedzialnego
decydenta podejmujacego szybkie i konkretne decyzje. Operator zbiera wywiad, po czym taczy do
odpowiedniej stuzby, ktéra na nowo zbiera wywiad, zeby zdecydowaé, jakie podjaé dziatania
1 gdzie wysta¢ ratownikow. W wyniku takich sytuacji dochodzi do niepotrzebnego wydhuzenia
czasu zadysponowania. Dotyczy to szczegolnie dziatan ratownictwa medycznego, gdzie liczy sie
kazda minuta.

Z informacji, ktore otrzymujemy od stuzb i strazy wynika, Ze numer 112 jest dodatkowym
posrednikiem w przekazywaniu informacji, ktéry tylko wydtuza czas reakcji,

Wnosimy o przeanalizowanie sposobu pracy CPR w wojewddztwie t6dzkim i pozostawienie
(nie przekierowywanie na nr 112) dotychczasowych numeréw 99... do dyspozycji miejscowych
strazy i shuzb, poniewaz w istniejacej sytuaciji tylko te numery gwarantuja szybka reakcije i pomoc

dla naszych mieszkaticoéw.




