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Konwentu Powiatéw Wojewodztwa Mazowieckiego

z dnia 31 stycznia 2018 r.
w sprawie funkcjonowania systemu CEPiK

W zwigzku z wdrozeniem od dnia 13 listopada 2017 roku systemu CEPiK 2,0 w systemie
POJAZD w aplikacji wystepujg nieustajace bledy i ogromne utrudnienia zwigzane z rejestracja
i wyrejestrowaniem pojazdow.

Uruchomienie modutu CEP w ramach systemu CEPiK 2,0 doprowadzilo Wydzialy
Komunikacji na skraj wydolnosci. Mamy obecnie w naszych Wydziatach Komunikacji dezorganizacje,
zamieszanie ktore jest nieprzewidywalne w skutkach oraz natezeniu. Wdrozenie systemu doprowadzito
do spadku liczby realizowanych dziatan (okoto 30% ), co wigze si¢ ze spadkiem dochodu dla powiatu.
To na urzednikach jako osobach majacych bezposredni kontakt z obywatelami skupia sie¢
niezadowolenie obywateli. To urzednicy pracujacy w Wydziatach Komunikacji musza wykonywac
wielokrotnie te same czynnosci tj. ten sam wniosek o rejestracje lub wyrejestrowanie pojazdu musza
kilkakrotnie wprowadza¢ w system Pojazd aby za ktéryms razem (bywa ze trwa to miesigc a nawet
i dtuzej, codziennie przez pracownikow jest sprawdzane czy pojazd mozna zarejestrowac lub zamoéwic
dowdd rejestracyjny) tak aby system zapisat dane i przekazat do CEPiK. Wszystkie problemy oraz bledy
zwigzane z system sg na biezaco zglaszane do Service Desk firmy DXC zakfadane sa numery zgtoszen
po uplywie pewnego czasu zgloszenie jest zamykane przez Service Desk mimo to ze problem jest nie
rozwigzany.

Starosta nie ma wptywu na sprawnos¢ funkcjonowania systemu CEPiK 2,0 poniewaz system
jest wprowadzony i nadzorowany centralnie przez Ministerstwo Cyfryzacji.

W zwiagzku z powyzszym prosimy o zajgcie stanowiska w/w sprawie oczekujemy ze strony
resortu, aby natychmiastowo doprowadzit do stabilizacji systemu i usunal juz powstale zalegtosci,
jednoczesnie wnioskujemy o to, aby wydano jasny komunikat, ze to nie pracownicy Wydziatéw
Komunikacji sg odpowiedzialni za prace na takim systemie i nie oni ponosza odpowiedzialnos¢ za
wszelkie problemy jakie dotknety obywateli.

W zalgczeniu lista bledéw wystepujacy aktualnie ktére na dzien 22.01.2018 roku nie zostaty
rozwigzane w systemie POJAZD w zwiagzku z wdrozeniem CEPiK 2,0
Lista bledéw zwiagzanych z funkcjonowaniem CEPIK 2,0
-pojazd zapisany awaryjnie (brak mozliwosci poprawienia adresu poczty oraz wpisania modelu pojazdu
Axion 820) — nr zgloszenia SD23392905;

-brak mozliwosci wybrania z katalogu marki Autosan — nr zgloszenia SD23392070;



-brak mozliwosci wymiany dowodu rejestracyjnego nie ma mozliwosci dopisania wspdétwiasciciela —
nr zgloszenia SD23350688;

-brak mozliwosci wybrania pojazdu po swiadectwie zgodnosci — nr zgloszenia SD22611476

-brak mozliwosci zaméwienia dowodu rejestracyjnego wystepuje blad nieznany error 002 —
nr zgloszenia SD24682376;

-brak mozliwosci zamowienia dowodu rejestracyjnego wystepuje btad — nr zgtoszenia SD23148806

-w katalogu ITS nie wyszukuje marki HYMER brak mozliwosci ztozenia zaméwienia do ITS —
nr zgtoszenia SD22913580;

-brak ostatniej linii w adnotacji wieloliniowej — nr zgloszenia SD24621590;

-brak mozliwosci wymiany dowodu rejestracyjnego - biad systemu — nr zgtoszenia SD23112330;
-przy wymianie dowodu rejestracyjnego wystepuje komunikat iz wystapil btad nieoczekiwany —
nr zgtoszenia SD22484087,

-brak mozliwos$ci usunigcia na ostatniej stronie dow. rej. wspotwiasciciela SD23110869;

-brak mozliwosci zaméwienia dowodu rejestracyjnego komunikat w systemie: brak ostatniej linii
w adnotacji wieloliniowej — nr zgloszenia SD24621350;

-brak mozliwosci zamowienia dowodu rejestracyjnego, wystepuje blad — nr zgtoszenia SD23111565;
-brak mozliwosci zamowienia dowodu rejestracyjnego — nr zgloszenia SD24620691;

-pojazd zarejestrowany w trybie awaryjnym brak mozliwosci zamowienia dowodu rejestracyjnego
SD22824388;

-ten sam PESEL posiadajg inne osoby — brak mozliwosci zamoéwienia dowodu rejestracyjnego —
nr zgloszenia SD23216978;

-w katalogu nie wystepuje marka VTAGO — nr zgloszenia SD22831482;

-brak mozliwosci wprowadzenia w system dopuszczalne i maksymalnej masy przyczepy — nr zgloszenia
SD23565207,

-pojazd zarejestrowany czasowo brak mozliwosci zamoéwienia dowodu rejestracyjnego — nr zgloszenia
SD2356197;

-ten sam PESEL posiadaja dwie rozne osoby brak mozliwosci zamdowienia dowodu rejestracyjnego —
nr zgloszenia SD23147890;

-brak mozliwosci wydania pozwolenia czasowego podczas rejestracji pojazdu — nr zgloszenia
SD23350353;

-brak mozliwosci zamowienia wtérnika dowodu rejestracyjnego wystepuje biad globalny —
nr zgloszenia SD23832584;

-brak mozliwosci zaméwienia wtornika karty pojazdu nie aktywne zamoéwienie — nr zgloszenia
SD24738701;

-brak mozliwosci zaméwienia dowodu rejestracyjnego po zarejestrowaniu czasowym wystepuje btad
KEY_ERROR 0002 — nr zgloszenia SD24478297,

-brak mozliwosci wybrania z katalogu typu pojazdu — nr zgltoszeniaSD24749098;

-pojazd zarejestrowany w trybie awaryjnym brak mozliwosci zamdowienia dowodu rejestracyjnego —

nr zgloszenia SD24749098;



-brak mozliwos$ci usuniecia adnotacji w dowodzie rejestracyjnym — nr zgtoszenia SD23110540;

-brak mozliwosci wprowadzenia zmiany znaku legalizacyjnego — nr zgloszenia SD24749275;

-brak mozliwosci wprowadzenia masy wlasnej do systemu — nr zgloszenia SD24682376;

-brak mozliwo$ci zamdéwienia dowodu rejestracyjnego wystepuje btad nieznany — nr zgloszenia
SD24749548;

-brak mozliwosci zamdéwienia dowodu rejestracyjnego wystepuje btad (w tresci informacja, iz brak
dokumentu potwierdzajacego rejestracje dla pojazdu) nr zgtoszenia SD24439064;

-brak mozliwosci zmiany kodu pocztowego u wspdtwiasciciela — nr zgloszenia Sd24738897;

-brak mozliwosci zmiany znaku legalizacyjnego wyskakuje komunikat KEY ERROR 0002 —
nr zgloszenia SD24749687,

-brak mozliwo$ci zamowienia dowodu rejestracyjnego wystepuje komunikat: brak aktualnego
dokumentu — nr zgloszenia SD24749704;

-brak mozliwosci zamdéwienia dowodu rejestracyjnego wystepuje komunikat; za dtuga adnotacja —
nr zgloszenia SD24739154;

-brak mozliwo$ci wprowadzenia dodatkowego znaku legalizacyjnego — nr zgloszenia SD24795487;
-brak mozliwosci zamdwienia wtdrnika dowodu rejestracyjnego — nr zgloszenia SD24846336;

-brak mozliwosci korekty nr regon — nr zgloszenia SD24752254;

-brak mozliwosci zmiany gminy — nr zgloszenia SD24729974;

-brak mozliwosci wydania decyzji o czasowym wycofaniu pojazdu z ruchu — nr zgloszenia
SD24760521;

-brak mozliwosci przerejestrowania pojazdu w obrgbie urzgdu, ze zmiang tablic z ,.czarnych” —
nr zgloszenia SD24659191;

-brak mozliwosci przerejestrowania pojazdu przez opcje ,,archiwum-przerejestrowanie” — nr zgtoszenia
SD23623004;

-brak mozliwosci przywrdcenia pojazdu do ruchu po czasowym wycofaniu — nr zgloszenia
SD24591220;

-brak mozliwosci wprowadzenia utraty dowodu rejestracyjnego — nr zgtoszenia SD24651188;

-brak mozliwosci wydania tablic tymczasowych na przejazd na badanie techniczne — nr zgloszenia

SD24399636.

Otrzymuja:
1. Sekretarz Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Pan Marek Zagorski

2. Panie/Panowie Starostowie.
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