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Zamiast wstepu

Marek Wojcik

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Pracowat jako ekspert Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow do spraw reformy samorzadowej oraz doradca ministra zdrowia
w zakresie restrukturyzacji szpitali. Dtugoletni samorzadowiec, przez kilka lat dyrektor Biura
Zwiazku Powiatow Polskich, redaktor naczelny portalu samorzadowego Dziennik Warto Wie-
dziec oraz Samorzad TAK.

Celem projektu, ktory Zwigzek Powiatow Polskich realizowat wspadlnie z 12 gminami
i powiatami z wojewddztw matopolskiego i Slaskiego, byto zwiekszenie instytucjonalnej
zdolnosci tych samorzadow do podnoszenia, jakosci i efektywnosci ustug publicznych
w dziedzinie: o$wiaty, ochrony zdrowia i transportu. Ale ponad roczna wspdtpraca z sa-
morzadami miata tak naprawde wymiar znaczaco szerszy. Byta proba znalezienia odpo-
wiedzi - jak skutecznie zarzadza¢ miastami, gminami i powiatami w obecnej i przysztej
sytuacji kurczenia sie zasobow, a takze w obliczu powaznych wyzwan demograficznych,
jakie sg naszym udziatem juz od kilku lat, a ktére w najblizszym czasie moga sie jeszcze
znaczaco nasilic.

Stajemy bowiem, jako samorzady, w obliczu skutkéw juz zrealizowanych programéw
— dotyka nas wzrost wydatkow biezacych (koszty eksploatacji nowej infrastruktury), wzra-
stajg wydatki na obstuge i sptate zadtuzenia zaciagnietego na finansowanie inwestycji.

Na to wszystko naktadaja sie takze mozliwe nastepstwa zmian spoteczno-ekono-
micznych.

Jak w tych warunkach skutecznie zarzadza¢ procesami rozwojowymi i jak w sposob
swiadomy budowac przysztos¢ naszych lokalnych wspdlnot? Jak przygotowac sie do
absorbcji $rodkdw z obecnej, nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej, tak, aby
srodki te spozytkowac madrze, tworzac baze podatkowa na nastepne lata, a nie kolejne
inwestycje, ktore wytacznie obciazg budzety JST prowadzac je do nieuchronnego kryzy-
su. Prabie poszukiwania nowatorskich — na skale naszego kraju - rozwiazan w tym za-
kresie dedykowali$my projekt Kompetentny urzqd, zadowoleni mieszkancy - integracja
dziatan JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczenia lokalnych
ustug publicznych.

Gtowna idea zespotu realizujacego projekt byto promowanie integrowania dziatan
(w interesujacych nas sektorach tj. o$wiaty, ochrony zdrowia i transportu) wszystkich
jednostek samorzadu na danym obszarze tj. powiatu i gmin wchodzacych w jego sktad.

Kluczowe byto zatozenie, iz wspdlna realizacja szeregu zadan publicznych przez
wiele podmiotéw i przekraczanie granic administracyjnych poszczegdlnych JST moze
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by¢ skuteczna odpowiedzig na oczekiwane przez mieszkancow state podnoszenie, jako-
Sci ustug publicznych w sytuacji, w ktorej Srodki na ich realizacje — w skali pojedynczych
samorzadow w sposob zauwazalny sie kurcza. Podejscie to, ktdrego celem jest bu-
dowanie zintegrowanego zarzadzania rozwojem terytorialnym, jest tez w petni zgodne
z nowymi regulacjami europejskiej polityki spojnosci i polskiej polityki rozwoju. Ktada
one jednoznacznie nacisk na terytorialny wymiar polityk publicznych.

PrzejScie w zarzadzaniu rozwojem - od podejscia sektorowego i tradycyjnej
redystrybucji pieniedzy - do zarzadzania zintegrowanego terytorialnie - ma polegac na
konsolidowaniu i koordynowaniu zaréwno dziatan réznych podmiotow publicznych, jak
i Srodkdw na rozwdj pozostajacych w ich dyspozycji — na obszarach okreslonych nie
administracyjnie, a funkcjonalnie. Obszarach charakteryzujacych sie podobnymi cechami
spoteczno-gospodarczo-przestrzennymi.

Realizatorzy projektu zaprezentowali wiec partnerom samorzadowym wymierne
korzysci ptynace ze wspotpracy - w zakresie zarzadzania ustugami publicznymi - ktdra
przekracza granice gmin. Dostarczyli takze gminom i powiatom uczestniczacym w pro-
jekcie praktycznych narzedzi stuzacych budowaniu partnerstw samorzadowych.

Jezeli dzieki temu udato sie zarazi¢ samorzady uczestniczace w projekcie idea
wspotpracy, a przynajmniej zapoczatkowac pierwsze dziatania zmierzajace do tworze-
nia trwatych ram wspotdziatania, to dowad, ze projekt miat gteboki sens. Jezeli stwo-
rzone w ramach projektu podwaliny wspétpracy okazg sie trwate i samorzady beda je
samodzielnie rozwijac¢ i doskonali¢ bedzie mozna uznac, ze projekt zakonczyt sie praw-
dziwym sukcesem.

Natomiast, jezeli inne samorzady — korzystajac z do$wiadczen tego projektu, zawar-
tych w niniejszej publikacji, zostana zainspirowane idea wspdtpracy i podejma dziatania
zmierzajace do integrowania zarzadzania rozwojem w swoich obszarach funkcjonalnych
- bedziemy po prostu niezwykle usatysfakcjonowani.



O projekcie

Monika Karlinska-Nawara

Prezes Fundacji im. Marszatka Marka Nawary, koordynator wielu projektéw doradczych dla
samorzadow m.in. w Zwigzku Powiatéw Polskich, a w przesztosci: wieloletni dyrektor Biura
Informacji Urzedu Miasta Krakowa, wiceprezes Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego,
animatorka wielu samorzadowych inicjatyw lokalnych.

Projekt Kompetentny urzqd, zadowoleni mieszkaricy - integracja dziatar JST dla
poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci $wiadczenia lokalnych ustug publicz-
nych realizowany byt w ramach Konkursu Dotacji dla jednostek samorzqdu terytorialnego
oraz zrzeszen jednostek samorzqdu terytorialnego na dziatania wspierajgce podnoszenie
dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych a finansowany z Programu Ope-
racyjnego Pomoc Techniczna. Dziatania w projekcie zaplanowane pierwotnie na blisko
1,5 roku ostatecznie — z powodu poczatkowych perturbacji zwigzanych z wycofaniem sie
kilku samorzadow z wczesniej ztozonych deklaracji udziatu — realizowany byt w okresie
od 1 lipca 2013 roku do 31 grudnia 2014 roku.

Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami projekt objat dwa powiaty — jeden w wojewddztwie
matopolskim i jeden w wojewddztwie $laskim. W zatozeniu twaércow projektu oba powiaty
winny cechowac sie zblizonymi parametrami rozwoju, w tym peryferyjnym potozeniem
w swoich wojewddztwach. W zwiazku z tym po wykonaniu szeregu analiz do projektu
zdecydowano sie wybra¢ powiaty gorlicki (Matopolska) oraz zawiercianski (Slask). Gmi-
ny uczestniczace w projekcie to — z Matopolski: Gorlice (miasto), Biecz, Bobowa, Lipinki,
Moszczenica, Ropa, Sekowa, Uscie Gorlickie i powiat gorlicki, za$ ze Slaska: Zawiercie,
Szczekociny oraz powiat zawiercianski. Jak widac z powyzszego zestawienia nie udato sie
niestety uzyska¢ poréwnywalnej liczby gmin z obu powiatow.

Projekt sktadat sie z trzech zasadniczych etapow:

= pierwszy polegat na przeprowadzeniu zintegrowanej (tj. powiatowo-gminnej) diag-

nozy stanu zaspokojenia lokalnych potrzeb spotecznych w zakresie trzech sekto-
row ustug objetych projektem. Analizy przeprowadzono zaréwno z punkt widzenia
ustugobiorcow (mieszkancy), jak i ustugodawcow (administracja). Przeprowadzono
takze badania opinii mieszkancow na obszarze objetym projektem i wykonano ana-
lizy organizacyjno-funkcjonalne form i sposobéw $wiadczenia ustug przez admini-
stracje samorzadowa;

= w etapie drugim z wykorzystaniem metody benchmarkingu i benchlearningu sta-

rano sie wypracowa¢ z samorzadami zaangazowanymi w projekt szereg dzia-
tan zmierzajacych do samodoskonalenia zarzadzania ustugami publicznymi.
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W tym celu stworzono m.in. trzy dziedzinowe Grupy Wymiany Doswiadczen, ktore
spotykaty sie przez caty okres realizacji projektu na 5 kolejnych spotkaniach;

= ostatni etap to opracowanie modeli formalno-organizacyjnych usprawniania $wiad-

czenia ustug publicznych w danej dziedzinie, a takze - dla obu obszaréw - zintegro-
wane plany (strategie, polityki) dla gmin i powiatu w 3 dziedzinach (o$wiata, zdrowie,
drogi). Takze na tym etapie wdrozono platforme elektroniczng do przeprowadzania
konsultacji spotecznych, a takze opracowano historyczne dane statystyczne dla JST
zaangazowanych w projekt, ktorymi ,,napetniono” System Analiz Samorzadowych
oraz przygotowano samorzady do aktywnego i twdrczego wykorzystywania tego
narzedzia w przysztosci.

Za najwiekszy sukces projektu nalezy uzna¢ determinacje samorzadow w realizacji
tego projektu w trudnym roku z podwojnymi wyborami: do Parlamentu Europejskiego
W maju i jesiennymi - samorzadowymi.

Ta drogg pragne podziekowac zaréwno Szefom Gmin i Powiatow, Sekretarzom, jak
i pozostatym Pracownikom urzedéw i jednostek, ktdrzy poswiecili sporo czasu na udziat
w szkoleniach, warsztatach i konferencjach oraz na konsultacje dokumentow, ktére po-
wstawaty pod kierunkiem ekspertow. Dziekuje takze za wiele zyczliwych stéw pod adre-
sem zespotu projektowego oraz zapraszanych przez nas ekspertow i doradcow.

Wierze, ze o zasadnosci projektu Swiadczy¢ bedzie to, Ze dziatania w nim zapoczat-
kowane bedg teraz — w rdznej formule — rozwijane i kontynuowane w poszczegdlnych
samorzadach oraz na obszarach objetych naszym wspdlnym projektem.

KALENDARIUM SPOTKAN

MIESIAC WYDARZENIE

Luty Konferencja inauguracyjna - Wieliczka
Kwiecien | Pierwsze spotkanie kazdej z Grup Wymiany Doswiadczen — Ropa, Zawiercie
Maj Drugie spotkanie kazdej z Grup Wymiany Doswiadczen — Zawiercie
Czerwiec Trzecie spotkanie kazdej z Grup Wymiany Doswiadczen - Bobowa
w Czwarte spotkanie kazdej z Grup Wymiany Doswiadczen — Ractawice
Wrzesien

Konferencja mid-term - Smitowice

Warsztaty SAS - Gorlice i Zawiercie

Pazdziernik Warsztaty z konsultacji spotecznych - Gorlice i Zawiercie

Warsztaty strategiczne - Gorlice i Zawiercie

Listopad Piate spotkanie kazdej z Grup Wymiany Doswiadczen - Gorlice i Zawiercie

Konferencja podsumowujaca - Krakow

—— Grudzien

Wydawnictwo podsumowujace projekt
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PRODUKTY PROJEKTU

. Raporty porownawcze z badan kluczowych osob w urzedach oraz mieszkancow
poréwnujace aspekty badawcze pomiedzy urzedami bioracymi udziat w projekcie oraz
opinie wyrazone przez klientéw i mieszkancow poszczegolnych JST.

. Analizy organizacyjno-funkcjonalne w zakresie zdrowia, o$wiaty i transportu dla obu
powiatow.

. Raport z badan zaleznosci i powiazan pomiedzy JST na obszarze funkcjonalnym
powiatu gorlickiego w zakresie transportu, przygotowany na wniosek GWD Transport.

. Raport z analiz ruchu drogowego wspomagajacy ocene warunkdow ruchu, pordwna-
nie natezen ruchu na drogach powiatowych z natezeniami ruchu na drogach wojewodz-
kich i krajowych oraz prognozowanie wartosci stanowigcych podstawe do podejmowa-
nia decyzji i planowania w powiecie zawiercianskim przygotowany na wniosek GWD
Transport.

.12 filmow, ktore miaty na celu ukazanie dobrych praktyk samorzadow uczestnicza-
cych w projekcie.

. Opisano 48 dobrych praktyk z 3 dziedzin (o$wiaty, transportu z drogami i zdrowia),
z czego 36 dotyc siewzie¢ samorzadow bioracych udziat w projekcie.

. Wykonano informatyczna platforme do konsultacji spotecznych dla kazdego z sa-
morzadow, sktadajaca sie z czesci administracyjnej oraz uzytkowe;.

. Opracowano informatyczny system analiz ustug powiatowych sektora ochrony
zdrowia na potrzeby SAS, kompatybilny z istniejacym.

. Pozyskano i uzupetniono dane historyczne oraz aktualne w bazach Systemu Analiz
Samorzadowych dla 12 samorzadow.

. Wykonano dwa raporty dla kazdego z powiatow oraz ,podraporty” dla kazdego z JST
na podstawie danych zamieszczonych w SAS wraz z interpretacjg stanowiacg swego
rodzaju diagnoze stanu.

. Przygotowano modele formalno-organizacyjne usprawnienia $wiadczenia ustug
publicznych w obszarze o$wiaty, transportu i zdrowia odrebnie dla jednostek samorza-
du terytorialnego uczestniczacych w projekcie z terenu powiatu gorlickiego i powiatu
zawiercianskiego.

. Opracowano Zintegrowane Plany Wdrozenia Modelu Formalno-Organizacyjnego
Usprawnienia Swiadczenia Ustug dla kazdego z powiatéw, w trzech obszarach tema-
tycznych objetych projektem.

. Wydawnictwo podsumowujace projekt.
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OBSZAR FUNKCJONALNY

Obszar funkcjonalny

Na lata 2014-2020 okres$lono nowe regulacje europejskiej polityki spojnosci
i polskiej polityki rozwoju wprowadzajace nacisk na terytorialny wymiar polityk
publicznych. Opieraja sie one na zatozeniu przej$cia w zarzadzaniu rozwojem od
podejscia sektorowego do zintegrowanego terytorialnie, polegajacego na integra-
cji dziatan roznych podmiotow publicznych wobec terytoriow okreslonych nie ad-
ministracyjnie, a funkcjonalnie, charakteryzujacych sie podobnymi cechami spo-
teczno-gospodarczo-przestrzennymi. To obszary funkcjonalne staty sie punktem
odniesienia dla interwencji polityk publicznych (wartowiedziec.org).

Obszar funkcjonalny nie jest to przypadkowo lub dowolnie okreslony obszar.
Jego charakterystyke i typologie przedstawia Koncepcja Przestrzennego Zago-
spodarowania Kraju (KPZK), najwazniejszy krajowy dokument planowania prze-
strzennego, przyjety przez rzad w grudniu 2011 roku, na podstawie ustawy o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. KPZK wprowadza pojecie obszaru
funkcjonalnego, jego typy i okresla kto jest odpowiedzialny za ich wyznaczanie
i wedtug jakich kryteriow nalezy to uczynic.

Obszar Funkcjonalny (OF) stanowi zatem zwarty uktad przestrzenny sktadajacy
sie zfunkcjonalnie powiazanych terenow, charakteryzujacych sie wspolnymi uwarun-
kowaniami i przewidywanymi, jednolitymi celami rozwoju. Moze obejmowac obszar
czesci powiatu, powiatu lub kilku gmin oraz w wybranych przypadkach kilku powia-
tow. KPZK bazuje na definicji ,,obszaru problemowego” z ustawy o planowaniu i zago-
spodarowaniu przestrzennym, ktdra okresla go jako obszar szczegdlnego zjawiska
z zakresu gospodarki przestrzennej lub wystepowania konfliktow przestrzen-
nych wskazanych w planie zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa lub
okreslonych w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzen-
nego gminy. Definicja ta nie wyczerpuje pojecia obszaru funkcjonalnego, wiec KPZK
rozbudowuje jg o zapis zwarty uktad przestrzenny sktadajgcy sie z funkcjonalnie
powigzanych terenow, charakteryzujgcych sie wspdlnymi uwarunkowaniami
i przewidywanymi, jednolitymi celami rozwoju.

Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju wyréznia:

Miejskie obszary funkcjonalne (MOF):

= 0srodki wojewodzkie (metropolitalne),

= 0srodki regionalne,

= QOsrodki subregionalne,

= QOsrodki lokalne;

Wiejskie obszary funkcjonalne:

= Uczestniczace w procesach rozwojowych,

= Wymagajace wsparcia procesow rozwojowych.
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Osrodki oznaczone pogrubieniem sg rekomendowane lub zalecane do zdefi-
niowania. Osrodki subregionalne i lokalne, jesli nie podejma staran by by¢ czescia
jakiego$ partnerstwa funkcjonalnego, moga mie¢ utrudniony dostep do korzystania
z funduszy.

Jak i kto wyznacza obszary funkcjonalne?
Nakreslenie precyzyjnych kryteridw wyznaczania obszaréw funkcjonalnych KPZK
pozostawia Ministerstwu Infrastruktury i Rozwoju (dawniej Ministerstwu Rozwoju
Regionalnego). A samo wyznaczanie tych obszaréw i proponowanie ich zagospoda-
rowania oddato wtadzom samorzadowym wojewddztw, ktdre w drodze konsultacji
spotecznych z samorzadami okreslity je w planach zagospodarowania przestrzen-
nego i strategiach rozwoju. Dzieki temu, mozliwe stato sie uzgodnienie sposobu
zagospodarowania obszarow funkcjonalnych, ktore w czesci moga na siebie zacho-
dzi¢ (wartowiedziec.org). Takie podejscie jest zgodnie z:
= europejska polityka spojnosci na lata 2014-2020 (Rozporzadzenie ogdlne
KE - Rozporzadzenia szczegotowe dot. EFRR, EFS, FS, iin.);

= krajowg polityka rozwoju: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030,
Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020, Koncepcja Przestrzennego
Rozwoju Kraju, Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego.

Dokumenty europejskie i krajowe stanowig podstawy dla opracowanych i wyne-
gocjowanych dokumentéw Umowy Partnerskiej pomiedzy RP a UE.

Koncepcja obszaréw funkcjonalnych umozliwia realizowanie polityki zoriento-
wanej terytorialnie i stanowi fundament do realizowania systemu zarzadzania wy-
korzystujgcego wspdtprace partnerow miedzysektorowych, interesariuszy. Stanowi
to fundamentalng zmiane odejscia od paradygmatu konkurencyjnego modelu jaki
niejako funkcjonowat w perspektywie 2007-2013 do paradygmatu wspdtpracy wie-
lopoziomowej i miedzysektorowe.

Przyjecie jako kluczowego zatozenia wspotpracy pomiedzy samorzadami oraz
partnerami spotecznymi tworzy nowg przestrzen do dziatan w kazdym z obszarow
polityk publicznych.
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Zarzgdzanie rozwojem w sytuacji
kurczqcych sie zasobow

dr Jerzy Kwiecinski

Prezes Fundacji Europejskie Centrum Przedsiebiorczosci i przedsiebiorca, a wezesniej eks-
pert Banku Swiatowego, UNDP, Komisji Europejskiej. Wiceminister Rozwoju Regionalnego
w latach 2005-2008 odpowiedzialny za koordynacje polityki rozwoju kraju oraz za przygoto-
wanie dokumentow strategicznych i operacyjnych.

1. Wprowadzenie

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej unijnej perspektywy finansowej 2014-2020, naj-
blizsze lata beda z jednej strony stanowity olbrzymia szanse dla rozwoju jednostek sa-
morzadu terytorialnego (JST) ze wzgledu na nowe fundusze unijne, ale z drugiej strony
samorzady beda musiaty stawic¢ czota nowym wyzwaniom i reagowac na zmiany w oto-
czeniu funkcjonowania JST. Niewatpliwie JST beda musiaty zarzadzac lokalnym rozwojem
w warunkach kurczacych sie zasobdow.

Celem dziatan JST powinno pozosta¢ zwiekszanie poziomu i jakosci zycia mieszkan-
cow poprzez podnoszenie stopnia dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczenia ustug
publicznych. Natomiast tradycyjne dziedziny dziatania JST takie jak: o$wiata, ochrona zdro-
wia czy transport publiczny beda musiaty zosta¢ powaznie uzupetnione o dziatania zwiaza-
ne z aktywizacja ekonomiczna.

Do wyzwan, z ktorymi beda musiaty
sie zmierzy¢ samorzady w najblizszych
latach, mozemy zaliczyc:
= utrzymanie rozwoju lokalnego w wa-
runkach stopniowego zmniejszania sie
zasobow;
= utrzymywanie dynamiki rozwoju lo-
kalnego w kontekscie zmieniajacych sie
uwarunkowan  spoteczno-ekonomicz-
nych i nowej polityki rozwoju na poziomie
Y unijnym i krajowym (o tych czynnikach
e wiecej ponizej w tekscie);

veg L - . SR . ¥4 - ’ - - ..
= = Innowacyjnos¢ regionéw w Unii Europejskiej

Zrédto: Regional Innovation Scoreboard 2009, European Commission, Enterprise and Industry
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= state podnoszenie sprawnosci instytucjonalnej;

= podnoszenie stopnia dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczenia ustug pu-

blicznych.

W otoczeniu funkcjonowania JST zachodza powazne zmiany. Musza one by¢ brane
pod uwage przez samorzady przy planowaniu polityki rozwoju lokalnego i realizacji po-
szczegolnych zadan.

Szczegolne znaczenie dla JST majg skutki zmian w sytuacji spoteczno-ekonomicz-
nej, takie jak:

= wzrost wydatkow biezacych samorzadéw, np. w zwiazku z kosztami eksploatacji

nowej infrastruktury czy nowymi zadaniami;

= wzrost wydatkow JST na obstuge i sptate zadtuzenia zaciagnietego na finasowa-

nie inwestycji;

= wzrost wydatkow odbiorcow ustug (np. w zwiazku z amortyzacja nowo zbudowa-

nej infrastruktury);

= spadek dochoddw podatkowych samorzaddw z PIT i CIT w wyniku nizszego wzro-

stu gospodarczego, mniejszego zatrudnienia czy wiekszego bezrobocia;

= oraz skutki zmian demograficznych, w tym:

o spadek popytu na ustugi i infrastrukture publiczna,

o spadek podazy sity roboczej na lokalnych i regionalnych rynkach pracy,

= zmniejszanie sig ilosci dzieci uczacych sie w szkotach, co skutkuje mniejszym
popytem na ustugi o$wiatowe,

= wzrost jednostkowych kosztow ustug publicznych dla odbiorcow tych ustug,

o spadek dochodéw podatkowych JST, w zwigzku z przejsciem w wiek emery-
talny rocznikdw powojennego wyzu demograficznego,

o wzrost popytu na ustugi zdrowotne w wyniku starzenia sie spoteczenstwa.

2. Nowy paradygmat rozwoju lokalnego

Rozwdj lokalny w najblizszych latach, w przypadku wielu samorzadéw, bedzie
nastepowa¢ w warunkach stopniowego zmniejszania sie zasobdw, co bedzie stano-
wi¢ nie lada wyzwanie dla tych samorzadow. Tym bardziej trzeba je bedzie efekty-
whnie wykorzystac dla rozwoju. Notowany obecnie wzrost wydatkow oraz spadek lub
stagnacja dochodéw JST moga sie utrzymywac. Moga nastepowac przypadki utraty
zdolnosci stabilnego finansowania przez samorzady istniejacej infrastruktury i $wiad-
czonych ustug.

W tych nowych warunkach konieczna jest zmiana paradygmatu rozwoju lokalnego
z dotychczasowego modelu skoncentrowanego na tradycyjnych dziedzinach dziatalnosci
JST takich jak o$wiata, ochrona zdrowia czy transport publiczny, na rozwéj w znacznie
wiekszym niz dotychczas stopniu oparty na aktywizacji ekonomiczne;.

Formy i instrumenty aktywizacji ekonomicznej, ktdre moga by¢ zastosowane przez
samorzady to m.in.:
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= wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci i wspieranie rozwoju lokalnych firm, szcze-
golnie matych i $rednich;

= udostepnianie terendw inwestycyjnych i obiektow dla dziatalnosci gospodarczej;

= rozwoj produktow lokalnych i regionalnych i zdobywanie dla nich nowych rynkow zbytu;

= promowanie przygotowywania i wdrazania przez lokalne firmy nowych innowacyj-
nych technologii i rozwiazan w produkcji i ustugach;

= rozwoj przedsiebiorstw ekonomii spotecznej;

= podnoszenie kwalifikacji lokalnej sity roboczej;

= wspieranie aktywnosci spotecznej i ekonomicznej mieszkancow i firm, w tym
wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu.

3. Wspotpraca JST
W najblizszych latach zupetnie nowego znaczenia nabiera wspétpraca JST, zaréwno
pomiedzy samymi samorzadami, jak z sektorem prywatnym, w tym z sektorem pozarza-
dowym. Nacisk na taka wspdtprace mocno zaakcentowany jest w dokumentach strate-
gicznych, zaréwno na poziomie unijnym, jak i krajowym. Do form takiej wspétpracy samo-
rzadow mozemy zaliczyc¢:
= partnerstwo publiczno-publiczne. Sa to zwiazki miedzygminne w formie stowarzy-
szen czy konkretnych porozumien, czesto organizowane na rzecz wspétpracy na
konkretnym obszarze, np. na terenie aglomeracji, obszaru metropolitarnego czy po-
wiatu. Przyktady to np.: projekty wodociagowo-kanalizacyjne, projekty transportu
publicznego, zagospodarowywanie odpadow statych, projekty promaocji;
= partnerstwo publiczno-spoteczne. Moze by¢ realizowane miedzy JST, ale we wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi i dotyczy¢ np.: rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych (np. w dziedzinie rynku pracy, integracji spotecznej, edukacji, przeciwdziata-
nie ubdstwu) czy realizacji projektow z dziedziny kultury i dziedzictwa narodowego;
= partnerstwo publiczno-prywatne. Dotyczy wspdtpracy JST z sektorem prywatnym
i nawigzanie takiej wspotpracy przez samorzady jest najczesciej motywowane
wzgledami finansowymi (brakiem witasnych $rodkéw). Przyktady to np.: projekty
w sektorze zdrowia, projekty zwiazane z zagospodarowaniem odpadoéw, projekty
turystyczne i rekreacyjne, infrastruktura techniczna;
= inne formy wspadtpracy, np.: klastry i inne powiazania, wspétpraca miedzynaro-
dowa, przygotowywanie i realizacja strategii i programoéw, spotkania, dyskusje,
imprezy kulturalne.

4. Nowa perspektywa finansowa 2014-2020

W skali europejskiej wiekszos¢ wojewadztw w Polsce nalezy do kategorii najmniej
innowacyjnych regionow (wykres ponizej). Przektada sie to na stosunkowo niski poziom
rozwoju tych regionéw. Kwestia innowacyjnosci stanie sie najwiekszym wyzwaniem dla
Polski i polskich regionéw w tej nowej perspektywie finansowej.
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Najwazniejszym dokumentem programowym Unii Europejskiej w nowej perspektywie
finansowej jest strategia Europa 2020. Gtdwne cele wytyczone w tym dokumencie to:

1.

2.

3.

4.

5.

osiagniecie wskaznika zatrudnienia osob w wieku 20-64 lata na poziomie 75%;
poprawa warunkow dla prowadzenia dziatalnosci B+R i przeznaczenie co najmnigj
3% PKB na inwestycje w badania i rozwoj;

osiggniecie celow 20/20/20 w zakresie klimatu i energii (20% redukcja emisji CO,
w stosunku do 1990 roku, zwiekszenie udziatu odnawialnych zrddet energii do 20%
bilansu energetycznego, zwiekszenie efektywnosci wykorzystania energii o 20%);
Podniesienie poziomu wyksztatcenia poprzez ograniczenie liczby osob przedwczes-
nie konczacych nauke do 10% i zwiekszenie odsetka uzyskujacych wyzsze wy-
ksztatcenie do 40% wsrod przedstawicieli mtodego pokolenia;

Zmniejszenie liczby osob zagrozonych ubdstwem o 20 min.

Wszystkie dziatania w nowej perspektywie finansowej, w tym te finansowane ze
srodkow europejskich, maja sie przektada¢ na osiaganie powyzej zarysowanych celow.
W zwiazku z tym zostaty wytyczone nowe kierunki reformy dotyczace polityki spéjnosci
i integracji wielu dziedzin polityki publicznej UE dla realizacji celéw strategii Europa 2020.
W przypadku polityki spéjnosci wprowadzono nowe mechanizmy koncentracji interwencii
(tzw. ring fencing), wigkszy nacisk potozono na osiaganie wynikow oraz zdolno$¢ instytu-
cjonalna, wprowadzono bardzo silng warunkowosc¢ ex-ante.

Wszystkie dziatania — w nowej perspektywie finansowej — powinny by¢ podporzadko-
wane realizacji 11 celéw tematycznych UE:

1.
2.

3.

7.

8.

9.

Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacj;

Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyj-
no-komunikacyjnych;

Podnoszenie konkurencyjnoéci MSP, sektora rolnego oraz sektora rybotdwstwa
i akwakultury;

Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjna we wszystkich sektorach;
Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania
ryzykiem;

Ochrona $rodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystania zaso-
b(')W;

Promowanie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedobordw przepustowosci
w dziataniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych;

Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikow;

Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z ubostwem;

10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie;

11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publicznej.

Koncentracja wydawania $rodkéw oznacza (zasada ring fencing), ze na przyktad 50%
srodkow z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) musi zosta¢ przezna-
czonych na cele 1, 2, 3 i 4, w tym na cel 4 minimum 10% EFRR, za$ minimum 20-25%
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srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i EFRR ma by¢ przeznaczone na
cele 8, 9i 10, w tym na cel 9 minimum 20% $rodkéw z EFS.

Na poziomie krajowym podstawowym dokumentem strategicznym dla Polski jest Umo-
wa Partnerstwa 2014-2020. Jest to dokument opisujacy strategie wykorzystania Srodkéw
UE do realizacji celéw rozwojowych kraju. Zatozenia Umowy Partnerstwa wskazuja m.in.
na obszary interwencji polityki spojnosci i uktad programéw operacyjnych. Srodki unijne
beda wspierac trzy gtowne cele rozwojowe (zgodnie ze Strategiq Rozwoju Kraju 2020):

1. Wsparcie dla zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki.

2. Poprawa spojnosci spoteczne;j i terytorialnej.

3. Podnoszenie sprawnosci i efektywnosci panstwa.

Dziatania w Polsce beda realizowane w ramach nastepujacych programéw operacyjnych:
= Program operacyjny dotyczacy innowacyjnosci, badan naukowych i ich powigzan ze
sfera przedsiebiorstw — PO Inteligentny Rozwdj (PO IR) — 8,6 mld euro z UE;

= Program operacyjny dotyczacy gospodarki niskoemisyjnej, ochrony $rodowiska,

przeciwdziatania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczenstwa energe-
tycznego — PO Infrastruktura i Srodowisko (PO 1iS) — 27,5 mld euro;
= Program operacyjny dotyczacy rozwoju kompetencji i umiejetnosci, wigczenia spo-
tecznego oraz dobrego rzadzenia — PO Wiedza, Edukacja, Rozwoj (PO WER) — 4,4
mld euro;

= Program operacyjny dotyczacy rozwoju cyfrowego — PO Polska Cyfrowa (PO PC)
- 2,3 mld euro;

= Regionalne Programy Operacyjne — 31,2 mld euro;

= Program Operacyjny Polski Wschodniej (PO PW) — 2,1 mld euro;

= Program pomocy technicznej (PO PT) — 0,7 mld euro;

= Program dotyczacy rozwoju obszarow wiejskich PROW;

= Program dotyczacy rozwoju obszaréw morskich i rybackich;

= Programy dotyczace europejskiej wspdtpracy terytorialnej - programy ponadre-

gionalne.

W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 rosnie rola regionéw we wdrazaniu
polityki spdjnosci i nastepuje dalsza decentralizacja zarzadzania funduszami unijnymi, co
oznacza, ze 55% Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i 75% Europej-
skiego Funduszu Spotecznego bedzie zarzadzane z poziomu regionu. Programy regional-
ne beda dwufunduszowe: EFRR i EFS. Ponadto regiony muszg okresli¢ tzw. inteligentne
specjalizacje (smart specialisations), na ktére ma by¢ skierowana przynajmniej potowa
srodkéw w programach regionalnych. Zwieksza sie rola instrumentéw zwrotnych, majg
stanowi¢ przynajmniej 10%. Nadal beda dominowac inwestycje infrastrukturalne, ale nieco
mniej pieniedzy bedzie skierowane na transport (ale wigcej na transport przyjazny srodo-
wisku, szczegolnie na transport kolejowy i publiczny, a mniej pieniedzy na drogi), a wiecej
na innowacyjnos¢, MSP, gospodarke niskoemisyjna z efektywnoscia energetyczng i OZE.
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Razem mozna wiecej

Praca Grup Wymiany Doswiadczen na rzecz
miedzysamorzadowego partnerstwa w ustugach publicznych

Jarostaw Komza

Analityk Zwiazku Powiatow Polskich i doradca Zwiazku Miast Polskich ds. polityki spajno-
Sci 2014-2020. Wieloletni samorzadowiec i pracownik Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
Zaangazowany w prace Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Cztonek zespotu
redakcyjnego portalu dla samorzadowcdow Dziennik Warto Wiedzie¢. Uczestniczy w wielu pro-
jektach doradczych dla gmin i powiatow.

Kazdy sobie rzepke skrobie, a szlachcic na zagrodzie rowny wojewodzie

Czyli o koniecznosci wspétpracy

Stata, przemyslana i zaplanowana kooperacja pomiedzy sasiedzkimi samorzadami
lokalnymi, nie tylko od czasu do czasu - przy realizacji wybranych przedsiewzie, ale tak-
ze w biezacym organizowaniu i $wiadczeniu lokalnych ustug publicznych - przestata byc
juz tylko incydentalnym przejawem wyzszego poziomu Swiadomosci niektorych liderow
lokalnych i dowodem ich perspektywicznego spojrzenia. Stata sie dzi$ koniecznoscia.
Z podstawowego powodu: trudnosci z utrzymaniem ekonomicznej masy krytycznej do
finansowania ustug publicznych. Z jednej strony wskutek probleméw demograficznych,
obnizajacych baze dochodowa gmin i powiatéw oraz koniecznosci zapewnienia naktadow
na utrzymanie juz wybudowanej infrastruktury. A z drugiej wobec rosnacych oczekiwan
mieszkancow oraz wymuszania finansowania coraz to nowszych zadan, naktadanych
na samorzady przez rzad i parlament bez przekazywania zrddet na ich finansowane.

Whnioski te coraz mocniej odzwierciedlane sa w generalnych przepisach prawa samo-
rzadowego, decydujacego o sposobie $wiadczenia ustug publicznych. Przestanki te wida¢
rowniez w regulacjach nowej polskiej polityki rozwoju regionalnego oraz zasadach rza-
dzacych nowa europejska polityka spajnosci, pozostajacej wciaz najwazniejszym zrodtem
finansowania rozwoju, nie tylko samorzadéw. Wobec powyzszych wyzwan rozwojowych
formutuja one przed zarzadzaniem publicznym w skali krajowej, jak i lokalnej - koniecz-
nos¢ whasciwego zidentyfikowania wtasnego potencjatu oraz planowania rozwoju i $wiad-
czenia ustug publicznych — nie ze sztywnej perspektywy granic administracyjnych, a ela-
stycznie ze wzgledu na adekwatnos$¢ wobec geografii wystepowania czynnikéw potencjatu
i potrzeb spotecznych. A dla jednych i dla drugich - granice administracyjne nie istnieja.

Stad wtasciwym podmiotem i adresatem zarzadzania publicznego staje sie dzis$ nie jed-
nostka administracyjna, a obszar funkcjonalny, ktdry tworzy¢ moze kilka takich jednostek.
W zaleznosci od osiagniecia stopnia funkcjonalnosci tego obszaru, czyli geografii wyste-
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powania i nasycenia potrzeb spotecznych oraz efektywnosci ekonomicznej ich zaspokoje-
nia $wiadczeniem ustug publicznych. Z pewnoscig kazda jednostka osadnicza jest czescia
jakiegos$ obszaru funkcjonalnego. Co najwyzszej jej wiadze nie sg tego $wiadome.

Dajcie mi narzedzia

Czyli jak sformutowalismy ten projekt

Wobec powyzszych wyzwan rozwojowych zarzadzanie strategiczne w samorzadach,
ale takze operacyjne zarzadzanie biezacym swiadczeniem ustug publicznych, musi ulegac
modernizacji i usprawnieniom, by mdc sprostac potrzebom lokalnej wspdlnoty i podwyz-
szac jakosc jej zycia, jako swojej naczelnej misji.

Zatozylismy, ze aby skutecznie zacheci¢ samorzadowcéw do wspétpracy, nalezy prze-
kazac im konkretne instrumenty temu stuzace, ktdre beda mogli wdrozy¢ do biezacego za-
rzadzania. A najlepiej — wspolnie z nimi te narzedzia wypracowac. Dlatego istotg projektu
nie byto namawianie uczestnikow do zawigzywania strategicznych partnerstw, jako celu
samego w sobie. Naszym celem byto wypracowanie gotowych mechanizméw, rozwiazan,
usprawnien do stosowania w procesach sktadajacych sie na biezace zarzadzanie $wiad-
czeniem lokalnych ustug publicznych w trzech sektorach. Do tego nie na terenie pojedyn-
czej jednostki administracyjnej, ale na obszarze funkcjonalnym. Ze wzgledu na uczestni-
kow projektu, reprezentujacych dwa rodzaje jednostek samorzadu — gminy i powiaty, jako
modelowy, uproszczony obszar funkcjonalny przyjeliSmy obszar powiatu. Dopuszczajac
w samym zatozeniu odstepstwa od tak nakreslonego obszaru i ustalenie innych jego
granic przez lokalne wtadze, ale - co wazne - biorac pod uwage kryteria jego funkcjonal-
nosci, czyli wspomniane wyzej - geografie wystepowania i nasycenia potrzeb spotecznych
oraz efektywnos$¢ ekonomiczng ich zaspokojenia $wiadczeniem ustug publicznych.

To, czego wystucham - zapomne. To, czego wystucham i co zobacze

— zapamietam. To, czego wystucham, co zobacze i 0 czym bede magt

z kims podyskutowac - zaczynam rozumiec¢

Czyli o grupach wymiany doswiadczen

Konstruujac projekt przyjelismy zatozenie, ze z punktu widzenia jego efektywnosci
i skutecznosci, wtasciwe bedzie zastosowanie — jako jednej z form pracy projektowej — me-
tody warsztatowej, aktywizujacej uczestnikow. Metody, ktora po pierwsze zorganizowali-
bysmy jeden z etapow projektu. Bowiem kazde zadanie projektowe zostato tak pomyslane,
aby jego produkty stuzyty kolejnemu - byty dla kolejnej fazy projektu punktem wyjscia.
A po drugie, metody, ktdra przede wszystkim aktywizowataby uczestnikow — pracowni-
kow samorzadowych urzedéw gminnych i powiatowych z dwu obszaréw geograficznych.

Wybralismy metode Grup Wymiany Doswiadczen (GDW), ktora sprawdzita sie w innych
projektach doradczych, prowadzonych przez Zwiazek Powiatow Polskich. Nazywana przez
samorzadowcow ,,praktycznym uniwersytetem”, cieszy sie ich najwiekszym uznaniem.
Koncepcja dziatania grup wymiany doswiadczen zwiazana jest pojeciem benchlearningu.
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Okresla sie nim metode edukacyjna, polegajaca na samodoskonaleniu w oparciu o: do-
Swiadczenia obserwowane u innych podczas wspolnych dyskusji, wycigganie wnioskow
podczas wspolnej pracy w dtuzszym okresie, poréwnujac uzyskiwane wyniki, metody
dziatania i opracowujac wspolnie plany usprawnien, a nastepnie ich wprowadzanie
do wtasnej dziatalnosci.

Poniewaz przyjeliSmy prace w trzech sektorach ustug publicznych: transporcie,
oswiacie i ochronie zdrowia, utworzylismy trzy grupy dedykowane tym trzem sektorom.
Do animacji kazdej z grup zaproszony zostat zewnetrzny moderator — ekspert w danej
dziedzinie, posiadajacy takze umiejetnosci koordynacji pracy grupowe;.

Przed kazda z grup postawilismy cel nadrzedny (bedacy takze celem samego pro-
jektu), ktorym byto zidentyfikowanie — w przypadku grup wymiany doswiadczen metoda
koordynowanej dyskusji samorzadowych praktykow — mozliwych pél wspoétpracy gmin-
no-powiatowej w integrowaniu organizacji i $wiadczenia ustug publicznych na szerszym
niz jedna gmina obszarze.

Jako punt wyjscia do pracy uczestnicy otrzymali produkty poprzednich etapéw. Pierw-
szym byty wyniki badan opinii mieszkancow obu obszaréw i przedstawicieli obu lokalnych
administracji samorzadowych. Drugim - przygotowany dla kazdego z obszaréw przez
zewnetrznych ekspertéw wyjsciowy raport strategiczny, prezentujacy zaréwno specyfike
danego obszaru, jak i wyjSciowg analize mozliwosci wspotpracy pomiedzy oboma rodza-
jami jednostek samorzadu w kazdym z trzech sektorow ustug publicznych.

Produkty pracy trzech grup wymiany do$wiadczen, spisane w raportach ich modera-
torow postuzyty z kolei jako jedno ze zrodet dla wykonawcow zasadniczego, finalnego
zadania. Byto nim opracowanie docelowych modeli usprawnien w zarzadzaniu ustugami
w trzech sektorach na obu obszarach funkcjonalnych oraz planéw ich wdrozenia. Przed-
stawione usprawnienia odpowiadaja zaréwno lokalnym specyfikom obu obszarow, jak
i istniejacym ramom prawnym i wnioskom z tzw. dobrych praktyk krajowych i zagranicz-
nych. ChcieliSmy bowiem osiggna¢ maksymalna mozliwg uniwersalnos¢ zaproponowa-
nych rozwiazan, formutujac jednoczesnie konieczne postulowane zmiany. Pozwoli to na
ich adaptacje do innych lokalnych uwarunkowan, a takze na sformutowanie wtasciwych
whnioskow legislacyjnych i organizacyjnych.
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Grupa Wymiany Doswiadczen

OSWIATA

Marek Legutko

Szef Centralnej Komisji Egzaminacyjnej w latach 2006-2008, matematyk, ekspert w zakresie
edukacji. Wspotautor i uczestnik szeregu projektdw dotyczacych standardéw ksztatcenia,
jakosci edukacji i egzamindw zewnetrznych.

Na poczatku byta Wieliczka

Jak to z wymiang doswiadczen samorzadowej oswiaty byto...

Refleksja nad znaczeniem terminéw w nazwie projektu Kompetentny urzqd zadowole-
ni mieszkaricy - integracja dziatar: JST dla poprawienia dostgpnosci, jakosci i efektywnosci
Swiadczenia lokalnych ustug publicznych moze by¢ dobrym punktem wyjscia do wymiany
doswiadczen na temat udziatu w projekcie, na temat ,zakupu” idei, pomystéw, argumen-
tow i informacji do wykorzystania ,,od zaraz” lub ,w przysztosci”.

Kompetentny to uprawniony do dziatania, decydowania; majacy kwalifikacje do wyda-
wania sadow, ocen; autorytatywny, miarodajny (tac. competentia ,,odpowiednios¢; zgod-
nos¢” od competere ,schodzi¢ sig; zgadzac sie; nadawac sie”) — Stownik wyrazoéw obcych
i zwrotow obcojezycznych Wiadystawa Kopaliniskiego.

Urzad to organ administracji panstwowej o okreslonym zakresie dziatania; takze: ze-
spot osab i srodkow rzeczowych zapewniajacy realizacje ustalonych przez prawo funkji
organu panstwowego; to funkcja, stanowisko, ohowiazki petnione przez kogos w danej
instytucji, zwigzane z okreslonymi kompetencjami i mozliwoscig podejmowania decyz;i.
Synonimy: dostojenstwo, godnos¢ — Uniwersalny stownik jezyka polskiego PWN.

Zadowoleni od zadowoli¢, czyli dogodzi¢ (dogadzac) czyim$ upodobaniom, zaspokoic
(zaspokajac) czyjes potrzeby lub wymagania. Synonimy dla zadowolony: caty w skowron-
kach, kontent, rad — Uniwersalny stownik jezyka polskiego, PWN.

Integracja to scalanie; proces tworzenia catosci z czesci a. wiaczanie jakiegos$ ele-
mentu w catos¢; zespolenie i zharmonizowanie sktadnikow zbiorowosci spotecznej (tac.
integratio ,odnowienie” od integrare ,odnawiac, odtwarzac” z integer ,nietkniety, caty”)
— Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych Wiadystawa Kopalinskiego.

Ustugi publiczne ten termin nie zostat jednoznacznie zdefiniowany w prawodaw-
stwie unijnym i krajowym. Odczytujac jednak intencje zapisow artykutow 16 i 86 Traktatu
Wspdlnoty Europejskiej w praktyce przyjmuje sie, ze: ustuga publiczna dotyczy wszyst-
kich potrzeb obywateli, obstugiwanych bezposrednio przez instytucje publiczne albo przez
instytucje niepubliczne w imieniu instytucji publicznych, ustuga publiczna jest realizowana
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w trybie ciggtym, ma charakter powszechny, niedyskryminujacy kogokolwiek i jest reali-
zowana po najnizszych mozliwych kosztach.

W czasie kolejnych spotkan Grupy Wymiany Doswiadczen swoja wiedza dzielili sie:
Janusz Szewczuk, Mariusz Tobor i Marek Legutko.

Z lotu ptaka...

Zdiagnozowane problemy, bariery we wspotpracy w dziedzinie oswiaty

Z przeprowadzonych wywiadow i analiz wynika, ze uwarunkowania zewnetrzne
— w tym czynniki prawne i instytucjonalne — nie s najwieksza bariera dla partnerstw mie-
dzy JST, istotne jest raczej dazenie jednostek samorzadu terytorialnego do samodzielnej
realizacji zadan w zakresie ustug publicznych. Brak formalnego partnerstwa nie jest prze-
szkoda dla dobrej komunikacji i wspétpracy miedzy JST z obszaru funkcjonalnego.

Na kolejnych spotkaniach poruszano nastepujace zagadnienia:

Przeglad zdiagnozowanych obszaréw problemowych
w zakresie samorzadowej o$wiaty

GWD 1 - Ropa, Zawiercie

Kwestie demograficzne — problemy finansowe i organizacyjne dotyczace prowadzenia
szkot w sytuacii nizu demograficznego;

Likwidacja szkot i przekazanie ich osobom fizycznym — opdr spoteczny;

Finanse — konieczno$¢ dofinansowywania o$wiaty wobec zbyt matej subwencji o$wia-
towej;

Kwestie prawne — samorzadowa lista propozycji nowelizacji ustawy o systemie o$wiaty
i ustawy Karta Nauczyciela, prezydencki projekt ustawy o samorzadzie terytorialnym;
Ksztatcenie zawodowe, organizacja egzamindw zawodowych i egzaminow z kwalifi-
kacji.

GWD 2 - Zawiercie

Model prognoz dotyczacych zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym na obszar-
ze funkcjonalnym; wykorzystanie prognoz w budowaniu polityk o$wiatowych;
Powiazanie dziatan edukacyjnych (o$wiatowych) na obszarze funkcjonalnym
z potrzebami lokalnego rynku pracy.

Realizacja zadan oswiatowych na obszarze funkcjonalnym, wskazniki, komunikacja,
zrodta dobrych praktyk;
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Diagnozowanie potrzeb rynku pracy, ksztatcenie zawodowe, ksztatcenie ustawiczne;
Ksztatcenie specjalne - potrzeby i perspektywy;
Finansowanie oswiaty, w tym utrzymanie matych wiejskich szkot.

GWD 4 - Ractawice

Standaryzacja ustug publicznych w zakresie o$wiaty, w tym standaryzacja zatrud-
nienia w kontekscie strategii rozwoju o$wiaty na obszarze funkcjonalnym;
Standaryzacja informacji o realizacji zadan o$wiatowych, komunikacja spoteczna,
publiczna partycypacja dotyczaca lokalnej o$wiaty;

Polityki lokalne dotyczace ksztatcenia ustawicznego, wspotpracy z pracodawcami,
wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego i partnerstwa w formule publiczno-
prywatnej.

W trakcie prac zdiagnozowano szereg obszarow, ktére daja potencjalng mozliwosc¢
wspotpracy w zakresie integracji ustug publicznych i podnoszenia ich jakosci przy jed-
noczesnej optymalizacji kosztow. Ponizej zaprezentowano je w syntetycznej formule
w uktadzie kolejnych spotkan GWD.

Potencjalne obszary wspotpracy

GWD 1 - Ropa, Zawiercie

Doradztwo dla nauczycieli. Dotyczy réznych etapéw edukacji, np. podstawowej, gim-
nazjalnej i ponadgimnazjalnej i roznych JST z obszaru funkcjonalnego;
Wyréwnywanie szans edukacyjnych. Wsparcie dla uczniéw z niskim potencjatem
w szkotach réznych etapéw edukacji, w réznych JST na obszarze funkcjonalnym;
Wspomaganie uczniéw zdolnych. Programy rozwoju uzdolnien dla ucznidw z terenu
powiatu; wprowadzenie metod gratyfikacji zaangazowania i wysitku uczniow;
Doradztwo zawodowe. Doradztwo dla uczniéw gimnazjow i szkét ponadgimnazjal-
nych w réznych JST w ramach powiatu;

Wyposazenie szkot. Standard wyposazenia, w szczegolnosci wyposazenie szkot
do przeprowadzenia egzaminéw zawodowych;

Potrzeby rynku pracy. Dostosowanie szkolnictwa gimnazjalnego i zawodowego
do potrzeb rynku pracy, wzmocnienie wartosci ksztatcenia zawodowego.

Zasoby ludzkie. Wykorzystanie uwalnianych zasobdw ludzkich (wysokiej jakosci
specjalistow w dziedzinie edukacji);
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Baza lokalowa. Wykorzystanie uwalnianych zasohéw powierzchni (wraz z wypo-
sazeniem) w budynkach oswiatowych;

Prognozy zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym (demografia, progno-
zowane potrzeby rynku pracy). Wykorzystanie prognoz.

Oswiatowe wskazniki odniesienia. Wykorzystanie wskaznikow odniesienia
i wskaznikow efektow ksztatcenia (egzaminy, EWD) do oceny funkcjonowania
o$wiatyna obszarze funkcjonalnym;

Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych (w tym $rodkow unijnych) dla oswiaty. Part-
nerstwo gmin i powiatu na obszarze funkcjonalnym w zakresie o$wiaty;

Utrzymanie infrastruktury o$wiatowej. Pozyskanie srodkow na utrzymanie dorobku
projektow unijnych po ich zakonczeniu.

Doskonalenie nauczycieli szkot powiatowego obszaru funkcjonalnego. Krajowe re-
formy dotyczace edukacji majg wieksze znaczenie niz sie sadzi — dotyczy to obnizenia
o rok wieku uczniow na wszystkich etapach edukacji (na razie mowi sie tylko o edu-
kacji wczesnoszkolnej), nowych technologii (cyfrowa szkota), walidacji efektow
ksztatcenia (krajowy system kwalifikacji). Potrzebne jest partnerstwo JST. Poszc-
zegolnych JST nie stac na samodzielne budowanie zespotu doradcow dla wszystkich
przedmiotéw (zrddta finansowania w ustawie o systemie o$wiaty to tylko 0,1-0,2%
funduszu wynagrodzen w o$wiacie);

Standaryzacja zatrudnienia w o$wiacie (bon organizacyjny) nauczycieli oraz pra-
cownikéw administracji i obstugi. Wspotpraca JST moze dotyczy¢ know how, bu-
dowania polityki pracy z dyrektorami szkot, racjonalizacji wykorzystania zasobow
ludzkich w o$wiacie;

Wyréwnywanie szans edukacyjnych i wsparcie uczniéw zdolnych na obszarze funkc-
jonalnym. Wspotpraca JST (przyktad w dokumentach strategicznych Jasielskiej Stre-
fie Ustug Publicznych) moze sprzyjac¢ spdjnosci systemu pracy z uczniami o rdznych
potrzebach edukacyjnych (wymagajacych wsparcia i uzdolnionych) zwtaszcza na
styku rdznych etapow ksztatcenia. Partnerstwo JST w zakresie o$wiaty moze tez
sprzyjac spojnosci i komplementarnosci oferty edukacyjnej JST;

Dostosowanie oferty o$wiatowej na obszarze funkcjonalnym do potrzeb lokalnego
rynku pracy (przyktad w dokumentach strategicznych Jasielskiej Strefie Ustug Pub-
licznych). Wspotpraca JST moze dotyczy¢ form szkolnych i pozaszkolnych (powia-
towe i gminne centra ksztatcenia ustawicznego). Wobec trudnosci finansowania
na odpowiednim standardzie do rozwazenia jest wdrozenie strategii ,centralizacji”
(powiat) lub ,,decentralizacji” (gminy) ksztatcenia ustawicznego ukierunkowanego
na potrzeby lokalnych pracodawcow.
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Jak to robia inni?
Rozmowy o dobrych praktykach oswiatowych w JST

,Dobre praktyki” nie majq dostarczyc odpowiedzi na ogélnie sformutowane pytanie ,Co sie sprawdza?”
Pokazujq to, co sprawdza sie w przypadku danego samorzqdu, w danych okolicznosciach. W tym sensie
,dobre praktyki” nie stanowiq podstawy do formutowania jednoznacznych rekomendacji

dla przedstawicieli innych samorzqdéw (A. Dziemianowicz-Bak).

Warto w tym miejscu poleci¢ baze dobrych praktyk na stronie www.dobrepraktyki.pl
— wspolne przedsiewziecie Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich RP
i Zwigzku Powiatow Polskich realizowane od roku 2007.

W czasie kolejnych spotkan Grupy Wymiany Doswiadczen dzieliliSmy sie nastepujacy-
mi przyktadami dobrych praktyk z obszaru objetego projektem i nie tylko:

Niepubliczne szkoty podstawowe w powiecie gorlickim. Warto dostrzec dziatania na

rzecz $rodowiska lokalnego matych szkot niepublicznych. Niepubliczne szkoty pod-

stawowe bardzo dobrze dziatajg w Krzywej, Kunkowej, Sedziszowej i Bodakach;

Integracja podmiotow o$wiatowych w gminie Szczekociny. Warto dostrzec pozytyw-

ne efekty wspotpracy szkot z roznych etapdw ksztatcenia;

Model ustug oswiatowych dla dorostych (Uniwersytety Ill wieku / Ztotego wieku).

Warto podkresli¢ mozliwos¢ ,, decentralizacji” ksztatcenia ustawicznego na przykta-

dzie gminnego uniwersytetu w Ropie;

Projekt unijny ,, Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkét i przedszkoli w Powiecie

Gorlickim”. Przyktad dobrej praktyki wykorzystania projektu do pilotazu docelowej

formy wsparcia rozwoju zawodowego nauczycieli w powiecie;

Projekt unijny ,Mam zawod, mam prace w regionie” w Powiecie Zawiercianskim.

Przyktad dobrej praktyki wykorzystania projektu do pilotazu docelowej formy

wsparcia ksztatcenia zawodowego w powiecie;

»iImportowane” przyktady dobrych praktyk — prezentowane przez Janusza Szew-

czuka, w tym:

o Wspotpraca transgraniczna JST z Polski i Niemiec zgodna z priorytetami nowej
perspektywy programowania 2014-2020,

= Norweski model tworzenia zwiazkow i innych struktur dla wykonywania zadan
publicznych,

o Inkubatory (Polska, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone Ameryki),

o Zajecia pozaszkolne (Korytowo),

= Popularyzowanie nauki (Gdynia),

= Kreowanie karier zawodowych (Rustavi).
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Perspektywy rozwoju oswiaty na obszarze funkcjonalnym

Debata na temat mozliwosci i potrzeby wykorzystania przez JST powiatu gorlickiego i zawiercianskiego
szans zwigzanych z nowym okresem programowania rozwoju Unii Europejskiej w latach 2014-2020
przewijata sie praktycznie przez wszystkie spotkania Grup Wymiany Doswiadczen. Podkreslano potrzebe
partnerstwa JST. Zwracano uwage na oswiatowe priorytety MEN.

Cele ogolne dotyczace jakosci ksztatcenia, powiazania edukacji z potrzebami rynku
pracy oraz dostepu do dobrej jakosci ustug zilustrowano mozliwymi przyktadami inter-
wencji. Ponizej sygnalny przeglad najistotniejszych kwestii w uktadzie poszczegolnych
celow:

= Poprawa jakosci ksztatcenia:

o doskonalenie programow ksztatcenia na wszystkich etapach edukacji oraz wa-
runkow dydaktycznych,
o poprawa jakosci kadry pedagogiczne;j,
o poprawa systemu zarzadzania edukacja;
= wdrozenie Krajowego Systemu Kwalifikacji;
= Zwiekszenie powigzania systemu edukacji i umiejetnosci 0sob z potrzebami rynku
pracy:
o rozwoj wspotpracy szkot, placowek oswiatowych i szkdt wyzszych z ich otocze-
niem, zwtaszcza z pracodawcami,
o zwigkszenie odsetka absolwentow szkdét zawodowych wsrdd absolwentow
szkot ponadgimnazjalnych,
= wzrost uczestnictwa w uczeniu sie przez cate zycie;
= Lepszy dostep do wysokiej jakosci i stabilnych ustug edukacyjnych:
= wzrost szans edukacyjnych grup defaworyzowanych,
o zwigkszenie odsetka dzieci (3-4 lat) korzystajacych z edukacji przedszkolnej.

Co zrobic, by skorzystac z szans rozwoju edukacji na obszarze funkcjonalnym powia-
tu? To wyzwanie, dla ktdrego trzeba i warto pozyskac lokalne srodowiska. Jak przebic sie
z informacjg o szansach i mozliwosciach? To wazny temat dla ,,burzy mézgow” w czasie
ostatniego spotkania o$wiatowej Grupy Wymiany Doswiadczen.
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Kompetentny Urzad moze usprawni¢ ustugi publiczne
Mieszkancy beda zadowoleni

Zapewnienie sprawnosci ustug publicznych (usprawnienie) mozliwe jest dzieki ustanowieniu
standardow ustug oraz monitorowaniu ich. Na standard wykonywania ustugi publicznej
sktadajq sie dwa elementy: miernik — ilosciowy aspekt wykonania danej ustugi, ktory

moze byc wykorzystany do oceny zdolnosci zaspokojenia danej potrzeby oraz cel

— jakosciowy aspekt okreslajqgcy stopien realizacji w stosunku do danego miernika.
Ustanowienie standardéw ustug oraz ich monitorowanie to jedno z wazniejszych zadan JST.

Najwazniejsze cztery obszary dziatan Urzedu (kompetentnego) sprzyjajacych uspraw-
nieniu ustug publicznych w dziedzinie o$wiaty (zadowoleni mieszkancy).
1. Moc (w) danych:
= wykorzystanie otwartych zbioréw danych statystycznych regionalnych i lokalnych
(Bank Danych Lokalnych GUS, System Analiz Samorzadowych, Serwisy organizacji
pozarzadowych takich jak mojapolis.pl, naszakasa.org.pl) do monitorowania i po-
réwnywania sytuacji owiatowej JST w kolejnych latach;
= wykorzystanie rankingdw typu ,miejsca sprzyjajace edukacji” (evidenceinstitute.pl)
w budowie polityk o$wiatowych dla JST.
2. Wskazniki odniesienia — narzedzia oceny efektywnosci samorzadowej o$wiaty:
= wykorzystanie dorobku projektu systemowego ORE+UW ,Doskonalenie strategii
zarzadzania o$wiata na poziomie regionalnym i lokalnym” do poréwnania sytuacji
JST z sytuacja grup odniesienia, w tym z samorzadami o podobnej wielkosci (liczba
ludnosci), zamoznosci (dochody wtasne w przeliczeniu na mieszkanca), typie funk-
cjonalnym;
= wykorzystanie zasadniczego wskaznika organizacji do standaryzacji zatrudnienia
w samorzadowej oswiacie (bon organizacyjny);
= wybdr tych wskaznikow odniesienia, ktore moga by¢ monitorowane we wszystkich
JST na obszarze funkcjonalnym powiatu i wykorzystane w dorocznej informacji
o realizacji zadan o$wiatowych.
3. Licza sie efekty — trendy, przyrosty wiedzy i EWD — narzedzia oceny efektow uczenia
sie:
= monitorowanie kilkuletnich trendéw dotyczacych wskaznikow JST/kraj (stosowa-
nych m.in. w GUS), wskaznikéw potencjatu uczniéw w szkotach JST (stosowanych
w raportach OKE), wskaznika rozwoju potencjatu uczniéw szkot JST (stosowanego
w amerykanskich serwisach stanowych), wskaznika EWD dla JST;
= wykorzystanie propozycji kategoryzacji A-D w opisie trendu dla wynikow egzami-
nacyjnych czy potencjatu uczniow w szkotach JST w analizach poréwnawczych.
Mniejsza wage przywigzuje sie tu do wyniku w jednym roku, wazniejszy moze by¢
komentarz dotyczacy trendu (maleje frakcja uczniow z potencjatem niskim, rosnie
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frakcja uczniow z wynikami wysokimi). Wartosciowe moze by¢ zestawienie tren-
du w rekrutacji z trendem wynikow egzaminéw koncowych tych samych uczniow.
Interesujgca moze by¢ debata na temat wykorzystania proponowanego sposobu
prezentacji efektow uczenia sie w lokalnych raportach o stanie oswiaty (informa-
¢ji o realizacji zadan o$wiatowych), w pracy z dyrektorami szkot (JST moga otrzy-
mac analogiczne prezentacje trenddw dla prowadzonych przez siebie szkot).

4. Licza sie kwalifikacje — przygotowanie do rynku pracy, projakosciowe kierunki dzia-
tan:

wykorzystanie strategicznych dokumentéw (JST, MEN) do prezentacji lokalnych
i krajowych polityk edukacyjnych, z podkresleniem dostosowania edukacji do ryn-
ku pracy, przygotowania do uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning);
wymiana do$wiadczen na temat sposobow wykorzystania wynikéw ewaluacji ze-
wnetrznej, na temat wspotpracy z Kuratorium.

Razem mozna osiagnac wiecej
Formuta partnerstwa powiatu z gminami daje szanse na:

zapewnienie spojnosci ksztatcenia od przedszkolaka do pracownika (moze tez
emeryta);

wyrownanie szans w zakresie dostepnosci ustug wysokiej jakosci;
komplementarno$¢ oferty w wymiarze obszaru funkcjonalnego - gminy moga
wzajemnie dopetnia¢ swojg oferte;

tatwiejsze korzystanie z pomocy ekspertow;

pozyskanie i dobre wykorzystanie srodkdw unijnych w nowym okresie programo-
wania.

DLACZEGO? GDZIE?

Potrzebne usprawnienie ustug Na obszarze funkcjonalnym (powiat)
publicznych w dziedzinie o$wiaty dla zapewnienia wyréwnania szans
przez ustanowienie standardow i spojnosci ustug o$wiatowych ,od
oraz monitorowanie ich przestrzegania. przedszkolaka do pracownika”.

JAK? Z KIM?
Wykorzystanie dorobku projektow, Z JST z obszaru funkcjonalnego
takich jak PRI i ,,Doskonalenie strategii powiatu, z organizacjami NGO,

zarzadzania...". Absorpcja $rodkow z lokalnymi partnerami,
obecnej perspektywy rozwoju w UE. pracodawcami (marketyzacja).
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Marek Legutko

Kierunki usprawnienia ustug publicznych w zakresie oswiaty

Przygotowano propozycje modeli usprawnienia ustug publicznych samorzqddw w dziedzinie oswiaty
w formule partnerstw JST obejmujqcych obszar funkcjonalny (powiat). Dla kazdego z ujetych

tam zadan oswiatowych JST skrdtowo podawana jest podstawa prawna i opisywana praktyka.
Opisywany jest kierunek usprawnienia i wskazywane sq argumenty za wykorzystaniem partnerstwa
JST do usprawnienia ustug publicznych zwigzanych z tymi zadaniami (szczegdty przedstawiono

w kolejnym rozdziale na stronach 59 do 69).

Projekt sie konczy...
Wspoétpraca JST w powiatowym obszarze funkcjonalnym trwa...
Propozycje zakresow wspotpracy:

1.

Zaprojektowanie formatu i tematyki konwersatorium ,.Samorzadna edukacja” dla

cyklicznej wymiany doswiadczen zwigzanych z:

wyborem i analizg danych o$wiatowych;

organizacjg wsparcia dla uczniow z niskim potencjatem i wysokim potencjatem;
organizacjg wsparcia dla nauczycieli, ktérzy beda realizowac podstawe programo-
wa w grupach rocznikowo o rok mtodszych (teraz dotyczy to etapu edukacji wczes-
noszkolnej), wykorzystujacych wyniki egzamindw (potrzeba wskazana w raportach
Kuratorium Oswiaty);

analiza prawnych i finansowych aspektow optymalizacji sieci szkot w ramach wy-
branych studiow przypadku;

analiza sytuacji odptywu uczniéw z obwodu szkoty (skolaryzacja, temat pojawit sie
na pierwszym spotkaniu GWD).

Konwersatorium ,Samorzadna o$wiata” moze byc trwatym efektem dziatania projektu
~Kompetentny urzad zadowoleni mieszkancy...".

2.

Zaprojektowanie i przygotowanie wstepnej wersji dorocznego raportu o stanie

o$wiaty na obszarze funkcjonalnym powiatu:

raport mogtby mie¢ forme serwisu internetowego z wygodna nawigacja i wyszu-
kiwarka. Taki raport moze by¢ dobrym narzedziem do prezentacji wynikow egza-
mindw, prezentacji wynikow ,,zamowionych” badan osiggnie¢ uczniow dotyczacych
kwalifikacji (wprowadzanie krajowego systemu kwalifikacji);

raport moze prezentowac ,, dobrg samorzadowa edukacje” — przyktady dobrych ini-
cjatyw i dobrych praktyk, informacji o realizacji zadan o$wiatowych (docelowo moze
powstac wspolny format dokumentuy);

raport moze powstawac przy wspotpracy z Kuratorium Oswiaty (jest wola wspot-
pracy), OKE, MCDN, PUP (Powiatowy Urzad Pracy w Gorlicach).
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Grupa Wymiany Doswiadczen
TRANSPORT

Jan Friedberg

Ekspert w zakresie planowania i restrukturyzacji transportu. Planista i doradca w studiach
transportowych, zarzadzaniu oraz restrukturyzacji komunalnych i komercyjnych organizacji
transportowych. W przesztosci m.in. wiceprezydent Krakowa odpowiedzialny za projekty
transportowe oraz wiceminister transportu.

Celem Grupy Wymiany Do$wiadczen w obszarze transportu byto wypracowanie me-
chanizmow i metod zarzadzania transportem w jednostkach samorzadowych zaangazo-
wanych w realizacje projektu, a w wyniku tych prac pojecie proby przygotowania zatozen
dla zorganizowania wspdlnego $wiadczenia ustug zwiazanych z transportem odrebnie dla
kazdego z obszaréw funkcjonalnych (tj. powiatéw gorlickiego i zawiercianskiego).

Poszczegolne spotkania koncentrowaty sie wokot nastepujacych tematow:

= GWD 1: Sesja wprowadzajaca, ustalenie tematyki zajec oraz priorytetow uczestni-

kow:;

= GWD 2: Kluczowe aspekty i uwarunkowania zarzadzania ustugami transportowymi

w samorzadach;

= GWD 3: Aspekty prawne wspotdziatania jednostek samorzadowych dla wspdlnej

realizacji zadan;

= GWD 4: Powiazanie zakresu i form dziatan wspdlnych — aspekty prawne, organiza-

cyjne i praktyczne;

= GWD 5: Podsumowanie cyklu spotkan wraz z przedstawieniem rekomendacji dla

zorganizowania w dwdch powiatach wspdtpracy w ramach obszaru funkcjonalnego.
Celem dodatkowym byto wypracowanie uniwersalnych rekomendacji w tym wzgle-
dzie do wykorzystania przez inne zainteresowane samorzady.

Catos¢ prac Grupy Wymiany Doswiadczen moderowat Jan Friedberg. Na roznych eta-
pach prac w spotkaniach brali takze udziat zaproszeni eksperci: Janusz Szewczuk (ekspert
organizacji i zarzadzania), Stawomir Podgorski (prawnik), Mariusz Szubra (ekonomista),
Tomasz Kulpa (inzynier ruchu), tukasz Franek (inzynier ruchu).

W wyniku tych ustalen GWD przyjeta rekomendacje dla wyboru optymalnych form
wspolnego dziatania w zakresie planowania strategicznego, przestrzennego, zarzadzania
drogami, inzynierii ruchu oraz transportu zbiorowego.
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PRZEBIEG CYKLU SPOT

Spotkanie wprowadzajace i organizacyjne
Sesja wprowadzajaca poswiecona wprowadzeniu do tematu i przygotowaniu tematyki
kolejnych GWD pod katem instrumentéw integracji dziatan dla obszaru funkcjonalnego.
Ponadto zaprezentowano wyniki wstepnej wersji raportu zwigzanego z analiza organi-
zacyjno-funkcjonalna oraz identyfikacja najistotniejszych problemow w lokalnej polityce
poszczegolnych samorzadow bioracych udziat w projekcie, a takze omdwiono przyktady
dobrych praktyk, ktére pozwolity w ostatnim czasie skutecznie rozwigzac ktorys z proble-
mow na terenie poszczegolnych JST bioracych udziat w projekcie.
Poruszane zagadnienia:
prezentacja analizy funkcjonalno-organizacyjnej w dziedzinie transportu. Metodyka
pracy — analiza systemowa (cele — zadania — $rodki realizacji — projekty);
mozliwe pola integracji w przypadku relacji powiat — gminy;
zasady wspotpracy, kompetencje samorzadu (literalne oraz domniemanie kompe-
tencji);
zadania operacyjne w poszczegolny dziatach (drogi, transport zbiorowy, organizacja
i zarzadzanie ruchem, planowanie przestrzenne);
dyskusja dotyczaca gtéwnych wyzwan i uwarunkowan, w tym definiowanie przed-
siewzie¢ rozwojowych — podejscie ,,przez liste projektow”;
rekomendacje do wspélnych analiz, zasad wspotpracy przy ich opracowywaniu oraz
identyfikacji wspolnych przedsiewzie¢ (projektow).

Kluczowe aspekty dla biezacego zarzadzania gminami
Wiodacymi tematami byta prezentacja kluczowych aspektow dla biezacego zarzadzania
gminami z perspektywy ich rozwoju w przededniu przygotowywania do korzystania z fun-
duszy europejskich 2014-2020 oraz prezentacja analiz danych statystycznych, dotyczacych
m.in. zachodzacych zmian demograficznych, wptywajacych bezposrednio na baze docho-
dowa JST.
Poruszane zagadnienia:
zagrozenia dla stabilnosci finansow publicznych i perspektywy realizacji projektow
— problemy demograficzne i dostepnosc srodkow;
,droga, to tez ustuga publiczna” — gtdwne hasto podejscia do planowania i zarza-
dzania poprzez korzy$¢ uzytkownika, a nie administracji;
jak szacowac popyt na ustugi transportowe — metodyka i rekomendacje oraz dane
przyktadowe dla dwoch badanych powiatow;
kryteria wyboru przedsiewzie¢ transportowych kierowanych do realizacj;
definiowanie przedsiewzie¢ rozwojowych — podejscie ,,przez liste projektow” — dys-
kusja nad listami zadan;
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czynniki generowania projektow:
interes nadrzedny (np. transgraniczny),
potrzeby bezpieczenstwa (np. chodniki wzdtuz drég wojewddzkich o intensyw-
nym ruchu drogowym i pieszym),
koniecznos¢ spetniania specjalnych wymogow (np. srodowiskowych),
tworzenie listy rankingowej,
oddziatywania ma decydentow (,lobbing”™?),
state tworzenie i aktualizowanie bazy projektow.

Aspekty prawne wspotdziatania jednostek samorzadowych dla wspolnej realizacji

zadan

Wiodacymi tematami spotkania byty aspekty prawne wspétdziatania jednostek samo-

rzadu powiatu i gmin, w tym mozliwosci i ograniczenia zawierania umow i porozumien

oraz tworzenia wspolnych pomiotow dla zarzadzania transportem. Omowiono takze
formy instytucjonalne i organizacyjne wspotdziatania jednostek samorzadu powiatu

i gmin, w tym mozliwosci, ograniczenia i rekomendowane rozwigzania praktyczne. Po-

ruszono tez kwestie rozwigzan prawnych, instytucjonalnych i organizacyjnych w korela-

cji ze strategia dziatan w ramach wspétdziatania jednostek samorzadu powiatu i gmin.

Poruszane zagadnienia:

1. Zaproszony ekspert (prawnik), przedstawit najwazniejsze uwarunkowania dotycza-
ce organizacji i zarzadzania transportem w $wietle prawa polskiego oraz przepisow
Unii Europejskiej. Dyskusja dotyczyta takze zagadnien doboru form wspétdziatania
— kryteriow, réznic miedzy zasadami prawnymi, a takze sposobow zabezpieczania
intereséw partnerow.

2. Zdefiniowano kilka zasadniczych kwestii koniecznych do wczesniejszego rozstrzygania
przy formutowaniu zasad wspotpracy:

niezbedna jest wspdlna wola polityczna umawiajacych sie stron;
powinna by¢ powotana wspadlna instytucja (niezaleznie od jej formy) zarzadzajaca
przysztymi dziataniami;
wskazane jest stosowanie rozwiazan z katalogu kodeksu cywilnego (co do zasady),
niz administracyjnego (takze dlatego, ze w drugim przypadku przyszta wspotpraca
obarczona jest szeregiem ograniczen prawnych, np. zwiazek komunalny nie moze
powstawac dla projektow realizowanych przez rdzne poziomy administracji);
konieczne jest rozpisanie zasad wspotpracy, ktore nalezy poprzedzi¢ zestawie-
niem zasad ogolnych wraz z ich uzgodnieniem podczas warsztatow. Zasady te po-
winny sie zawiera¢ w nastepujacych ramach:

cel generalny rozwoju (powiatu, gminy) oraz cele szczegétowe dotyczace

transportu,

zadania do zrealizowania dla osiagniecia tych celow,
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narzedzia (finansowe, prawne, organizacyjne, zasoby ludzkie, kwestie prze-
strzenne),
lista projektow;
sugeruje sie potozenie szczegdlnego nacisku na kwestie transportu zbiorowego,
w tym na planowanie sieci, koordynacje, oraz wykorzystanie kolei.

Aspekty prawne wspotdziatania jednostek samorzadowych dla wspdlnej realizacji

zadan

Spotkanie w ogromnej mierze po$wiecono powiazaniu strategii rozwojowej powiatu

i gminy z wyprowadzeniem zakresu i czynnikéw wspdtdziatania. Ponadto skupiono sie

nad praktycznym zastosowanie analizy strategicznej (SWOT) dla uksztattowania strate-

gii wspotdziatania. Dodatkowo poruszono zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem PPP

w ustugach komunalnych.

Poruszane zagadnienia:

1. Zaproszony ekspert przedstawit najwazniejsze uwarunkowania dotyczace organizacji
i zarzadzania transportem w $wietle do$wiadczen krajowych wymogéw Unii Europej-
skiej. Dobor form wspotdziatania zalezy od kryteriow, jakie stosuja inicjatorzy w ra-
mach wspalnej dziatalnosci. Jako kluczowe zagadnienia nalezy wskazac:

niezbednym elementem w procesie planowania i zarzadzania strategicznego w JST
jest przeglad sytuacji i zdobycie wiedzy na temat istniejacego stanu rzeczy;

dobrze sformutowany plan strategiczny powinien pokazywac zwtaszcza te pro-
blemy, ktére z punktu widzenia rozwoju spotecznosci lokalnej sa najistotniejsze
do rozwigzania i wskazywac, co musi by¢ zrealizowane, aby osiagnac¢ zamierzo-
ne cele. Od wtasciwego zidentyfikowania problemu i jego analizy zalezy nie tylko
podjecie wiasciwych krokow w celu jego rozwiazania, ale i tre$¢ oraz mozliwosci
sukcesu w zarzadzaniu strategicznym;

aby poradzi¢ sobie z sytuacja statego poczucia brakéw, trzeba zdecydowac sie na
przyjecie pozycji aktywnej. Oznacza to, ze nalezy okreslic, jakie problemy sa najwaz-
niejsze dla mieszkancow, co oznacza zwrdcenie sie w przysztos¢ przez sformuto-
wanie wizji mowiacej o tym, jak nalezy postrzegac idealny stan w przysztosci oraz
jakie potrzeby maja zostac zaspokojone;

wizja taka jest definiowana przez zestaw celow, ktére opisuja, co musi zostac osia-
gniete, aby ja spetnic. Okreslenie wizji i taczacych sie z nig celdw stanowi tres¢ planu
strategicznego, ktory mowi w istocie o tym, ze w dtuzszej perspektywie czasu miasto
powinno przejs¢ odpowiednio dtuga droge z miejsca, w ktorym sie teraz znajduje, do
miejsca, ktdre zostanie osiagniete w przysztosci. Dopetnieniem strategii sa przesa-
dzenia, w jaki sposob ma to byc realizowane, co powinno sie robic, jakie dziatania
nalezy podejmowac, jakie instrumenty sa w dyspozycji i jakie problemy rozwigzywac
— w tym zakresie powinno to by¢ trescia planu operacyjnego;
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ekspert omowit takze zastosowanie procedur PPP w $wiadczeniu ustug publicz-
nych (w tym transportu). Generalnie brak szerszego zastosowania tego podejscia
ocenit, jako wynik niekorzystnych przepisow, ale takze obaw inicjatoréw o nie-
powodzenie i podejrzenia korupcyjne. Powodem tego jest nieprzygotowanie kadr
i ekspertdw. Zaprezentowano kilka przyktadow sukceséw w tym wzgledzie,
ale tez i przyktadow zakonczonych niepowodzeniem.

2. Przeprowadzono dyskusje nad metodami analizy strategicznej, wadami i zaletami po-
dejscia SWOT, wraz z przyktadami powodzenia i porazek. Oméwiono raport dotycza-
cy debaty eksperckiej zorganizowanej przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej
w sierpniu 2013, w ktdrej skrytykowano podejscie samorzadow do analiz strategi-
cznych i rekomendowano ,,powazniejsze” potraktowanie tego zagadnienia.

3. Przedstawiono zasady opracowania tabeli form i zakresu wspétdziatania w ramach
Projektu dla ustug publicznych zwiazanych z transportem. Uczestnicy przygotowali
propozycje wypetnienia tabeli dla swoich powiatow.

Podsumowanie cyklu spotkan wraz z przedstawieniem rekomendacji dla zorganizo-
wania w obu powiatach wspétpracy w ramach obszaru funkcjonalnego
W czasie spotkania zrekapitulowano zdiagnozowane na wczesniejszych etapach proble-
my i bariery we wspotpracy w dziedzinie transportu na obu obszarach funkcjonalnych.
Dokonano takze podsumowania wraz z rekomendacjami ptyngcymi z GWD dla poszcze-
golnych partnerow w projekcie na obszarze obu powiatéw oraz podsumowania i reko-
mendacji o charakterze uniwersalnym dla obszaréw funkcjonalnych.
Poruszane zagadnienia:
1. Eksperci z zakresu inzynierii ruchu przedstawili raporty i prezentacje na temat:

a/ badania natezen ruchu na sieci drdg i parkingach oraz

b/ natezen ruchu pasazerskiego wraz z oceng jakosciowa strumienia pasazerow

w transporcie zbiorowym.

Materiat dotyczacy pomiaréw ruchu przedstawiat metodyke oraz wyniki badania ruchu,
prognoze ruchu do roku 2040, a takze analize wynikow pod katem poziomu swobody ruchu
(PSR ) oraz podsumowanie dla potrzeb oceny sytuacji ruchowej na drogach powiatowych.
Natomiast materiat dotyczacy pomiaréw ruchu pasazerow oraz innych badan (w tym par-
kowania) przedstawia metodyke oraz wyniki pomiaru przeptywow potokow pasazeréw
wraz z analiza wynikow pod katem frekwencji oraz ocen jakosci ustug. Wnioski z obu ba-
dan i analiz sg nastepujace:

w zakresie pomiardw i badan parkowania oraz prognoz ruchu drogowego:
tylko w jednym punkcie wykazano PSR E (wysoki stan zattoczenia) w roku 2040
prognozy,
w pozostatych punktach dominujg PSR A i B (warunki ruchu swobodnego), je-
dynie w trzech przypadkach w roku 2040 prognozy zanotowano PSR Ci D (ruch
o cechach nasycenia),
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nie ma wiec koniecznosci rozbudowy infrastruktury drogowej w zakresie
drog powiatowych i gminnych w analizowanych przekrojach, nalezy jedynie
rozwazy¢ dziatania dotyczace punktu nr 3 (ul. 3-go Maja w Zawierciu), po-
przez np. budowe dodatkowych pasow do skretu w lewo lub przeniesienie
ruchu na alternatywne potaczenia,

badania parkowania w centrum Gorlic wykazaty wysoka rotacje ($redni czas
postoju okoto 1 godziny), co oznacza, ze dziata instrument zarzadzania popy-
tem, jakim jest optata za parkowanie na ulicach centrum miasta;

w zakresie badan i pomiaréw ruchu pasazeréw transportu zbiorowego:
natezenia ruchu pasazerow w komunikacji autobusowej (w tym mikrobuso-
wej) s znaczne, wskazuja na kilku kierunkach na frekwencje zapewniajaca
zapetnienie do 4 kursow duzego autobusu na godzine. To oznacza, ze komuni-
kacja ta ma racje bytu i powinna by¢ rozwijana,
wysoka jest ocena jakosci $wiadczonych ustug (oceny dokonywali tylko uzyt-
kownicy tej komunikacji, wiec zapewne ocena wérdd wszystkich mieszkancow
bytaby inna). Szczegdlnie dobrze oceniana jest dostepnosc do ustug, bezpie-
czenstwo w pojezdzie oraz czestotliwo$¢ kursowania. Najnizej oceniono przy-
stosowanie pojazdow do potrzeb osab niepetnosprawnych.

2. W podsumowaniu wszystkich edycji Grupy Wymiany Do$wiadczen wyrdzniono 4 wioda-
ce tematy i przyjeto rekomendacje, jako wynik prac GWD:

Temat 1. Strategie rozwojowe powiatu i gmin:
niezbedne jest ujednolicenie zasad zapisow programowych strategii. Chodzi
o takie elementy, jak cele ogdlne (strategiczne), cele czastkowe, priorytety,
ewentualnie zadania,
uzupetnienie o wspolne mierniki osiagania celow oraz zasady monitorowania
i reagowania na jego wyniki.

Temat 2. Integracja planowania strategicznego:

w dziedzinie transportu niezbedne jest uzupetnienie o elementy transportu
zbhiorowego oraz organizacje i zarzadzanie ruchem,

pozadane jest wprowadzenie zapisow dotyczacych polityki zagospodarowania
przestrzennego (pod auspicjami powiatow).

Temat 3. Zakres zadan wtasnych — potrzeba wspalnych dziatan:
zarzadzanie drogami (powiat, gminy),
zarzadzanie ruchem (powiat),
regulacja i organizacja publicznego zbiorowego transportu 0sob (powiat, gmi-
ny) w zakresie: a) regulacji rynku dla wszystkich przewoznikow przewozow
regularnych oraz b) petnienia funkcji organizatora publicznego transportu zbio-
rowego uzytecznosci publicznej, a takze posrednio c) planowania strategiczne-
go i przestrzennego (gmina i powiat - strategia, oraz powiat - studia zagospo-
darowania przestrzennego dla integracji pomiedzy gminami i w powigzaniach
zewnetrznych oraz gmina — lokalne planowanie przestrzenne).

Temat 4. Formy dziatan wspalnych:
wspolne zespoty zadaniowe, wypracowujace rozwiazania, ktére sy wdrazane
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przez poszczegolnych uczestnikow (na zasadzie dobrowolnosci),
porozumienia lub inne formy umow cywilnych,
powotanie jednostki budzetowej (powierniczej, u jednego z partneréw porozu-

mienia),
powotanie wspélnego przedsiebiorstwa,

zlecenie zadania wyspecjalizowanemu przedsiebiorstwu prywatnemu.
Celem dodatkowym Grupy Wymiany Do$wiadczen byto wypracowanie uniwersalnych re-
komendacji dla organizowania wspotpracy w zakresie transportu i komunikacji zbiorowej
na obszarach funkcjonalnych do wykorzystania przez inne zainteresowane samorzady.

W wyniku tych ustalen GWD przyjeta rekomendacje dla wyboru optymalnych form wspal-
nego dziatania w zakresie planowania strategicznego, przestrzennego, zarzadzania droga-
mi, inzynierii ruchu oraz transportu zhiorowego.

Zakres

Forma

Zespot
zadaniowy

Porozumienie
cywilne

Jednostka
budzetowa

Wspolne
przesiebiorstwo

Zlecenie
przesiebiorstwu
prywatnemu

0Oznaczenia
co do form
organizacyjnych

Planowanie

strategiczne

Czarne X" - opcjonalne

Planowanie

przestrzenne

Zarzadzanie
drogami

Administracja
Eksploatacja

Dopuszczalne

Inzynieria
ruchu

Administracja
Eksploatacja

Poprawne

Transport
zhiorowy

Administracja

Eksploatacja

Zalecane
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Konkluzje, w tym w szczegolnosci dotyczace:

Opisu dobrych praktyk prezentowanych w czasie GWD

Przedstawione w ramach GWD dobre praktyki dotyczyty m.in.:
stosowania form zarzadzania ustugami publicznymi w zaleznosci od zakresu
i specyfiki tych ustug (np. PPP w budowie parkingéw),
wykonania pomiaréw i badan ruchu samochodowego i pasazeréw transportu
zbiorowego,
gromadzenia i przetwarzania danych demograficznych oraz ekonomicznych i spo-
tecznych dla zarzadzanych obszaréw i zadan publicznych.

Obszarow problemowych wymagajacych rozwiazania
Uczestnicy przedstawili swoje najwazniejsze problemy i wyzwania — podobne w obu
przypadkach powiatow i poszczegdlnych gmin. Wynika z nich, ze do najwazniejszych
zagadnien dla uruchomienia wspotpracy na obszarze funkcjonalnym naleza kwestie or-
ganizacyjne i prawne.
Zaleznos¢ i relacje samorzadu lokalnego wobec wojewddzkiego w dwaoch badanych
obszarach wydaja sie by¢ rézne co do dbatosci samorzadu wojewddzkiego o koordyna-
cje i uwzglednianie interesow lokalnych w skali wojewddztwa.Dwa zagadnienia wydaja
sie kluczowe do wypracowania metod przyblizajacych samorzady do osiagnigcia celow
projektu:
»uwspolnienie” kluczowych zatozen strategii rozwojowych partnerdow wspétpracy,
tak, aby przyjmowane formy organizacyjne i prawne mogty skupic sie na osiaga-
niu podobnych efektdw na terenie dziatania poszczegolnych partneréw,
dobor odpowiednich form organizacyjnych i prawnych, przy czym zwrécono uwa-
ge na fakt, iz wobec niekorzystnych uwarunkowan najprawdopodobniej gtownym
kierunkiem prac powinno by¢ organizowanie dobrowolnych form wspétpracy,
obwarowanych stosownymi zabezpieczeniami formalnymi, (czyli porozumienia
z gwarancja udziatu w realizacji podjetych projektow).
Wdrozenie tych tematéw wymaga jednak determinacji wszystkich samorzadéw w da-
zeniu do poprawy $wiadczenia ustug publicznych i raczej nalezy przyja¢, ze powinny
w tym bra¢ udziat wszystkie gminy na terenie obszaru funkcjonalnego (powiatu).
Wybranie tylko niektorych gmin spowoduje radykalne zmniejszenie zainteresowania
takim przedsiewzieciem.

Obszardw, ktdre daja potencjalng i zauwazona przez uczestnikow, mozliwos¢
wspotpracy w zakresie integracji ustug publicznych i podnoszenia ich jakosci

przy jednoczesnej optymalizacji kosztow

Zgodnie z opisem zawartym w ramach konkluzji z 5 GWD rekomendowanymi obszarami
wspotpracy jest:
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zarzadzanie drogami (powiat, gminy),

zarzadzanie ruchem (powiat),

regulacja i organizacja publicznego zbiorowego transportu osob (powiat, gminy);

w zakresie:

a) regulacji runku dla wszystkich przewoznikéw przewozow regularnych oraz

b) petnienia funkcji organizatora publicznego transportu zbiorowego uzytecznosci
publicznej, a takze posrednio

c) planowania strategicznego i przestrzennego.

Whioski, rekomendacje, wytyczne

1.

GWD byty interesujaca inicjatywa pokazujaca stan samorzadow lokalnych w zakre-

sie zarzadzania transportem, jako zadaniem wtasnym powiatu i gmin. Rdwnoczesnie

realizacja projektu pozwolita zorientowac sie, co do potrzeby, ale i wyzwan zwigza-

nych ze wspaélng realizacjg inicjatyw samorzadowych roznych szczebli.

Jako pozytywna ceche uczestniczacych w Projekcie jednostek samorzadowych nalezy

uznac dobrg orientacje w procedurach prawnych i technicznych.

Pogtebienia wymagaja dziatania samorzadow lokalnych w zakresie koordynacji pla-

nowaniu strategicznego i przestrzennego pomiedzy dziedzinami zarzadzania. Ponadto

widoczne jest niewielkie doswiadczenie w nowoczesnych metodach organizacji i za-

rzadzania transportem.

Najwieksze zastrzezenia dotycza poziomu zarzadzania strategicznego, w szczegdlno-

Sci w odniesieniu do transportu, jako zadania publicznego.

Projekt ,, Kompetentna gmina, zadowoleni mieszkancy...” pozwolit na nadrobienie tych

zalegtosci i rownoczesnie przejScie do kolejnego etapu reformowania zarzadzania

przez taczenie jednostek w wieksze organizacje, zdolne do bardziej efektywnego za-

rzadzania rozwojem transportu. Dotyczy to szczegalnie:

a) uzgadniania strategii rozwojowych w ramach obszaru funkcjonalnego powiatu,
wraz z lepszym artykutowaniem lokalnych potrzeb wobec regionu (wojewddztwa);

b) doboru optymalnych metod i mechanizméw funkcjonowania i rozwoju systemu
transportowego z wykorzystaniem elementéw ponadlokalnych na terenie gmin
i powiatow;

€) unowoczesnienia zarzadzania poprzez wspolne tworzenie organizacji i instytucji
wedtug najlepszych wzorcow i poszerzajac jednoczesnie specjalistyczne kadry;

d) przez lepszg orientacje w nowoczesnych metodach zarzadzania mozliwe jest po-
prawienie efektywnosci zarébwno w skoordynowanej dziatalnosci planistycznej
i realizacyjnej, jak i w organizacji zrzadzania (np. formy prawne, instytucje, zamo-
wienia publiczne, konsultacje spoteczne).
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Grupa Wymiany Doswiadczen
ZDROWIE

Tomasz Sobalski

Lekarz rodzinny, wieloletni cztonek Zarzadu Gtownego Kolegium Lekarzy Rodzinnych
w Polsce, aktywnie uczestniczy w pracach na rzecz stworzenia racjonalnego polskiego
systemu opieki zdrowotnej, z nalezng rolg medycyny rodzinnej. Autor szeregu artykutow
publikowanych m.in. w Lekarzu Rodzinnym, Pulsie Medycyny.

Wybrane parametry charakteryzujace oba powiaty w perspektywie zdrowia

Oba powiaty biorace udziat w projekcie naleza do najmniej zaludnionych powiatow
w swoich wojewddztwach (odpowiednio $laskim i matopolskim). Wspdtczynnik femini-
zacji jest nieco wiekszy w powiecie zawiercianskim (107 kobiet na 100 mezczyzn), niz
w gorlickim (103 kobiety na 100 mezczyzn). Grupy osob w wieku produkcyjnym w obu
powiatach sg pordwnywalne - 63,15% w powiecie zawiercianskim i 62,3% w powiecie
gorlickim. W powiecie zawiercianskim wystepuje ujemny przyrost naturalny, natomiast
w gorlickim dodatni. Przewazajaca cze$¢ ludnosci powiatu zawiercianskiego zamiesz-
kuje o$rodki miejskie, natomiast, w powiecie gorlickim dominujg mieszkancy obszaréw
wiejskich. Najliczniejsza wiekowo grupe ludnosci powiatu zawiercianskiego stanowia
osoby w wieku 55-59 lat, natomiast najliczniejsza grupa w powiecie gorlickim sg oso-
by w przedziale wieku 20-24 lat. Wskaznik zgonow rocznie na 1 000 mieszkancow dla
powiatu zawiercianskiego wynosi 13, zas dla powiatu gorlickiego: 8,52.

Tabela 1. Standaryzowany wskaznik umieralnosci z powodu nowotworéw ztosliwych 2009-2011

Nowotwory | Nowotwor Nowotwor Nowotwdr | Nowotwor Nowotwor
ztosliwe | ztosliwy jelita | ztosliwy | ztosliwy sutka | ztosliwy szyjki|  ztoSliwy

ogétem grubego oskrzela kobiet macicy prostaty
ke i ptuca
=
o
& z z 3 z 3 z
SEles |8¢els |8elg |8elz |f¢glg |f¢g|k
58| |22 |28|? 58| 58|95 58|9

Zawiercianski | 1058 | 1,046 | 144 [1231( 224 | 0919 | 70 |1223| 17 [0935| 50 | 1,128

Gorlicki 584 |0,786| 68 |0787| 136 | 0770 | 27 |[0645| 15 [1120| 24 |0722

Zrddto: |. Mrdz w ,Kompetentny urzqd, zadowoleni mieszkaricy- integracja dziatar JST dla poprawienia
dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczen lokalnych ustug publicznych w powiecie zawierciariskim”
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Tabela 2. Standaryzowany wskaznik umieralnosci z powodu chordb uktadu krazenia 2009-2011

Choroby Choroba | Ostryzawat | Inne choroby [Niewydolnos¢| Choroby | Miazdzyca
ukt. Krazenia [niedokrwienna|  serca serca |30 serca naczyn
ogétem serca mozgowych

HIE : : 2 : 2 z

o 5 (S 5 5 S (S s
> == > 2= > = o> == > o > 2 > =
N = N = N = N = N = N > N =
3 g 3 3 g 5 3

=

= |1511]1,060 | 637 | 1,674 | 164 | 1153 | 87 |0220| 1 |0004| 302 |1,027| 353 |1,400

D

=

-

S 11983[1,027| 751 | 1,454 | 215 | 1,114 | 359 | 0670 | 217 {0,633 | 559 |1409| 89 (0260

=

@O

N

Zrédto: I. Mrdz w , Kompetentny urzqd, zadowoleni mieszkaricy- integracja dziatars JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci
i efektywnosci swiadczen lokalnych ustug publicznych w powiecie zawierciariskim”

W powiecie zawiercianskim $wiadczenia z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej
(POZ) realizowane sa przez podmioty prywatne w ramach kontraktu z NFZ, natomiast
Swiadczenia z zakresu Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AQS) - gtdwnie przez pod-
miot publiczny, natomiast lecznictwo szpitalne w catosci przez podmiot publiczny. Podob-
nie wyglada struktura dostawcow ustug w powiecie gorlickim.

Problemy wskazywane przez przedstawicieli samorzadéw

w trakcie kolejnych spotkan Grup Wymiany Doswiadczen

Wszyscy przedstawiciele samorzadow jednoznacznie wskazujg na prawidtowe funk-
cjonowanie i dobra wspétprace z podstawowa opieka zdrowotna tam gdzie realizuja ja
mate podmioty prywatne. Najwigkszym zrodtem niepokoju dla samorzadow jest lecznictwo
szpitalne, czesto generujace dtug finansowy. Trosk przysparza im rowniez ambulatoryjna
opieka specjalistyczna, a szczegdlnie dostepnos¢ do specjalistycznych ustug. Szczegdlna
sytuacja wynika m.in. z warunkéw zewnetrznych, w ktdrych ptatnikiem i organem okre-
Slajgcym warunki kontraktowania jest Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Ten za$ zawiera
krétkoterminowe kontrakty zmieniajac bardzo czesto wymagania dotyczace wyposazenia,
warunkow lokalowych i kwalifikacji kadry. W ten sposdb nie daje perspektywy inwestycyj-
no-rozwojowej, a staje sie generatorem dodatkowych kosztow.

Powszechnie zauwazanym problemem jest niedobér kadr medycznych, szczegélnie
lekarskich. Na terenach o niskiej gestosci zaludnienia, nawet specjalne warunki stwarzane
przez samorzady, nie wptywaja na tworzenia prywatnych placowek AQS funkcjonujacych
na zasadach komercyjnych. Z tych samych powodow na terenach wiejskich ograniczona
jest na przyktad dostepnos$¢ do hospitalizacji domowej. Waznym problemem dla miesz-
kancow powiatow z okolic pozamiejskich jest dostepnos¢ wydolnego transportu do pla-
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cowek AQS. To bardzo istotne wyzwanie w perspektywie starzejacego sie spoteczenstwa,
na co dodatkowo naktada sie trudna sytuacja materialna tej grupy wiekowej, powodujaca,
iz nierzadko starsi ludzie majg problem z dotarciem do wiekszych osrodkéw, w ktorych
moga otrzymac oczekiwang pomoc.

Obecnos¢ coraz liczniejszej grupy osob starszych w spoteczenstwach lokalnych musi
by¢ wazna determinanta dla ptatnika w ksztattowaniu struktury kontraktowanych $wiad-
czen. To takze wyzwanie dla polityki samorzadow, by zapewnic jak najdtuzsza sprawnosc
0s0b starszych, a niepetnosprawnym zapewni¢ adekwatng pomoc. To takze Swietne pole
do dziatania organizacji pozarzadowych oraz wolontariuszy, ktdrzy przy wsparciu samo-
rzadéw moga wesprze¢ system opieki nad osobami starszymi. Jednoczesnie przedstawi-
ciele samorzaddw podkreslaja niedoskonatos¢ podstaw prawnych dotyczacych organizacii
pozarzadowych, a zwtaszcza ich miejsca w systemie pomocy i zasad finansowania, wspot-
pracy z nimi, a takze brak ram prawno-organizacyjnych dla wolontariatu. Istotng przeszko-
da w niesieniu wtasciwej pomocy sa takze rozwigzania przyjete dla zabezpieczenia ustug
medycznych w domach opieki spotecznej.

Podnoszono kwestie zwiazane z niedostatkiem aktywnej polityki samorzadow
w zakresie tworzenia nowych placowek $wiadczacych ustugi medyczne zgodnie z lo-
kalnymi potrzebami. Niezbedne jest, aby to samorzad zbierat i przekazywat informacje
0 miejscowym zapotrzebowaniu w tym obszarze, a takze aktywnie wspierat organizacje
nowych i rozwdj istniejacych struktur biorac w ten sposob udziat w budowaniu regulo-
wanego rynku ustug medycznych.

Inny dylemat podnoszony na spotkaniach to rola samorzadéw w kreowaniu wspot-
pracy pomiedzy Niepublicznymi Zaktadami Opieki Zdrowotnej (NZ0Z), a Samodzielnymi
Publicznymi Zaktadami (SP Z0Z). Tworzenie zbednych barier na drodze do tej wspdtpracy
wydaje sie by¢ dziataniem nieuzasadnionym, a wrecz szkodliwym. Tymczasem stosunki
wiascicielskie i fakt ujemnego - z reguty wyniku finansowego - w SP Z0Zach stanowi
istotng bariere w rozwijaniu kooperacji. Podobnie, logika ekonomiczna nakazuje nie-
konkurencyjng wspotprace roznych jednostek lecznictwa szpitalnego. W rzeczywistosci
dominuje nieracjonalna konkurencja rynkowa. Samorzady jako organy zatozycielskie
SP Z0Zow winny w $wiadomy sposéb prowadzi¢ wtasciwa wspotprace na tym polu,
np. poprzez aranzowanie wspotpracy wszystkich dostawcow ustug - zarowno publicz-
nych, jak i niepublicznych, tak aby zapewni¢ kompleksowe zabezpieczenie $wiadczenia
ustug medycznych na swoim terenie.

Tematy omawiane w trakcie GWD

Z wielu wzgledow gotowi jesteSmy przypisywac medycynie naprawczej role dominu-
jaca w zachowaniu wtasciwego stanu zdrowia. W takim postrzeganiu medycyny utwierdza
nas publicystyka medialna. To takze rodzi nieprawdziwa wizje medycyny jako swego ro-
dzaju specyficznej sztuki inzynierskiej. Skutkiem takiego myslenia jest przecenianie mozli-
wosci wspotczesnej medycyny i koncentracja na budowaniu dostepnosci i mnozeniu ilosci
ustug medycyny naprawczej.
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Zapominamy o od dawna znanej prawdzie, Ze tatwiej zapobiegac niz leczy¢. We wspot-
czesnej nauce o prewencji wyrdzniamy kilka poziomow dziatan profilaktycznych. Warto w
tym miejscu przypomniec definicje tych poziomow:

= primordialny (przedwstepny) — dziatania ukierunkowane na kontrole modyfikowal-

nych czynnikdw ryzyka, mogacych mie¢ wptyw na rozwdj choroby w przysztosci;

= pierwszorzedowy — dziatania ukierunkowane na ograniczenie wystepowania choro-

by, poprzez kontrole jej przyczyn lub ograniczenie czynnikow ryzyka;

= drugorzedowy — dziatania ukierunkowane na wczesng identyfikacje choroby w jej

przedklinicznym stadium, celem podjecia szybkiego leczenia;

= trzeciorzedowy — dziatania ukierunkowane na ograniczenie niekorzystnych na-

stepstw i powiktan rozpoznanej uprzednio choroby;

= czwartorzedowy — ukierunkowany na zapobieganie niekorzystnym nastepstwom

dziatan leczniczych i diagnostycznych (w tym profilaktycznym).
W kontekscie dziatan profilaktycznych szczegolnie w ramach poziomu przedwstep-
nego i pierwszorzedowego nalezy przypomnie¢ nadal aktualne ustalenia Marca Lalonde’a
z 1974 roku dotyczace czynnikéw wptywajacych na nasz stan zdrowia, ktérymi sa: czynniki
genetyczne w 20 procentach, $rodowisko fizyczne i spoteczne w ok. 20-25 procentach, styl
zycia i zachowania zdrowotne — w az ok. 50-60 procentach i opieka zdrowotna w zaledwie
10-15 procentach. Przy czym styl zycia definiowany jest tutaj jako zespot postaw i zacho-
wan w zyciu codziennym, zalezny od uwarunkowan wewnetrznych (przekonania, wartosci)
i zewnetrznych (Srodowisko, kultura, zasoby, regulacje) i jest najwazniejszym czynnikiem
wptywajacym na stan zdrowia. Zidentyfikowane i modyfikowalne elementy stylu zycia
majace wptyw na rozwdj chordb uktadu krazenia to przede wszystkim: dieta, aktywnos¢
fizyczna, niepalenie tytoniu, nienaduzywanie alkoholu, unikanie przewlektych infekcji. Te
same elementy stylu zycia sa skorelowane z zachorowalnoscig na pozostate choroby zali-
czane do tzw. chordb cywilizacyjnych tzn. choroby nowotworowe i cukrzyce typu drugiego.
Wytyczne opisujace zalecenia dotyczace zakresu modyfikacji elementow stylu zycia nie
wymagaja nadzwyczajnych dziatan. Dla przyktadu Polskie Forum Profilaktyki zaleca:
= aktywnosc fizyczng dla osob zdrowych: wysitki o umiarkowanej intensywnosci wy-
konywane systematycznie (co najmniej 3 razy w tygodniu, a najlepiej codziennie),
trwajace nie mniej niz 30 minut. Zalecane sa: szybki marsz lub marszobieg, jazda
rowerem, gimnastyka ogélnorozwojowa, ptywanie. Wysitki o mniejszej intensyw-
nosci lub krétszym czasie trwania zawsze sa lepsze niz ,lenistwo ruchowe”;
= umiarkowane spozycie alkoholu, co oznacza 1-3 jednostki alkoholu na dobe u mez-
czyzni 1-2 jednostki na dobe u kobiet. Jedna jednostka za$ to: 250 ml piwa, 1 lamp-
ka wina (okoto 150 ml) lub jeden kieliszek wodki (okoto 30 ml);

= redukcja o 10% masy ciata, ktora powoduje szereg korzystnych zmian w zakresie
uktadu krazenia: zmniejsza sie przerost lewej komory serca, zagrozenie choroba
wiencowa i nagltym zgonem, nastepuje obnizenie cisnienia tetniczego, stezenia glu-
kozy, cholesterolu catkowitego i LDL oraz triglicerydow we krwi. Specjalistyczna
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porada dietetyczna powinna uwzglednia¢ dostosowanie podazy kalorii do wydatku
energetycznego pacjenta, roznorodno$¢ stosowanych produktow oraz zachowanie
nastepujacych proporcji poszczegolnych sktadnikow pozywienia:

o ttuszcze <30% zapotrzebowania energetycznego, w tym:

v/ nasycone kwasy ttuszczowe ponizej 10% zapotrzebowania energetycznego
(ponizej 7% zapotrzebowania energetycznego u oséb ze zwiekszonym ryzy-
kiem sercowo-naczyniowym),

v’ izomery transnienasyconych kwasow ttuszczowych ponizej 1% zapotrzebo-
wania energetycznego,

v wielonienasycone kwasy ttuszczowe 6-10% zapotrzebowania energetyczne-
go przy stosunku kwasow n-6/n-3 mniejszym niz 4:1,

v jednonienasycone kwasy ttuszczowe do 20% zapotrzebowania energetycznego,

o weglowodany >55% zapotrzebowania energetycznego,

o biatka 15% zapotrzebowania energetycznego,

= so6d <2,4 g dziennie (6 g soli), u 0sob z nadcisnieniem tetniczym sod <2 g dziennie
(5 g soli),

= witaminy antyoksydacyjne i flawonoidy - odpowiednio duza ilo$¢ w diecie poprzez
spozycie co najmniej 400 g dziennie warzyw i owocow (dotyczy ilosci produktow
rzeczywiscie spozytych, po odliczeniu odpadoéw i resztek talerzowych).

Ze wzgledu na brzmigce dos¢ skomplikowanie zalecenia dotyczace zywienia temu
tematowi poswiecono jeden z wyktadéw. Oméwiono podstawowe pojecia zwigzane
z zywieniem i elementarne zasady zdrowej diety, oceny ilosciowej i jakosciowej diety.
Na przyktadzie europejskiego badania ENERGY pokazano wptyw szkolnego ,$rodowi-
ska zywieniowego” na spozycie napojow stodzonych w grupie 10-12-latkdw. Postugujac
sie wynikami badan amerykanskich pokazano wyniki skutecznosci dziatan regulujacych
sposdb odzywiania sie. Przywotano jakosciowe badanie australijskie z udziatem przed-
stawicieli samorzadow wskazujace, ze w ksztattowaniu polityki zdrowotnej dotyczacej
zywienia ich priorytetem byto ,sanitarne myslenie” o zywieniu, a nie ,,zdrowe zywienie”.

Jednym z istotnych czynnikéw wptywajacych na zdrowie cztowieka jest jego kondy-
cja psychiczna. Czynnik na tyle wazny, ze zaburzenia przyjmujace forme depresji uznaje
sie za niezalezny czynnik ryzyka zarowno dla umieralnosci, jak i zachorowalnosci z po-
wodu choroby wiencowej, za$ zaburzenia lekowe przyjmuije sie za zwiekszajace ryzyko
nagtego zgonu.

Majac na uwadze wazkos¢ problemu zdrowia psychicznego, szczegolnie u mtodzie-
zy, w oparciu o wiarygodne i udokumentowane zalecenia U.S. Preventive Services Task
Force dotyczace profilaktyki, w trakcie spotkan podjeto probe skonstruowania szkieletu
programu wczesnego wykrywania depresji u dzieci w wieku miedzy 12-18 rokiem zycia,
dla powiatow uczestniczacych w projekcie. W trakcie prac wskazywano na niezbedne
zaangazowanie catych spotecznosci, a szczegolnie szkot, placéwek podstawowej opieki
zdrowotnej i samorzadéw. Prowadzona dyskusja uSwiadomita uczestnikom m.in., ze dla
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sprawne] organizacji tego typu projektéw niezbedne jest przekraczanie wyznaczonych
granic administracyjnych miedzygminnych i miedzypowiatowych. Warto$¢ finansowa
szacowano dla dwdch poziomow: pierwszego zwigzanego z identyfikacja nastolatkow
zagrozonych i drugiego zwigzanego z diagnostyka i leczeniem. Ich wielko$¢ oszacowano
dla pierwszego poziomu na ok. 50-60 tys. zt, za$ dla drugiego ok. 400 - 450 tys. zt rocz-
nie (warto$¢ dla jednego powiatu). Zaktadajac, ze program bedzie realizowany syste-
matycznie, koszt poziomu drugiego w kolejnych latach powinien male¢, tak by osiagnac
w pewnym momencie wartos¢ stabilng odpowiednia dla nowych zachorowan na depre-
sje wsrdd nastolatkow.

Wazna role w utrzymaniu dobrej formy psychicznej odgrywa wsparcie spoteczne,
szczegolnie w kontekscie przemian spotecznych, kulturowych i cywilizacyjnych. Osoby,
ktdre maja poczucie wsparcia spotecznego sa z zasady zdrowsze, od tych ktére go nie
maja. Sie¢ wsparcia spotecznego wytwarza w ludziach i w grupach ludzkich poczucie
wspolnotowosci. Dla skutecznosci wsparcia istotna jest adekwatno$¢ udzielanego wspar-
cia i jego dostosowanie do potrzeb odbiorcy. W dyskusji wskazywano na koniecznos¢
tworzenia w samorzadach warunkow: lokalowych, materialnych i logistycznych dla orga-
nizujacych sie spontanicznie roznych grup wsparcia. Zauwazono takze potrzebe aktywnej
stymulacji w tworzeniu réznorodnych grup, tak aby ta forma wspétzycia spotecznego stata
sie naturalnym elementem Zycia spotecznosci. Sugerowano delegowanie urzednika/ow
dla realizacji takich zadan. Dobrym zapleczem lokalowym dla grup wsparcia wydajg sie
by¢ szkoty administrowane przez samorzady.

Na jednym ze spotkan dyskutowano o problemach zwigzanych z finansowaniem $wiad-
czen medycyny naprawczej. Przedstawiono podstawowe modele i koncepcje finansowania,
koncentrujac sie na ich zaletach i wadach. Finansowanie retrospektywne gwarantuje zwrot
poniesionych kosztow $wiadczonych ustug. Jego podstawowa zaletg jest refinansowanie
rzeczywiscie poniesionych kosztéw, zas wada — brak jakiejkolwiek motywacji do ekono-
mizacji udzielanych $wiadczen medycznych. Finansowanie prospektywne na podstawie
wczesniej ustalonych stawek wiaze sie ze stymulacja zarzadzajacych do minimalizowania
kosztéw prowadzonej dziatalnosci, natomiast centralnie ustalane ceny i odgdrnie ustalane
limity nie uwzgledniaja indywidualnych warunkdw $wiadczeniodawcy, a nierzadko potrzeb
medycznych pacjentow. Zarzadzanie przez prywatnego witasciciela jest z reguty bardziej
efektywne. Prywatyzacja szpitali wigze sie z duzymi emocjami. Poddano dyskusji model
prywatyzacji szpitala zaprezentowany przez T. Sobalskiego. W prezentowanym rozwia-
zaniu proponuje sie pozostawienie prawa wiascicielskiego tkanki budowlanej i sprzetu
w rekach samorzadu. Te elementy powinny by¢ przedmiotem dzierzawy. Personel me-
dyczny poszczegdlnych oddziatéw szpitalnych tworzy prywatne NZOZy i to one podpisuja
bezposrednio kontrakt z NFZ. Takze personel zatrudniony w jednostkach organizacyjnych
szpitala bez mozliwosci bezposredniego podpisywania uméw z ptatnikiem np. radiolodzy,
analitycy réwniez winien stworzy¢ prywatne podmioty dzierzawigce od samorzadu lokale
i sprzet. Podmioty te stana sie partnerem umow dla NZOZow, ktdre pracuja w oparciu
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0 bezposrednie umowy z NFZ. Zaproponowane przeksztatcenia gwarantujg wszystkim
nowoutworzonym podmiotom udziat w rynku ustug komercyjnych, samorzady uwalniaja
od troski 0 zarzadzanie i dtugi podmiotow opieki zdrowotnej, za$ spotecznosci lokalnej
zapewniaja ustugi medyczne wysokiej jakosci w adekwatnie do potrzeb wyposazonej
i dobrze utrzymanej infrastrukturze. Warto przy tym zauwazy¢, ze aktualny stan prawny
nie obliguje samorzadu powiatowego do posiadania szpitala na ternie powiatu.

Jak dowodza badania naukowe (np. B. Starfield) najwazniejszym przedstawicielem
medycyny naprawczej - taczacym dziatania medycyny opartej na faktach i medycyny
narracyjnej - jest dobrze umocowany prawnie, zaopatrzony w adekwatne do dziatan
mozliwosci diagnostyczne i dobrze uposazony finansowo lekarz rodzinny. Taki lekarz
jest w stanie zaspokoic¢ ok 80% potrzeb zdrowotnych spotecznosci lokalnej.

Dotychczasowe dziatania i doswiadczenia samorzadow

w zakresie polityki zdrowotnej

Dostepne dane pozwalajg szacowac¢ wydatki na dziatania profilaktyczne w kazdym
z powiatow na kwote ok. 1,2 mln zt. Do tej pory srodki te przeznacza sie przede wszyst-
kim na projekty zwigzane z przeciwdziataniem alkoholizmowi i narkomanii, przeciw-
dziataniem izolacji 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, promocja zdrowia psychicznego,
a takze projekty aktywizacji fizycznej i integracji spoteczne;.

Finansowano rowniez takie projekty jak np. wykrywanie wad wzroku u uczniow kla-
sy | i lll szkdt podstawowych, wezesne wykrywanie niedokrwistosci i innych chordb krwi
u ucznidw, czy tez wykrywanie wad stuchu u uczniéw. Generalnie mozna przyjac, ze dzia-
tania te nie spetniaja koniecznych warunkéw, jakie musi spetni¢ badanie przesiewowe.
Nie dowiedziono ich skutecznosci, badz nawet wykazano ich nieskuteczno$¢. Zasadniczym
zastrzezeniem jest fakt, iz maja one charakter wybidrczy. Dobrym zrédtem wiedzy o war-
tosciowych badaniach w zakresie dziatan ukierunkowanych na wczesng identyfikacje cho-
roby w jej przedklinicznym stadium - w celu podijecia szybkiego leczenia - sg informacje
zawarte na stronach internetowych U.S. Preventive Services Task Force.

Niektore samorzady prowadzity takie dziatania jak: zmiana asortymentu w ,,sklepi-
kach” szkolnych, likwidacja , sklepikdw” szkolnych i wprowadzenie dozywiania w szkole,
organizowanie spartakiad sportowych seniordw, pielegnowanie tradycji Kot Gospodyn
Wiejskich, budowanie ,twardej” struktury pod wspélne dziatania JST np. sieci Sciezek
rowerowych. Aktywno$¢ pojedynczych samorzadow przejawiata sie rowniez poprzez
organizowanie przedstawien teatralnych na ternie szkoty z przestaniem dotykajacym
profilaktyki, organizowanie bezptatnych sitowni, akcje edukacyjne na terenie osiedli,
edukacje na festynach, promocje aktywnego zagospodarowania czasu, organizowanie
o$rodkdw integracji osdb starszych z mtodzieza, finasowanie i organizacje w niektérych
gminach transportu dla realizacji programow profilaktycznych.

Wymienione powyzej dziatania stanowia dobry przyktad realizacji polityki zdrowot-
nej. Sa zgodne z czescia wytycznych dotyczacych strategii promocji zdrowia, opisanych
w tzw. dokumencie ottawskim z 1986 roku mowigcym, ze nalezy budowac polityke zdro-
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wego spoteczenstwa, tworzy¢ srodowiska wspierajace zdrowie, wspierac Srodowisko-
we dziatania na rzecz zdrowia, wspierac rozwoj indywidualnych umiejetnosci, wspiera¢
reorientacje sektora opieki zdrowotne;.

Wymiana do$wiadczen pozwolita na identyfikacje obszaréw problemowych wyma-
gajacych rozwiazania. Zauwazono potrzebe skoordynowanych dziatan samorzadéw na
réznych poziomach z przekraczaniem granic poszczegolnych JST w zakresie utrzymania
i poprawy zdrowia. Wydaje sie, ze niezbedne jest umocowanie prawne dla wspélnych
dziatan samorzadow w tym obszarze. Postulowano np. tworzenie grup wsparcia instytu-
cjonalnego. Za niezbedne uznano takze szerokie upowszechnienie dziatan integrujacych
wspotprace oso6b starszych z mtodzieza. Warte rozwazenia jest tez stworzenie Rad ds.
Senioréw odpowiedzialnych za realizacje wsparcia adekwatnego do potrzeb poszcze-
golnych grup ludzi starszych. Poruszano takze kwestie delegowania obowigzkow z za-
kresu profilaktyki pracownikom okreslonych struktur samorzadu z zagwarantowaniem
ich Scistej wspotpracy na wszystkich poziomach samorzadu i elastycznego podziatu za-
dan zwiazanych z realizacjg projektow. Ponadto dla sprawnego funkcjonowania sponta-
nicznie tworzonych rdznych grup wsparcia zasadne moze by¢ powotanie w samorzadach
stanowisk zajmujacych sie realizacjq takich inicjatyw obywatelskich.

Whioski z dyskusji w trakcie GWD

Znaczacy problem stanowi koncentracja samorzadow na rozbudowie i poprawie funk-
cjonowania medycyny naprawczej. Wynika to z powszechnego w $wiadomosci spotecznej
przewartosciowania roli medycyny ,naprawcze]” w utrzymaniu zdrowia. To rowniez skutek
stabego rozeznania spotecznego, w tym u czesci przedstawicieli samorzadu, w zakresie
racjonalnych dziatan profilaktycznych, a takze nierzadko skapej wiedzy o potrzebie skoor-
dynowanego i systematycznego dziatania profilaktycznego. Istotny problem stanowi takze
postrzeganie dziatan profilaktycznych, szczegolnie tych dotyczacych profilaktyki primor-
dialnej, jako marginalnych dla utrzymania zdrowia. Samorzady nie majg $wiadomosci ich
bezprecedensowej roli w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia mieszkancow, szczegdlnie
poprzez dziatania w zakresie profilaktyki przed-chorobowej i pierwszorzedowej. Podejmo-
wane w samorzadach dziatania maja z reguty charakter akcyjny, czesto stymulowane sg
przez grupy przedstawicieli waskich specjalnosci w oderwaniu od racjonalnych przestanek
dla ich prowadzenia. Za$ podejmowane aktywnosci majg najczesciej wymiar bardzo lokal-
ny. Wynika to z braku ,,nawyku” wspotpracy, a tam gdzie podijeto takie proby na przeszko-
dzie stanety braki w regulacjach prawnych umozliwiajacych ptynne przeptywy $rodkdow
finansowych migdzy réznymi poziomami samorzadéw w celu realizacji wspdlnych pro-
jektow profilaktycznych. Istotne konsekwencje maja rowniez braki w zakresie rozwigzan
prawno-organizacyjnych gwarantujacych sprawne korzystanie ze $wiadczen przez osoby
ze zidentyfikowanym problemem zdrowotnym w ramach profilaktyki drugorzedowe;j. Pro-
wadzone inwestycje ,,twarde” (np. budynki, sprzet) w zdrowie nie uwzgledniaja dtuzsze-
go lokalnego horyzontu zmian demograficzno-ekonomicznych, a takze ich konsekwenciji
finansowych w przysztosci (np. kosztéw utrzymania).
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Rekomendacje wynikajace z GWD
Niezbedne s3 dziatania, w tym prowadzone bezposrednio przez samorzady, maja-
ce na celu propagowanie w spoteczenstwie obecnie obowigzujacych definicji zdrowia
i prezentowanie wspdtczesnych pogladow w zakresie uwarunkowan, jakie musza by¢
spetnione, aby mozna byto mowic o racjonalnym podejsciu do kwestii zdrowia i wysokiej
jakosci zycia. Motywujacym - dla racjonalnie uzasadnionych aktywnosci samorzadow
— powinno byc¢ okreslenie i wskazanie roli lokalnego samorzadu we wspotodpowiedzial-
nosci za zdrowie mieszkancow danego obszaru (rozumiane zgodnie z obowigzujacymi
definicjami). Skutkiem takich kampanii winno by¢ szerokie zainteresowanie profilaktyka
opartg o przestanki naukowe i budowane indywidualnego poczucia odpowiedzialnosci
za swoje zdrowie. Sukcesy na tym polu maja nieocenione znacznie spoteczne, w tym
rowniez kapitalne dla funkcjonowania systemu ubezpieczenia zdrowotnego. Trzeba
przekazac pracownikom samorzadowym pakiet informacji w zakresie racjonalnej profi-
laktyki, jej roli w utrzymaniu zdrowia, a takze pakiet narzedzi, ktére mozna zastosowac
w konstruowaniu projektéw profilaktycznych. Warunkiem koniecznym dla poprawy sku-
tecznosci dziatan samorzadow w zakresie poprawy stanu zdrowia mieszkancoéw danego
obszaru jest wygenerowanie potrzeby elastycznej wspotpracy miedzysamorzadowe;j
— zardwno poziomej, jak i pionowej. Wymaga to stworzenia wtasciwej w tym zakresie
bazy prawnej i przestanek zachecajacych do podejmowania wspotpracy finansowej. Nie-
zbedne jest przygotowanie szczegdtowych lokalnych projekcji demograficznych, wraz
z analiza ich potencjalnych wieloaspektowych konsekwencji dla JST. Taka informa-
cja powinna byc obligatoryjna przestanka budowania koncepcji lokalnych ,inwestycji”
m.in. w obszarze zdrowia.
Uniwersalna rekomendacja ze spotkan GWD
1. Istnieje konieczno$¢ powotywania przez samorzady doraznych interdyscyplinarnych
grup (reprezentujacych referaty, wydziaty adekwatnie do problemu) dla rozwigzania
jednoznacznie zdefiniowanych probleméw lokalnych spotecznosci.
2. Niezbedne jest sformalizowanie pracy (podziat tematéw do opracowania, stworzenie
harmonogramu itd.) tak powotywanych grup zadaniowych.
3. Powotane zespoty z réznych samorzadéw, w rdznej konfiguracji poziomej i pionowej
(w zaleznosci od potrzeb) zajmujace sie rozwiazaniem problemu winny uczestniczyc
w moderowanym przez eksperta i w obecnosci ewentualnych doproszonych eksper-
tow spotkaniu(ach), ktorych celem bytoby wypracowanie rozwiazan analizowanego
zagadnienia.
4. Wypracowane zalecenia bytyby podstawowa przestanka do realizacji zadania.
5. Wypracowane w trakcie spotkan uwagi dotyczace otoczenia prawnego statyby sie
obligatoryjnym materiatem dla organéw prawotworczych dla modernizacji istnieja-
cych rozwigzan prawnych.
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Praktyczny wymiar
opracowanych modeli
usprawnienia swiadczenia ustug
na obszarach funkcjonalnych

Grzegorz Godziek

Doradca partnerstw w projekcie Zwiazku Miast Polskich, specjalista ds. strategii

ustug publicznych w projekcie Zwiazku Powiatow Polskich, byty dyrektor Regionalnej
Instytucji Finansujacej przy Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, wtasciciel firmy
specjalizujacej sie w doradztwie dla samorzadow w zakresie polityki rozwoju.

Jednym z wazniejszych produktéw projektu sg opracowane modele formalno-orga-
nizacyjne usprawnienia $wiadczenia ustug publicznych w obszarze o$wiaty, transportu
i zdrowia przygotowane odrebnie dla jednostek samorzadu terytorialnego uczestniczacych
w projekcie z terenu powiatu gorlickiego i powiatu zawiercianskiego. Istotg tych opraco-
wan byto zachecenie samorzaddéw do integrowania - w uktadzie ponadgminnym - szeregu
dziatan zwiazanych z realizacja zadan z zakresu szeroko rozumianej edukacji, komunikacji
i opieki zdrowotnej, a takze zaprezentowanie konkretnych dziatan i narzedzi, ktére w obec-
nym systemie prawnym pozwalaja na $wiadome podejmowanie przez gminy i powiaty ta-
kich wyzwan.

Przestanka do podjecia takich dziatan — poza sama $wiadomoscia koniecznosci zmia-
ny w zarzadzaniu ustugami publicznymi na poziomie lokalnym - jest coraz powszechniej-
sze przekonanie wsrod osob odpowiedzialnych za kreowanie polityki, Ze na mozliwosci
rozwojowe w najblizszych latach (w tym absorbcje srodkéw unijnych z perspektywy 2014
— 2020) wptyw beda miaty zaréwno skutki juz zrealizowanych programéw i projektow, jak
i przede wszystkim skutki zmian sytuacji spoteczno-gospodarczej. Juz dzi$ bardzo wyraz-
nie widac, iz aktywno$¢ samorzadow w ostatnich latach przetozyta sie m.in. na:

= wzrost wydatkdw biezacych samorzadow (koszty eksploatacji nowej infrastruktury);

= wzrost wydatkow na obstuge i sptate zadtuzenia zaciggnietego na finansowanie in-

westycji;

= wzrost wydatkow odbiorcow ustug (amortyzacja nowo zbudowanej infrastruktury).

Coraz wiecej osob i instytucji zdaje sobie takze juz dzi$ sprawe z faktu, iz na powy-
zej zarysowane aspekty finansowe, natoza sie skutki zmian spoteczno-ekonomicznych,
zachodzacych w otoczeniu samorzadow, w szczegdlnosci skutki zmian demograficznych,
ktore moga spowodowac w wielu miejscach:
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= spadek popytu na ustugi i infrastrukture publiczna;

= spadek podazy sity roboczej na lokalnych i regionalnych rynkach pracy;

= wzrost jednostkowych kosztéw ustug publicznych dla odbiorcow;

= spadek dochodéw podatkowych samorzadow, w zwiazku z przejsciem w wiek

emerytalny rocznikdw powojennego wyzu demograficznego.

Oznacza to, ze rozwdj lokalny bedzie realizowany w warunkach stopniowego zmniej-
szania sie zasobow, ktore mozna wykorzysta¢ dla rozwoju, za$ wzrost wydatkow oraz
niedawny spadek i obecna stagnacja dochodow samorzadéw moga spowodowac utrate
zdolnosci stabilnego finansowania przez samorzady kosztow utrzymania istniejacej infra-
struktury i $wiadczonych ustug.

By tego uniknac, konieczna jest zmiana polityki rozwoju poprzez zdecydowang aktywi-
zacje ekonomiczng obszaréw, na ktdrych wystepuja (lub moga wystapi¢) takie zjawiska,
ale takze zmiana sposobu myslenia o zarzadzaniu ustugami publicznymi, w kierunku
coraz mochiejszego wspotdziatania samorzadow w celu taczenia potencjatow i bar-
dziej zrownowazonego ich wykorzystania.

W ramach projektu skupiono sie na trzech obszarach tematycznych, ktdre majg ogrom-
ne znaczenie z jednej strony dla jakosci zycia wspdlnot lokalnych, z drugiej za$ w najwiek-
szym stopniu angazuja samorzadowe budzety. W opracowywanych modelach starano sie
znalez¢ odpowiedzi na takie kwestie jak:

= modelowe podejscie do tworzenia polityki oSwiatowej integrujgcej dziatania na

poszczegolnych szczeblach zarzadzania edukacja tj. poszczegdlnych szkot, gminy
w ktorych szkoty te sie znajduja, gmin sasiednich, a wreszcie catego powiatu. Zna-
czaca byta tez refleksja nad korelacja lokalnej edukacji z potrzebami rynku pracy;

= mozliwe formy realnego wspdtdziatania w zakresie korelacji dziatan gmin i po-

wiatu na danym obszarze w zakresie utrzymania, modernizacji i rozwoju sieci
drag publicznych, a takze lokalnego systemu transportowego, w tym w szczegal-
nosci komunikacji zbiorowej;

= wspotdziatanie administracji powiatowej odpowiedzialnej za ochrone i profilakty-

ke zdrowotna zaréwno w zakresie nadzoru nad powiatowymi podmiotami leczni-
czymi, jak i budowania modelu wspotpracy wszystkich instytucji zajmujacych sie
na obszarze powiatu (w tym takze w poszczegolnych gminach) kwestiami ochro-
ny zdrowia i budowanie spojnego modelu, ktorego podmiotem bedzie pacjent.

W zaproponowanych modelach znalazto sie szereg konkretnych propozycji dziatan
usprawniajacych. Czes$¢ z nich z powodzeniem miesci sie w obecnym systemie prawnym,
a o ich wprowadzeniu decyduje wytacznie wiedza zainteresowanych stron o potrzebie uru-
chomienia konkretnych dziatan oraz dobra wola wszystkich interesariuszy. W odniesieniu
do czesci propozycji napotykamy na przeszkody prawne, ktore uniemozliwiajg lub zna-
czaco utrudniaja ich implementacje w warunkach polskich. W takich przypadkach autorzy
poszczegolnych modeli przedstawiajg szczegdtowa analize niezbednych zmian legislacyj-
nych, ktdre dostosuja polski system prawny do pojawiajacych sie wyzwan rozwojowych.
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Tworcy wszystkich trzech modeli poprawy sprawnosci ustug publicznych, powsta-
tych w ramach projektu Kompetentny urzqd, zadowoleni mieszkancy - integracja dzia-
tan JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczenia lokalnych
ustug publicznych, wyszli od dominujacego obecnie w teorii i praktyce zarzadzania
podejscia procesowego, ktdrego fundamentem sa nastepujace zasady:

zasada statego doskonalenia, ciagtego uczenia sie i innowacji;

zasada racjonalnosci (w planowaniu i dziataniu stosujemy myslenie systemowe);
zasada wspotpracy (budujemy trwate i stabilne relacje, oparte na partner-
stwie);

koncentracja na kliencie (obywatelu);

przywodztwo, rozwoj i zaangazowanie pracownikow;

zarzadzanie przez procesy i fakty;

odpowiedzialnos¢ spoteczna.

W konsekwencji zaproponowany system zawiera po kilka propozycji usprawnien
w kazdym z trzech obszardw tematycznych (osSwiata, transport, zdrowie) zbudowanych
w oparciu o nastepujacy schemat:

opis sytuacji, uwarunkowan ogodlnych i stanu obecnego $wiadczenia ustugi
z uwzglednieniem otoczenia systemowego;

opis problemow, ich skali i wyzwan, zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z
analizg przyczyn zrodtowych problemu;

opis potrzeb i wymagan klientdw koncowych, na rzecz ktdrych swiadczona jest
ustuga, oraz innych interesariuszy;

opis procesu $wiadczenia ustugi, czyli specyfikacja/opisanie sekwencji najwaz-
niejszych dziatan, ktére maja przyniesc¢ okreslone cele;

opis celow na poziomie produktow i rezultatow oraz odziatywania. Przy czym
z punktu widzenia podejscia procesowego, najwazniejszy jest rezultat $wiad-
czenia ustugi, czyli poziom satysfakcji klienta koncowego (segmentéw klien-
tow). Rezultat ustugi musi stanowic¢ dla klienta realna wartos¢ dodana, mie-
rzona jakosciowo lub iloSciowo, musi zaspokajac jego rzeczywiste potrzeby
i wymagania. W przypadku $wiadczenia ustugi publicznej rownie wazne jest
oddziatywanie spoteczne, kulturowe, techniczne (strukturalne), ekonomiczne
i Srodowiskowe;

okreslenie zrodet i sposobow mierzenia celdw — wskaznikow efektywnosci,
skutecznosci i jakosci.

Ponadto twdrcy modeli wyszli z zatozenia, iz z punktu widzenia istoty wspotpra-
cy miedzysamorzadowej istotne jest uzupetnienie powyzszego planu doskonalenia o
nastepujace analizy:

kluczowych podmiotéw/organizacji/interesariuszy zaangazowanych w proces,
z ewentualnym uwzglednieniem poziomu kapitatu spotecznego (reputacji i wia-
rygodnosci) tych podmiotow;
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= zasad wspotpracy ww. podmiotow, w tym w oparciu o sformalizowane kon-

trakty partnerskie;

= zasobow:

o personalnych — kwalifikacje i kompetencje, w tym spoteczne podmiotow/inte-
resariuszy,

= rzeczowych (materialne pozafinansowe),

o informacyjnych oraz wiedzy,

= systemow technologicznych i informatycznych,

o finansowych —z podaniem zrédet, wartosci i dostepnosci w czasie oraz warun-
kow ich pozyskania i korzystania.

Dodatkowo dla kazdego z procesow ustug, wybranych do doskonalenia, dodatkowo
opracowano:

= matryce kluczowych zatozen (zdarzen przysztych niepewnych wspierajacych) i ma-

tryce istotnego ryzyka (zdarzen przysztych niepewnych zagrazajacych);

= rekomendacje zmian systemowych (niezaleznych od podmiotéw procesu, np. zmia-

ny prawa krajowego) niezbedne, aby proces magt by¢ realizowany i dawat maksy-
malng wartos¢ dodana dla klientow;

= rekomendacje zmian operacyjnych (zaleznych od podmiotéw procesu) niezbednych,

aby magt on osiggna¢ maksymalng wartos¢ dodang dla klientow.

Powyzsze opracowania modeli formalno-organizacyjnych usprawnienia $wiadczenia
ustug publicznych — cho¢ osadzone w specyfice obu powiatéw, na rzecz ktérych realizo-
wany jest projekt — maja charakter uniwersalny i moga zostac¢ wykorzystane w szeregu
innych JST, w tym w szczegdlnosci takich, ktdre podejma decyzje o integrowaniu zarza-
dzania ustugami publicznymi na okreslonym przez siebie obszarze funkcjonalnym. Spo-
ro miejsca poswiecono takze wnikliwym komentarzom w zakresie rozwiagzan prawnych
omawianych rozwigzan — analizujac co jest mozliwe na gruncie obowiazujgcego prawa,
a co wymaga zmian legislacyjnych. Szczegolng uwage poswiecono prawnemu wymiaro-
wi partnerstwa JST w powiatowym obszarze funkcjonalnym.

Natomiast dokumentem, ktdry w sposéb bezposredni odnosi sie do gmin i powiatow
zaangazowanych w realizacje projektu sa Zintegrowane Plany Wdrozenia Modelu Formal-
no-Organizacyjnego Usprawnienia Swiadczenia Ustug w trzech obszarach tematycznych
objetych projektem. S to dokumenty o charakterze strategicznym, ktore w praktycznym
wymiarze pokazujg niezbedne kroki do tworzenia realnych ram wspadtpracy na Obszarze
Funkcjonalnym, ktdrej efektem ma by¢ poprawa jakosci $wiadczenia ustug publicznych
przy jednoczesnej racjonalizacji kosztow ich $wiadczenia. W sposdb szczegdlny Plany te
pokazuja niezbedne dziatania konieczne do wdrozenia w gminach powiatu gorlickiego
i zawiercianskiego w zakresie przedsiewzie¢ i usprawnien opisanych w modelach teo-
retycznych.

Jestesmy przekonani — wspolnie z uczestnikami catego procesu - iz przygotowane
opracowania to wazny krok w tworzeniu nowych narzedzi, dzieki ktorym wielopoziomo-
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we zarzadzanie rozwojem stanie sie nie tylko norma, ale bedzie tez bardziej efektywne.

Ponizej zaprezentowano najbardziej kluczowe fragmenty trzech opracowa-
nych modeli. Petne wersje modeli zamieszczono na stronie internetowej projektu
www.kompetentny.zpp.pl w zaktadce ,Baza wiedzy” — ,Modele formalno-organi-
zacyjne”.



Model formalno-organizacyjny
usprawnienia swiadczenia ustug
w dziedzinie oswiaty

na obszarze funkcjonalnym

Marek Legutko, dr Matgorzata Jantos, Grzegorz Dziarski,

tukasz Dabrowka, Damian Michalak

EBIBI Firma zajmuije sie doradztwem w zakresie wspotpracy spotecznosci lokalnych,
wspdlnot samorzadowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji
pozarzadowych. Specjalizuje sie w doradztwie dla Lokalnych Grup Dziatania oraz ich
stowarzyszen i wspotpracujacych z nimi samorzadow.

Szanse i warunki dla usprawnienia oswiatowych ustug JST

Partnerstwo samorzaddw z obszaru powiatu to zasadniczy warunek i baza dla propo-
nowanych usprawnien. Formuta partnerstwa powiatu z gminami daje szanse na:

= zapewnienie spojnosci ksztatcenia od przedszkolaka do pracownika (moze tez

emeryta);

= wyrownanie szans w zakresie dostepnosci ustug wysokiej jakosci; oferta w wymia-

rze obszaru funkcjonalnego moze by¢ komplementarna; gminy moga wzajemnie
dopetnia¢ swoja oferte;

= fatwiejsze korzystanie z pomocy ekspertéw, pozyskanie i dobre wykorzystanie

srodkdow unijnych w nowym okresie programowania.

Podstawa dla modelu proponowanych usprawnien ustug jest zatozenie petnej podmio-
towosci wszystkich JST obszaru funkcjonalnego. Kazda JST powinna wykorzysta¢ swoje
zasoby (mozliwos$¢ pozyskania srodkow unijnych) do kreowania lokalnego centrum edu-
kacyjnego, w ktorym moga by¢ udostepniane dla spotecznosci obszaru funkcjonalnego:

= wzorcowe pracownie (przynajmniej jedna, zwigzana ze specjalnoscig przedmiotowa

lokalnego lidera przedmiotowego — doradcy metodycznego);

= zajecia pozalekcyjne i pozaszkolne zwigzane z wyréwnywaniem szans edukacyj-

nych i wsparciem dla uczniéw uzdolnionych;

= kursy w formach pozaszkolnych ksztatcenia ustawicznego, odpowiadajace na po-

trzeby lokalnego rynku pracy (lokalnych pracodawcow).
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Kierunki usprawnienia oswiatowych ustug publicznych JST
Przygotowano propozycje modelu usprawnienia wybranych ustug publicznych sa-
morzadow w dziedzinie o$wiaty przy zatozeniu partnerstw JST obejmujacych powiatowy
obszar funkcjonalny (OF) dla nastepujacych zadan JST:
= Doradcy metodyczni (liderzy przedmiotowi) dostepni na OF dla kazdego JST
Istotne jest powiazanie lidera ze wzorcowa pracownia dla przedmiotu, ktérego
uczy. Bardzo wazne jest stworzenie liderowi warunkéw do prowadzenia interne-
towej sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli z obszaru funkcjonalne-
go. Potrzebna jest instytucjonalna koordynacja pracy doradcow.
= Dostep do pomocy dydaktycznych i sprzetu na OF dla szkot kazdego JST
Istotne jest zapewnienie dostepu nauczycieli i uczniéw do odpowiedniego wypo-
sazenie (blisko, ale niekoniecznie w danej szkole). Warto kreowac lokalne centra
edukacyjne. Zasadnicze znaczenie ma ustalenie standardu OF dla wyposazenia
warsztatu pracy nauczyciela.
= Wyrdéwnywanie szans edukacyjnych, wsparcie dla zdolnych uczniow spojne na OF
Istotne jest zapewnienie spdjnosci dziatan JST na OF dla wyréwnania szans
edukacyjnych i wsparcia uczniéw zdolnych na kolejnych etapach ksztatcenia.
Potrzebna koordynacja przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu na OF.
= Ksztatcenie ustawiczne w centrach edukacyjnych OF dostepnych w kazdym JST
Istotne jest przyblizenie tej ustugi do lokalnego $rodowiska, lokalnych pracodaw-
cow. Mozliwe szkolenia ,na zaméwienie” w lokalnych centrach edukacyjnych.
Warto takze rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania bondw szkoleniowych.
= Organizacja szkot i placowek — standardy zatrudnienia w kazdym JST
Istotne jest przeprowadzenie analiz i okreslenie standardéw zatrudnienia dla
wszystkich JST na OF. Standardy zatrudnienia mogg by¢ podstawa do przygoto-
wania polityk i strategii wykorzystania zasobow ludzkich w o$wiacie.
= |nformacja o realizacji zadan oSwiatowych, raport o stanie edukacji na OF
Istotne jest monitorowanie na OF wspolnego dla wszystkich JST zestawu oswia-
towych wskaznikéw odniesienia. Wazne jest podkreslanie znaczenia efektow
ksztatcenia, dostosowania edukacji do potrzeb rynku pracy. W kolejnych latach
mozliwy rozny temat przewodni raportu o stanie edukacji na OF.
= Rada oswiatowa, konsultacje, publiczna partycypacja w dziedzinie oswiaty na OF
Istotne jest pozyskanie lokalnej spotecznosci dla wsparcia wprowadzanych
usprawnien. Istotna jest takze mozliwos$¢ skorzystania z merytorycznej eksper-
ckiej pomocy zwtaszcza w okresie korzystania ze wsparcia projektéw unijnych
dla proponowanych usprawnien $wiadczenia o$wiatowych ustug publicznych.
Zaproponowane usprawnienia na szczeblu powiatowego obszaru funkcjonalnego majg
kluczowe znaczenie dla lokalnych systemdw os$wiaty. Zmiany systemowe na szczeblu
krajowym sg wieksze niz powszechnie sie sadzi. Fundamentalne znaczenie ma zmiana
paradygmatu - od uczy¢ do nauczyc¢, od wiedzy encyklopedycznej do kompetencji i kwa-
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lifikacji, od umiejetnosci twardych do umiejetnosci miekkich itd. Zmiany te nie s3 jednak
dostatecznie wspierane przez istniejgce systemy. Proponowane dziatania poprawiajace
funkcjonowanie o$wiaty na obszarze funkcjonalnym stanowia niejako system naczyn po-
taczonych. Dotyczy to szczegélnie dziatan w zakresie wyposazenia placowek o$wiatowych,
doskonalenia nauczycieli, ksztatcenia ustawicznego, wyréwnywania szans edukacyjnych
i wsparcia uczniow zdolnych. Nalezy podkreslic, Ze prace nad usprawnieniem $wiadczenia
ustug publicznych w tym zakresie nie powinny toczy¢ sie rownolegle i niezaleznie od sie-
bie. Procesy tworzenia porozumien w przedmiotowych sprawach powinny sie wzajemnie
przenika¢ z uwagi na wyjatkowo Scisty ich zwiazek.

MODEL USPRAWNIEN WSPOLPRACY W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUG W DZIEDZINIE OSWIATY

Przygotowany model obejmuje miedzy innymi: diagnoze problemu, opis potrzeb
i wymagan klientow (gtdwnych interesariuszy), opis procesu realizacji zadan przez JST,
wskazanie podmiotéw kluczowych, zasobéw i opis finansowania. Analizowany jest tery-
torialny (OF) i partnerski wymiar wspotpracy JST w realizacji zadan (m.in. mocne strony,
bariery i ryzyka).

Duzo miejsca poswigcono wnikliwemu komentarzowi w zakresie rozwigzan prawnych,
przedstawiono propozycje zmian legislacyjnych. Szczegdlng uwage poswiecono prawne-
mu wymiarowi partnerstwa JST w powiatowym obszarze funkcjonalnym.

Usprawnienie 1.

Doradcy metodyczni (liderzy przedmiotowi) w kazdym JST

Zasada powinno by¢ powiazanie lidera ze wzorcowg pracownia dla przedmiotu, kto-
rego uczy. Doradztwo powinno obejmowac caty obszar funkcjonalny. Bardzo wazne jest
stworzenie liderowi warunkéw do prowadzenia internetowe;j sieci wspdtpracy i samo-
ksztatcenia dla nauczycieli z obszaru funkcjonalnego.

Nauczyciele powinni stale doskonali¢ swoj warsztat pracy. Jest to szczegdlnie wazne
w okresie reform zwigzanych miedzy innymi z obnizeniem o rok wieku uczniow na wszyst-
kich poziomach edukacji, wprowadzaniem nowych technologii (cyfrowa szkota), ukierun-
kowaniem na efekty ksztatcenia (krajowy system kwalifikacji), diagnoza niedostatecznych
efektow ksztatcenia m.in. w zakresie matematyki i przedmiotow przyrodniczych.

W polskiej praktyce szkolnej wsparciem dla nauczyciela przy jego warsztacie pracy po-
winni by¢ przedmiotowi doradcy metodyczni (zob. § 22.3 Rozporzadzenia MEN w sprawie
placowek doskonalenia nauczycieli). W wiekszosci JST nie ma doradcéw metodycznych dla
kluczowych przedmiotow.

Podsumowanie:

= wdrozenie usprawnienia mozliwe jest na gruncie obowigzujacych przepisow prawa;

= optymalna forma nawiazania wspotpracy w obszarze objetym usprawnieniem jest
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zawarcie porozumienia miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego na obszarze
funkcjonalnym;

= nie jest mozliwe w zakresie objetym usprawnieniem utworzenie zwigzku powiatu
i gmin z jego obszaru, ani tez stowarzyszenia. W pierwszym przypadku powodem
jest mozliwo$¢ tworzenia zwiazkéw wytacznie przez JST jednego szczebla, w dru-
gim za$ ograniczenie ustawowe celéw stowarzyszenia;

= brak obecnie bezposrednich podstaw prawnych do tworzenia przez gminy i powiaty
wspolnych placéwek doskonalenia zawodowego;

= cel przyswiecajacy wspolnym placowkom doskonalenia zawodowego nauczycieli
moze zostac osiagniety poprzez utworzenie przez dana gmine (lub zgodnie z orzecz-
nictwem NSA — powiat) placowki doskonalenia nauczycieli zaspokajajacej potrzeby
nauczycieli gminnych i powiatowych. Wymaga to porozumienia pomiedzy gmina,
a powiatem (szczegoty dotyczace tej kwestii w rozwinieciu opisu usprawnienia);

= mozliwe jest takze zawarcie porozumienia pomiedzy jednostkami z obszaru funk-
cjonalnego majgcego na celu wytacznie koordynacje budowy systemu placéwek
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Kazda z jednostek samorzadu bytaby jed-
nak samodzielnie odpowiedzialna za podejmowanie okreslonych dziatan w tym za-
kresie wytacznie na swoja rzecz.

Usprawnienie 2.

Dostep do pomocy dydaktycznych i sprzetu w szkotach kazdego JST

Istotne jest zapewnienie dostepu nauczycieli i ucznidw do odpowiedniego wyposazenia
— pomocy dydaktycznych i sprzetu (niekoniecznie w danej szkole). Zasadnicze znaczenie
ma ustalenie standardu OF dla wyposazenia warsztatu pracy nauczyciela.

Nie ma opisanego prawem standardu wyposazenia szkot w pomoce dydaktyczne (poza
podrecznikami) i sprzet niezbedny do petnej realizacji programéw nauczania. W praktyce to
programy szkolne musza uwzgledniac istniejace wyposazenie, a nie — jak w ustawie o syste-
mie o$wiaty (Art. 5 ust. 7 pkt. 4) — dobor wyposazenia ma zaleze¢ od programow szkolnych.

Brak ogdlnokrajowych, regionalnych czy nawet lokalnych standardéw dotyczacych bazy
dydaktycznej (pomoce, sprzet), ktdrej zapewnienie jest zadaniem obligatoryjnym organu
prowadzacego szkote, prowadzi do zrdznicowania oferty programowej szkot w zaleznosci
od zasobow finansowych i ,polityki” poszczegdlnych JST, do wynikajacego stad zrdzni-
cowania wynikéw edukacji, co — w konsekwencji — prowadzi do utrwalania i pogtebiania
nieréwnosci spotecznych.

Podsumowanie:

= efektywne wdrozenie usprawnienia wymaga zmian legislacyjnych, cho¢ czes$¢ pro-

ponowanych dziatan moze zostac podjeta w oparciu o aktualnie obowigzujace prze-
pisy prawa;

= jstnieje mozliwos¢ wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu

wspdlnych standardéw wyposazenia szkdét w sprzet i pomoce dydaktyczne. Roz-
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wigzaniem prawnym w tym zakresie jest porozumienie powiatu i gmin z obszaru
funkcjonalnego;

= brak prawnej mozliwosci tworzenia formalnie wspdlnych centrow edukacyjnych za-
pewniajacych szkotom dostep do specjalistycznych pracowni, sprzetu, zajec i wiedzy;

= mozliwe jest utworzenie ww. centrum przez jedna jednostka samorzadowa z moz-
liwoscig korzystania z niego przez pozostate na mocy porozumienia;

= instrumentem prawnym mogacym rozwigza¢ problem braku upodmiotowienia
przewidzianym w usprawnieniu centrow edukacyjnych jest np. partnerstwo publicz-
no-prywatne (PPP).

Usprawnienie 3.

Ksztatcenie ustawiczne w lokalnych centrach na OF

Istotne jest przyblizenie tej ustugi do lokalnego Srodowiska, w tym lokalnych praco-
dawcow. Mozliwe szkolenia ,na zamdwienie” lokalnych pracodawcow. Warto rozwazyc
mozliwo$¢ wprowadzenia i wykorzystania bondw szkoleniowych.

Badanie ,,Bilans kapitatu ludzkiego” potwierdza, ze pracodawcy wymagaja od kandy-
datéw konkretnych kompetencji zawodowych, ale az 62% z nich twierdzi, Ze pracownik
musi mie¢ rozwiniete takze umiejetnosci miekkie, czyli np. zdolno$¢ do samoorganizacj,
umiejetnosci interpersonalne, komunikacyjne.

Luka pomiedzy najbardziej oczekiwanymi, a posiadanymi kompetencjami, jest w wiek-
szosci przypadkow bardzo znaczaca i niekorzystna dla absolwentow. Najwigksze rozbiez-
nosci dotycza: umiejetnosci okreslania i uzasadniania priorytetow, umiejetnosci organizacji
pracy i zarzadzania czasem oraz efektywnej komunikacji. Dlatego tez poza zdobywaniem
doswiadczenia i konkretnych umiejetnosci konieczne jest ksztattowanie wsréd osob mto-
dych tzw. kompetencji miekkich.

Odsetek osob dorostych angazujacych sie w uczenie przez cate zycie jest bardzo niski
(wskaznik Participation of adults aged 25-64 in education and training dla Polski w 2012
roku wynosit 4,5%). Zmieniajaca sie sytuacja demograficzna w kraju i na Swiecie — starze-
jace sie spoteczenstwo i konieczno$¢ dtuzszego utrzymania osob na rynku pracy, a takze
coraz czesciej wymuszana przez sytuacje gospodarcza elastyczno$¢ w wykonywanej pracy
i umiejetnosc przekwalifikowania sie, wzmacniaja role idei LLL (long life learning) i uczenia
sie formalnego, pozaformalnego i nieformalnego osdb dorostych.

Podsumowanie:

= proponowane usprawnienie mozliwe jest do realizacji na gruncie obowigzujacych

przepisow, choc da sie je uefektywni¢ wskutek niewielkich zmian prawnych;

= przepisy prawa pozwalaja na tworzenie centrum ksztatcenia ustawicznego przez

powiat. Brak wyraznej podstawy prawnej do samoistnego tworzenia takich jedno-
stek przez gminy;

= gminy mogag jednak tworzy¢ placowki ksztatcenia ustawicznego po porozumieniu

Z powiatem;
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mozliwe jest stworzenie porozumienia migdzy powiatem, a gminami w zakresie funk-
cjonowania spojnego systemu ksztatcenia ustawicznego na obszarze funkcjonalnym;
nie jest mozliwe w tym zakresie utworzenie zwigzku z udziatem gmin i powiatow,
ani stowarzyszenia, ktore odpowiedzialne bytoby za wdrozenie usprawnienia.

Usprawnienie 4.
Wyréwnywanie szans edukacyjnych, wsparcie dla zdolnych uczniow na OF
Istotne jest zapewnienie spdjnosci dziatan podejmowanych przez JST dla wyréwna-

nia szans edukacyjnych i wsparcia uczniéw zdolnych w powiatowym obszarze funkcjo-
nalnym, na kolejnych etapach ksztatcenia. Warta rozwazenia jest mozliwo$¢ zastoso-

wania bondw umozliwiajacych dostep do tej ustugi na obszarze funkcjonalnym.
Z analizy lokalnych programdw wyréwnywania szans edukacyjnych i wsparcia ucz-

niow zdolnych wynika, ze oprocz pomocy stypendialnej oferowane jest finansowanie
(np. w formie grantow) w odniesieniu do m.in.:

= zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych oraz specjalistycznych, stuzacych wyréwny-

waniu dysproporcji edukacyjnych w trakcie procesu ksztatcenia, np. dla uczniow
ze zdiagnozowanymi problemami edukacyjnymi;

zaje¢ wspierajacych edukacje uzdolnionej mtodziezy realizowanych zgodnie z za-
interesowaniami i potrzebami rozwojowymi, stuzacych gtownie stymulowaniu ak-
tywnosci tworczej uzdolnionej mtodziezy, inspirowaniu do podejmowania nowych
dziatan;

innowacyjnych form nauczania i oceniania cechujacych sie wyzsza skutecznoscia
niz formy tradycyjne (innowacje i eksperymenty pedagogiczne);

wspotpracy szkot i nauczycieli w zakresie realizacji podstaw programowych (np.
dla zapewnienia spojnosci nauczania przedmiotow ogolnoksztatcacych od pozio-
mu szkoty podstawowej, przez gimnazjum do szkoty ponadgimnazjalnej).

Zajecia dydaktyczno-wyrdwnawcze, specjalistyczne i zajecia wspierajace edukacje
uzdolnionej mtodziezy organizowane sa w formie zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych.

Programy, o ktdrych tu mowa moga tez stuzy¢ finansowaniu doskonalenia nauczycieli.

Podsumowanie:
= wdrozenie usprawnienia nie wymaga zmian w prawie. Aktualnie obowiazujace

przepisy pozwalajg na podjecie dziatan wskazanych w opisie usprawnienia;
mozliwe jest zawarcie miedzy jednostkami samorzadowymi z obszaru funkcjonal-
nego porozumienia w zakresie wyrownywania szans edukacyjnych i wsparcia ucz-
niéw zdolnych;

przedmiotowe porozumienie powinno uwzglednia¢ ograniczenia kompetencyjne
poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego — tak w wymiarze geograficz-
nym, jak i prawnym. Mowa tu np. o ograniczonej mozliwosci wsparcia przez gmine
uczniow spoza jej terenu czy ucznidw szkot, ktorych prowadzenie nalezy do zadan
wiasnych powiatuy;
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= plan wdrozenia omawianego usprawnienia powinien by¢ scisle skorelowany z
planem wdrozenia usprawnienia omoéwionego wczesniej z uwagi na kluczowa
role centrow ksztatcenia ustawicznego. Rekomenduje sie wspdlne prace nad tre-
$cig porozumien JST majacych na celu wdrozenie obydwu usprawnien.

Usprawnienie 5.

Racjonalizacja wykorzystania zasobow kadrowych

w oswiacie — bon organizacyjny

Przeprowadzenie analiz wraz z okresleniem standardéw zatrudnienia dla wszyst-
kich JST nie ma na celu podejmowania decyzji kadrowych. Standardy zatrudnienia moga
i powinny by¢ podstawa do przygotowywania polityk i strategii dotyczacych racjonalizacji
wykorzystania zasobow ludzkich w o$wiacie.

Nie ma jednolitego wzoru arkusza organizacji szkoty i procedury jego zatwierdzania,
moga sie one rozni¢ w zaleznosci od wymagan danego organu prowadzacego. Zasady
przygotowywania i zatwierdzania arkuszy organizacyjnych maja kluczowe znaczenie dla
organizacji o$wiaty i finansow JST.

Arkusz organizacyjny to dokument, ktory okresla poziom zatrudnienia w o$wiacie,
przesadza o 80% biezacych kosztdw utrzymania o$wiaty, determinuje najwieksza czes$¢
budzetu JST (wydatki o$wiatowe stanowig nierzadko ponad 40% budzetu wiekszosci
JST).

Nie wprowadzono ogélnopolskich standardéw zatrudnienia nauczycieli jako pod-
stawy do naliczania $rodkdw naleznych samorzadom. Nie ma formalnych przeszkdd
do wprowadzania lokalnych standardéw zatrudnienia w o$wiacie. Brak standardow za-
trudnienia otwiera pole do trybu negocjacyjnego przy zatwierdzaniu arkuszy, trudnosci
w utrzymaniu zaktadanego poziomu wydatkow, nieuzasadnionych nierownomiernosci
rozdziatu Srodkow miedzy szkoty tego samego typu.

Podsumowanie:

= wdrozenie bonu organizacyjnego mozliwe jest na obszarze funkcjonalnym na

gruncie obowiazujacych przepisow;

= podstawa wspotpracy jednostek samorzadu z obszaru funkcjonalnego powinno

by¢ stosowne porozumienie o charakterze ramowym. Z uwagi na rozny rodzaj
szkot i placowek oraz rdzne warunki ich funkcjonowania szczegotowe rozwiaza-
nia powinny zosta¢ wdrozone dopiero w stosunku do okreslonego organu prowa-
dzacego okreslone szkoty;

= wdrozenie bonu organizacyjnego powinno zosta¢ poprzedzone dogtebna anali-

za poréwnawcza — zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i w wymiarze obszaru
funkcjonalnego. Mozliwe jest zlecenie jej wyspecjalizowanej firmie. Zamowienie
publiczne w tym zakresie moze by¢ udzielone wspadlnie przez wszystkich uczest-
nikow planowanego usprawnienia;

= rekomenduje sie powotanie do Zycia i zaangazowanie w realizacje usprawnienia
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Rady Oswiatowej OF lub rad oswiatowych dziatajacych przy poszczegolnych orga-
nach prowadzacych szkoty i placowki;

= rekomenduje sie Scista wspotprace jednostek w toku wdrazania usprawnienia
w zakresie wymiany doswiadczen i informacji, ewentualnie innych form wsparcia
(art. 10 ustawy o samorzadzie gminnym).

Usprawnienie 6.
Informacja o realizacji zadan oswiatowych, raport o stanie edukacji
na Obszarze Funkcjonalnym
Istotne jest przyjecie wspdlnego dla wszystkich JST powiatowego obszaru funkcjo-
nalnego zestawu o$wiatowych wskaznikdw odniesienia. To baza dla opracowania ra-
portu o stanie edukacji na OF. Wazne jest podkreslanie znaczenia efektow ksztatcenia.
Mozna wykorzystac prace Rady Oswiaty OF (usprawnienie nr 7). W kolejnych latach roz-
ne tematy przewodnie raportu OF.
Analize bardzo rdznych praktyk w zakresie przygotowania przez organy wykonawcze
JST informacji o realizacji zadan o$wiatowych wraz z propozycja ustalenia standardow,
wskaznikow i formatéw zawiera tom 5 Biblioteczki oswiaty samorzgdowej ,Informacje
oswiatowe” (projekt , Doskonalenie strategii zarzadzania o$wiatg na poziomie regional-
nym i lokalnym”).
Proponuije sie tam miedzy innymi wykorzystanie — jako standardu uzytecznego przy
monitorowaniu efektywnosci ustug publicznych — o$wiatowych wskaznikéw odniesienia
opisanych w tomie 6 Biblioteczki oSwiaty samorzqdowej ,Wskazniki oswiatowe”. Zwraca
sie tam rowniez uwage na duzy potencjat dobrze przygotowanej samorzadowej infor-
macji o stanie realizacji zadan o$wiatowych jako podstawy do rozwijania dyskusji na
tematy oSwiatowe na szczeblu lokalnym, do zwiekszania spotecznej partycypaciji.
Podsumowanie:
Obecnie przekazywane raporty bywaja czesto jedynie ktopotliwym dla JST proble-
mem sprawozdawczym, z ktorego niewiele wynika. Ocena stanu realizacji zadan o$wia-
towych w celu sformutowania kierunkéw rozwoju dotyczy tak naprawde centralnej sfe-
ry zarzadzania o$wiata. Inicjatywy oddolne z pewnoscia zastuguja na petna aprobate,
jednakze o celach omawianego usprawnienia powinno pamietac sie przede wszystkim
formutujac odpowiednie postulaty legislacyjne, takie jak:
= sprecyzowanie (np. w formie rozporzadzenia) zakresu i sposobu przedstawienia
corocznych informacji o$wiatowych w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Adresatami moga tu by¢ nie tylko bezposrednio jednostki samorzadu terytorial-
nego, ale i osoby zarzadzajace placdwkami, majace peten dostep do informacji
o ich dziatalnosci;

= rozwiazanie problemu braku w informacjach korelacji czasowej wydatkéw na
oswiate i wydatkéw ogolnych — poprzez wskazanie, ze okresem objetym infor-
macja jest rok budzetowy, a nie rok szkolny;
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stworzenie ram prawnych dla wykorzystania informacji oSwiatowych — systemu,
ktory pozwoli obiektywnie oceni¢ stan o$wiaty w danym obszarze i umozliwi sfor-
mutowanie odpowiednich postulatow / podjecie dziatan.

Usprawnienie 7.

Konsultacje i opiniowanie poziomu ustug o$wiatowych na OF

Istotne jest pozyskanie lokalnej spotecznosci dla wsparcia wprowadzanych uspraw-
nien ustug publicznych w dziedzinie oswiaty. Istotna jest mozliwos¢ skorzystania z me-
rytorycznej eksperckiej pomocy w okresie korzystania ze wsparcia projektow unijnych
w okresie 2014-2020 dla proponowanych usprawnien oswiatowych dziatan.

Idee Rady Os$wiatowej i Rady Pozytku Publicznego moze wykorzysta¢ partnerstwo
JST, ktore dla OF moze utworzy¢ zespot doradczy grupujacy samorzadowcow, ekspertow
i przedstawicieli establishmentu. Okreslenie roli tego zespotu oraz warunkow funkcjono-
wania, mogtoby by¢ czescig umowy partnerskiej JST.

Podsumowanie:

brak podstawy prawnej dla tworzenia wspdlnych rad o$wiatowych przez dwie lub
wiecej jednostek samorzadu terytorialnego;

majac na wzgledzie cel usprawnienia, moze zostac on osiagniety poprzez utworze-
nie powiatowej rady o$wiatowej zaspokajajacej potrzeby catej wspolnoty samorza-
dowej powiatuy;

powotanie powiatowej rady o$wiatowej moze zostac poprzedzone zawarciem sto-
sownego porozumienia przez powiat i gminy z jego obszaru;

kluczowym dokumentem regulujagcym zadania powiatowej rady o$wiatowej po-
winien by¢ jej regulamin. W szczegélnosci powinien on regulowac kwestie sktadu
rady w sposob uwzgledniajacy aktywnosc w radzie przedstawicieli kazdej jednostki
samorzadu terytorialnego z obszaru funkcjonalnego;

organem wspierajacym rozwoj oswiaty, w zakresie okreslonym ustawg o dziatal-
nosci pozytku publicznego i wolontariacie, moze by¢ powiatowa rada pozytku pub-
licznego.

Usprawnienie 8.

Budowa miedzysamorzadowego zespotu wspotpracy ds. oswiaty

(sektorowej) dla obszaru funkcjonalnego np. powiatu

Istniejg rozne formy nawigzywania wspotpracy miedzysamorzadowej. Wsrdd istnie-
jacych praktyk wspdtpracy opartej na projektach celowych czy formule LGD istotna jest
mozliwo$¢ wzmocnienia wspotpracy w sytuacii realizacji réznych zadan w sektorze o$wia-
ty (szczegolnie tych, ktdre nie mieszcza sie w formule jaka dajg LGD). Istotnym deficytem
jest brak pewnej operacyjnej ciggtosci, regularnosci oraz srednioterminowego planowania
i koordynowania dziatan rdznych jednostek JST realizujacych zadania z obszaru o$wiaty.
Formuta powotania miedzysamorzadowego zespotu wspotpracy ds. o$wiaty, ktory w cza-
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sie regularnych spotkan moze koordynowac wspélne dziatania projektowe oraz planowac
realizacje zdan, dzieki czemu efektywniej bedzie realizowat poprawe jakosci ustug oswia-
towych oraz korzystat ze wsparcia jakie daja projekty unijne w okresie 2014-2020 dla
proponowanych usprawnien oswiatowych dziatan.

W wielu czesciach kraju mimo stopniowego wdrazania nowych wytycznych polityki
regionalnej i terytorialnej nie zostaty zawiazane partnerstwa miedzysamorzadowe. Jed-
nym z takich obszaréw sa tereny powiatow gorlickiego oraz zawiercianskiego. Nowa
perspektywa 2014-2020 preferuje realizowanie zadan poprzez formute wspétpracy mie-
dzy JST w celu usprawnienia zarzadzania i realizowania zadan publicznych. Wpisuje sie
to w koncepcje zarzadzania wielopoziomowego (Multi-Level Governance). Jednoczesnie
w poszczegolnych sektorach w ramach realizowanych dziatan byty realizowane projek-
ty wspotpracy tzw. wspotpraca projektowa. Brak catosciowego podejscia do wspétpracy
powoduje zmniejszenie efektywnosci w realizowaniu polityk publicznych, brak mozliwosci
prezentowania wspolnego stanowiska np. prezentowania subregionu w rozmowach z or-
ganami wyzszej instancji np. marszatek wojewodztwa. Mniejsza efektywno$¢ wymiany
wiedzy i kompetencji miedzy pracownikami operacyjnymi w zakresie realizowanych zadan.
Mniejsza efektywnosc finansowa i zarzadcza.

Dotychczasowe doswiadczenia z realizowanej polityki regionalnej w latach 2007-2013
preferowaty konkurencyjny styl dziatania samorzadow. Powodowato to naturalny proces
izolowania lub budowania relacji, w ramach ktorych nie byto mozliwosci wzajemnego
wspierania sie. Jednoczesnie praktyka deficytu finanséw np. w ubieganiu sie o realizacje
inwestycji wskazywata na zasadno$¢ wspdtdziatania. Jednak w tym wymiarze zalezato to
juz od kompetencji interpersonalnych decydentdw zaangazowanych w te procesy.

Opinie ekspertow wskazujg na mozliwe usprawnienia, ktére pozwalaja na wzrost
efektywnosci (w wymiarze organizacyjnym oraz finansowym) dzieki mozliwosci wy-
korzystania zinstytucjonalizowanych form wspdtpracy miedzysamorzadowej. Obecna
praktyka wyrdznia kilka sposobdw nawiazywania i rozwijania wspotpracy miedzysamo-
rzadowej w ramach obecnych rozwiazan prawnych. Dotychczasowe podejscia zaktadaty
inicjacje proces tworzenia odgdrnie — odbywato sie to w ramach zawigzywania nowych
nieformalnych partnerstw (porozumienia i umowy o wspétpracy) lub instytucjonaliza-
cji (np. w formie stowarzyszen czy zwigzkéw komunalnych). W przypadku braku takiej
inicjatywy lub potrzeby zgtaszanej przez poszczegdlne gminy z danego obszaru zazwy-
czaj nie nastepowat proces tworzenia sie tak rozumianych partnerstw. Z drugiej strony
w kazdym z sektordw przedstawiciele tychze realizujac dziatania w projektach sekto-
rowych dysponuja doswiadczeniem wspotpracy oraz Swiadomoscig korzysci z takiej
wspotpracy. Ten oddolny proces nawigzywania wspotpracy mozna scharakteryzowac
jako wspotprace zorientowang na korzysci. W podobnej sektorowej formule, w oparciu
0 istniejace przepisy prawa i mechanizmy finansowania, dziataja Lokalne Grupy Dzia-
tania. Podejscie sektorowe do wspotpracy, w ktorej bierze udziat wielu partnerow jest
forma budowania partnerstwa — w formule sektorowej oraz na poziomie operacyjnym.
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Nie wymagane jest przy tym zawigzywanie partnerstwa miedzy podmiotami, tak jak to
ma miejsce w przypadku partnerstw obszardéw funkcjonalny. Takie podejscie do formuty
wspotpracy moze stanowi¢ bardzo dobry poziom zdobywania doswiadczen pomiedzy
poszczegolnymi JST.

Zatozenie lezace u podstaw powotania miedzysamorzadowego zespotu wspdtpracy ds.
o$wiaty polega na realizowaniu w wybranym sektorze scalajacych i uwspdlniajacych dzia-
tan, ktore przynosza korzysc jednostkom bioracym udziat w dziataniach, przy jednoczes-
nym braku potrzeby angazowania dziatan polegajacych na powotywaniu bardziej ztozonych
form wspotpracy partnerskie;j. Pozwala to bardzo szybko i w oparciu o formute zadaniowg
rozpocza¢ wspotprace w tym obszarze problemowym. Po uzyskaniu zgody decydentow
jednostek zaangazowanych w dziatania zespotu mozliwe jest rozpoczecie dziatan reali-
zujacych cele projektowe oraz prace na rzecz poprawy jakosci realizacji ustug publicznych
w obszarze o$wiaty. Jednoczesnie powotany zespot stanowi , ciato operacyjne”, ktore za-
pewnia swego rodzaju ramy do planowania i realizowania dtugofalowych dziatan w da-
nym sektorze miedzy poszczegdlnymi partnerami. Co nie jest mozliwe przy zastosowaniu
wytacznie podejscia projektowego, w ktorym pojawiaty sie korzysci na poziomie finanso-
wym, osobowym oraz usprawniajacym jako$¢ zarzadzania oraz przeptyw wiedzy miedzy
uczestnikami, jednak po zakonczeniu projektu brakowato ram i podmiotu, ktéry mogtby
planowac kolejne dziatania oraz koordynowac proces ich okreslania i wyznaczania.

Podsumowanie:

Miedzysamorzadowy zespdt wspdtpracy ds. oswiat stanowi bardzo dobry fundament
do realizowania skoordynowanej polityki poprawy jakosci w sektorze o$wiaty pomiedzy
zaangazowanymi JST oraz ich jednostkami organizacyjnymi i tam gdzie jest to wskazane
interesariuszami oraz partnerami spotecznymi.

Mocna strong takiego rozwigzania jest niski koszt wiasny zwigzany z jego organizacjg
— przy dobrej woli i podziale zadan — praktycznie mozliwe jest bezkosztowe dziatanie ze-
spotu. Przy dobrym planowaniu dziatan projektowych moze przynies$¢ to korzysci na pozio-
mie oszczednosci zwigzanych z realizacjg zadan zarzadczych w wybranym temacie przez
pracownikow realizujacych projekt i posiadajacych ten zakres pracy w swoich kompeten-
cjach i obowiazkach. Zwieksza to tym samym jako$¢ pracy JST oraz stanowi istotny wkitad
w obnizanie kosztow zarzadzania oraz realizowania zadan i ustug publicznych co pozwala
na podejmowanie kolejnych zadan przed jakimi stoja JST w latach 2014-2020.
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ZIEMOWIT Firma zajmuje sie doradztwem strategicznym, szkoleniami dla jednostek
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych oraz lokalnych
spotecznosci. Specjalizuje sie w doradztwie opartym na zarzadzaniu i facylitowaniu projektow.

System transportowy nie jest systemem autonomicznym. Funkcjonuje na rzecz umoz-
liwienia powstawania i prawidtowego dziatania innych systemow wystepujacych w zyciu
spotecznym, dlatego powinien by¢ oceniany i przeksztatcany z uwzglednieniem tego, w
jakim stopniu i jakim kosztem pozwala na osiaganie celéw pozatransportowych.

Zaproponowany model formalno-organizacyjny usprawnienia ustug publicznych
Swiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialnego w dziedzinie transportu sktada
sie z nastepujacych krokow:

= zdefiniowanie lub uswiadomienie sobie celow (pozatransportowych) funkcjonowa-

nia i przeksztatcania systemu transportowego;

= okreslenie standardow dla réznych aspektoéw funkcjonowania systemu transporto-

wego;

= inwentaryzacja i ocena stanu istniejacego systemu transportowego;

= sformutowanie zadan do wykonania;

= wdrozenie;

= monitoring po wdrozeniu.

Przyjeto, ze system transportowy sktada sie z nastepujacych podsystemow:

= infrastruktura (urzadzenia state systemu transportowego);

= $rodki transportu (tabor, urzadzenia ruchome);

= struktury organizacyjne (np. zarzadcy i zarzady drdg, zarzady kolei, organizatorzy

przewozow, firmy transportowe);

" przepisy wyznaczajace ramy prawne tworzenia i funkcjonowania podsystemow
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systemu transportowego (dotyczace infrastruktury, srodkéw transportu, ruchu
tych srodkow, instytucii).

W modelu skupiono sie na tych elementach poszczegolnych podsystemow syste-
mu transportowego, ktdre znajduja sie (albo moga lub powinny sie znajdowac) w ge-
stii podstawowych jednostek samorzadu terytorialnego, czyli gmin i powiatéw, to jest
na drogownictwie (drogi powiatowe i gminne) oraz na organizowaniu funkcjonowania
transportu publicznego, przede wszystkim drogowego. Szczegdlny nacisk potozono na
te zagadnienia, ktére wymagaja lub przy ktdorych jest wskazane wspotdziatanie réznych
jednostek samorzadu terytorialnego.

Cele (pozatransportowe) powinny zosta¢ sformutowane w dokumentach planistycz-
nych i tych dotyczacych strategii rozwoju danego obszaru, takich jak:

= strategia zrownowazonego rozwoju (gminy, powiatu);

= plan rozwoju lokalnego;

= polityka transportowa;

= studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego (doku-

ment obligatoryjny dla gmin).

Sformutowanie celéw ogdlnych (strategicznych) pozostaje poza zakresem modelu.
Te cele powinny zosta¢ rozpisane na zespot celow szczegdtowych (operacyjnych),
odnoszacych sie do poszczegélnych obszaréw, dziedzin zycia, sektorow gospodarki,
grup spotecznych itp., w tym do systemu transportowego. Przyktadowe cele transpor-
towe to przede wszystkim:

= zapewnienie nalezytej obstugi transportowej nowo powstajacych inwestycji;

= poprawa obstugi transportowej rolnictwa;

= poprawa bezpieczenstwa w ruchu drogowym;

= poprawa bezpieczenstwa w transporcie publicznym;

= poprawa jakosci ustug w transporcie publicznym;

= poprawa sprawnosci w transporcie indywidualnym i w transporcie tadunkoéw;

= promowanie wykorzystywania przyjaznych srodowiskowo $rodkow lokomocj;

= ograniczanie niekorzystnych efektow $rodowiskowych transportu;

= zapewnienie potrzebnej integracji roznych gatezi transportu.

Zespot celow szczegotowych (operacyjnych) powinien stac sie podstawa do formuto-
wania zadan do wykonania. Sformutowanie tych zadan musi zostac poprzedzone wyko-
naniem inwentaryzacji i oceny stanu istniejacego systemu transportowego, ktéra pomo-
ze stwierdzi¢, czy i na ile ten stan odbiega od stanu docelowego, w ktdrym zrealizowane
zostatyby nakreslone cele, w jakich obszarach lub sektorach wymagana jest interwen-
cja oraz jaka jest pilno$¢ poszczegdlnych interwencji. Wyznaczenie zadan do realizacji
w trudniejszych lub mniej oczywistych przypadkach powinno by¢ poprzedzone opracowa-
niem studium wykonalnosci, w ktorym zostana przeanalizowane uwarunkowania i ogra-
niczenia, okreslone rozne mozliwe techniki wykonania zadania oraz wyznaczone koszty
i spodziewane efekty poszczegdlnych analizowanych rozwigzan.
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Lista zadan przyjetych do realizacji powinna zosta¢ zaaprobowana przez odpowiednia
rade (gminy, powiatu) wraz z wyznaczeniem terminu realizacji i przypisaniem funduszy
przeznaczonych na realizacje tych zadan (w uchwale budzetowej lub w wieloletniej pro-
gnozie finansowej). Zadania (transportowe i pozatransportowe), odnoszace sie do gospo-
darowania przestrzenia, powinny zosta¢ uwzglednione w miejscowych planach zagospo-
darowania przestrzennego.

Utatwieniem przy wyznaczaniu zadan do wykonania jest ustalenie zbioru standardow
dla réznych ustug oferowanych przez system transportowy, zaréwno w transporcie indy-
widualnym, jak i publicznym.

Standardy

Korzystnie jest ustali¢ zbior standardéw dla roéznych ustug oferowanych przez sy-
stem transportowy, zaréwno w transporcie indywidualnym, jak i publicznym, gdyz po-
zwala to odroézniac sytuacje problemowe od zadowalajacych i kontrolowac zblizanie sie
do osiagania celow. Przyjecie standardow wymaga dobrego przemyslenia, gdyz z jed-
nej strony ich osigganie wiaze sie z kosztami, z drugiej pozwala kwantyfikowac efekty
— wazne wiec, zeby standardy byty formutowane w formie mierzalnej. Standardy moga
by¢ przyjmowane w postaci kroczacej, dla przyktadu do roku 2016 zamierza sie osiag-
nac okreslony standard (na przyktad 5 pasazerow stojacych na metrze kwadratowym
podtogi autobusu w szczycie komunikacyjnym), za$ w okresie kolejnym - standardu
wyzszego (na przyktad w roku 2018: 4 pasazerow — czyli wygodniej). Poprawa standar-
du podanego w przyktadzie wigzataby sie z wydatkami inwestycyjnymi potrzebnymi na
uzupetnienie niezbednego do tego taboru. Ze wzgledu na naktady potrzebne na realizacje
standardow ustug oferowanych przez system transportu, zespot standardéw powinien
zosta¢ zawarty w oficjalnym dokumencie (np. dotyczacym polityki transportowej)
i zaaprobowany przez rade (gminy, powiatu). Zasadny jest okresowy przeglad osia-
gania tych standardow, na przyktad w sprawozdaniu wtadz (gminy, powiatu) z realizacji
polityki transportowe;.

Inwentaryzacja i ocena stanu istniejacego

Charakterystyka oraz ocena szans rozwojowych obszaru objetego analiza stanu istnie-
jacego (gminy, powiatu) jest z reguty zawarta w dokumentach planistycznych i strategicz-
nych dotyczacych tego obszaru. Obejmuje ona réwniez ogolng charakterystyke systemu
transportowego, w tym wskazniki charakteryzujace ten system i pozwalajace na dokony-
wanie poréwnan pomiedzy réznymi obszarami (na przyktad dtugosci sieci poszczegolnych
gatezi transportu, wskazniki gestosci sieci, poziom motoryzacji). Taka charakterystyka
moze wymagac aktualizacji w zwigzku z uptywem czasu od jej sporzadzenia, natomiast
nie ma potrzeby, by opracowywac jg zawsze od poczatku.

W odniesieniu do systemu transportowego ogélna charakterystyka zawarta w doku-
mentach planistycznych i/lub strategicznych wymaga uszczegotowienia, tak aby lepiej po-
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kazac obraz i oceni¢ funkcjonowanie tego systemu oraz zapotrzebowanie na jego ustugi.
W szczegolnosci powinno sie zbierac informacje pozwalajace wyznaczy¢ wartosci zmien-
nych przyjetych jako miary standardow stuzacych do oceny jakosci systemu. Im te wartosci
beda blizsze wartosciom docelowym, tym bardziej funkcjonowanie systemu bedzie mogto
zosta¢ uznane za wtasciwe.

W szczegdlnosci powinno sie zbierac i aktualizowac co najmniej informacje dotyczace:

wypadkowosci, z uwzglednieniem lokalizacji, okolicznosci, przyczyn, uczestnikow
oraz skutkow wypadkow i kolizji - dane dotyczace wypadkowosci sa gromadzone
w komendach powiatowych Policji — powinny one by¢ wydobywane i odpowiednio
przetwarzane, tak zeby mozna byto uzyskac wystarczajaco szczegotowe informacje
dotyczace poszczegdlnych jednostek terytorialnych (gmin, powiatow), poszczegol-
nych drég i miejsc na tych drogach, poszczegélnych zarzadow drdg;

oceny stanu nawierzchni drogowych (na przyktad z wykorzystaniem metodyki Sy-
stemu Oceny Stanu Nawierzchni) - te informacje pozwolg oceni¢ potrzeby remonto-
we i opracowac program remontow nawierzchni jezdni;

parametrow i stanu innych elementéw drdg, w tym zwtaszcza odwodnienia i ozna-
kowania - szczegolne znaczenie ma tutaj prowadzenie map i baz danych oznakowa-
nia, bardzo przydatnych jednostkom zarzadzajacym drogami oraz organowi zarza-
dzajacemu ruchem;

warunkow ruchu na drogach - na przyktad aby zlokalizowac miejsca systematycz-
nego tworzenia sie zatorow (korkdw) na drogach i dociec ich przyczyn;

pomiarow natezen i struktury ruchu drogowego w kluczowych miejscach sieci dro-
gowej - ich wyniki beda przydatne przy opracowywaniu prognoz ruchu, ocenie po-
trzeb modernizacji sieci drogowej, aktualizacjach organizacji ruchu;

pomiarow potokow pasazerskich (albo szacowac je w inny sposdb, na przyktad na
podstawie sprzedazy biletéw i weryfikowac przez pomiary wyrywkowe) - te dane bede
uzyteczne przy doskonaleniu funkcjonowania transportu publicznego (na przyktad
przy dostosowywaniu podazy ustug do potrzeb, przy uktadaniu rozktadow jazdy, przy
okreslaniu poziomu dotacji do transportu publicznego, przy ustalaniu zasad rozliczen
pomiedzy przewoznikami albo miedzy organizatorem transportu, a przewoznikami
— przy wprowadzaniu i dziataniu zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego);
stanu wyrdznionych elementéw systemu transportowego w wazniejszych miej-
scach, jak na przyktad przystanki, okolice szkot, okolice obiektow uczeszczanych
przez osoby o zmniejszonej sprawnosci, przejazdy kolejowe;

przemieszczenia pomiedzy poszczegélnymi zrédtami i celami podrézy w ruchu in-
dywidualnym i w transporcie zbiorowym (metodami badan ankietowych wykonywa-
nych okresowo — co najmniej co kilka lat - przez notowanie numerow rejestracyj-
nych pojazdéw albo w inny sposdb dajacy wiarygodne wyniki);

oceny i oczekiwan uzytkownikow systemu transportowego — pasazerdw i kierow-
cow (metodami badan ankietowych, wywiadow telefonicznych itp.).
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Przy programowaniu, wykonywaniu i przetwarzaniu wynikéw pomiaréw i badan moga
by¢ pomocne podreczniki inzynierii ruchu drogowego oraz inne, specjalistyczne publikacje.

Wyniki tych (oraz w miare potrzeb innych) inwentaryzacji i pomiaréw powinny by¢ gro-
madzone w systemach informatycznych (bazach danych), wizualizowane, udostepniane
w potrzebnych przekrojach decydentom, radnym, administracji, dziennikarzom, projektan-
tom oraz innym osobom i instytucjom, ktdrym moga by¢ przydatne, gdyz stanowia infor-
macje publiczng (z wyjatkiem danych poufnych, gdyby takie byty gromadzone). Posiadanie
mozliwie petnych i aktualnych danych oraz tatwosc ich przetworzenia i wyciagniecia po-
trzebnych informacji, stanowi istotng przestanke do wtasciwej oceny stanu istniejgcego
oraz podejmowania trafnych decyzji o potrzehie wprowadzania korekt i ich rodzaju. Ponad-
to mozna bedzie tatwo oceni¢, czy realizowane zadania przynosza oczekiwane efekty oraz
poszukac przyczyn, dla ktorych efekty bywaja mniejsze od spodziewanych.

Organizacja i eksploatacja takiego systemu zhierania i przetwarzania danych powinna
leze¢ w jednostce ponadlokalnej, na przyktad w powiecie. Pozwoli to na obnizenie kosz-
tow, zapewni tatwos$¢ wymiany danych (interoperacyjnosc), pozwoli objac systemem na
tyle duzy obszar, aby system byt efektywny. System powinien by¢ wspétfinansowany przez
uzytkownikow (jednostki samorzadu terytorialnego). Wymagana bytaby wiec wspétpraca
pomiedzy poszczegoélnymi gminami oraz miedzy gminami, a powiatem.

Ocena przedsiewziec¢ transportowych

Poszczegdlne cele moga (i powinny) by¢ osiggane poprzez realizacje rozmaitych zadan.
Z drugiej strony korzystne jest, jezeli realizacja pewnego zadania sprzyja osiggnieciu wie-
cej niz jednego celu. Na przyktad osiagnieciu celu ,,poprawa bezpieczenstwa w transporcie
publicznym” beda sprzyja¢ nastepujace przedsiewziecia (zadania):

= zastosowanie monitoringu w pojazdach;

= bezposrednia tacznos¢ miedzy kierowca, a centrala ruchu;

= zastosowanie monitoringu na przystankach;

= dobre o$wietlenie na przystankach.

Bezposrednia tacznos$¢ miedzy kierowca, a centrala ruchu przyczyni sie takze do zwiek-
szenia niezawodnosci ustug transportu publicznego, gdyz — na przyktad — z jednej strony
pozwoli szybciej zawiadomic centrale o awarii pojazdu, ktora przysle pojazd zastepczy i po-
moc drogowa, a z drugiej umozliwi powiadomienie kierowcy o trudnej sytuacji na trasie (na
przyktad o koniecznosci pojechania objazdem wskutek zablokowania drogi) albo wydanie
mu dyspozycji przyspieszenia lub opdznienia odjazdu z przystanku koncowego.

Ocena skutecznosci poszczegdlnych przedsiewzie¢ (zadan) transportowych (technicz-
nych i organizacyjnych) jest zagadnieniem trudnym. Najlepiej bytoby oceniac te skutecz-
nos¢ na podstawie wptywu realizacji danego zadania na stopien osiagniecia poszczegol-
nych celow, i to wyrazony liczhowo. Rzadko kiedy jest to jednak mozliwe. Na przyktad
dobre funkcjonowanie systemu transportowego powinno przyczyniac¢ sie do wzrostu za-
trudnienia, gdyz:
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= utatwia dziatalnosc inwestycyjng (powstawanie nowych miejsc pracy);

= utatwia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (tatwiejsze zaopatrzenie, wywoz
produktow, dojazd pracownikdw), a wiec utrzymanie, a nawet powstawanie nowych
miejsc pracy;

= ulatwia dojazdy do pracy, nawet na wieksze odlegtosci;

= utatwia poszukiwanie pracy przez osoby jej pozbawione.

Dobry system transportowy stwarza wiec warunki do wzrostu zatrudnienia, ale go nie
gwarantuje. Poziom zatrudnienia zalezy bowiem od bardzo wielu czynnikow, czesto takich,
na ktore nie ma sie zadnego wptywu nie tylko w skali gminy, powiatu czy wojewddztwa,
ale nawet w skali kraju. Beda to na przyktad takie czynniki jak: poziom ptac i cen, pozapta-
cowe koszty pracy, dostepnosc i ceny surowcow, popyt i podaz, konkurencja, oprocento-
wanie kredytow, perspektywy rozwoju sytuacji gospodarczej, a nawet odlegte wydarzenia
polityczne i ich nastepstwa (jak embargo natozone przez Rosje na polskie produkty).

Mozna co prawda wykonywac analizy statystyczne zaleznosci miedzy parametrami
charakteryzujgcym system transportowy, a zatrudnieniem, produkcja, wielkoscig inwe-
stycji itp., ale da sie w ten sposdb co najwyzej znalez¢ trendy wtasciwe dla duzych jedno-
stek terytorialnych (wojewddztwo, kraj) i dla okresu (wieloletniego) objetego badaniem,
bez pewnosci, ze uzyskane wnioski sg poprawne (bo mozna byto pomina¢ istotne, chociaz
stabo zauwazalne czynniki). Na pewno taki sposob postepowania nie nadaje sie do oceny
skutecznosci pojedynczych przedsiewziec.

Wplywy na osigganie celdw ogolnych i (z reguty) celow szczegotowych (operacyjnych)
beda to efekty zewnetrzne funkcjonowania systemu transportowego, zewnetrzne — czyli
skierowane poza ten system. Adresatami tych efektow beda uzytkownicy koncowi ustug
sytemu transportowego (na przyktad mieszkancy, przedsiebiorstwa, pracownicy, ucznio-
wie, urzedy — zaleznie od tego, jakiego rodzaju efekty ma sie na uwadze). Natomiast efek-
tami wewnetrznymi, czyli zlokalizowanymi w obrebie systemu, beda na przyktad: potoki
ruchu kotowego (ewentualnie z podziatem na typy pojazdow), potoki pasazerskie, wiel-
kos¢ ruchu pieszego i rowerowego, obtozenie parkingow. Kierowcy, pasazerowie, piesi,
rowerzysci — to bezposredni uzytkownicy systemu transportowego. Efekty wewnetrzne
daje sie tatwo mierzy¢ oraz obserwowac ich zmiany.

W pracach nad modelem wykorzystano dorobek spotkan Grup Wymiany Doswiadczen
samorzadowcOw (wraz z zaproszonymi przedstawicielami zarzadow drég, przewoznikow)
z powiatu gorlickiego i zawiercianskiego. Uczestnicy projektu ,Kompetentny urzad, za-
dowoleni mieszkancy (...)" z zaangazowaniem zgtaszali problemy, formutowali diagnozy,
prezentowali przyktady dobrych praktyk. Do prac nad modelem wiele wniosty tez spot-
kania z zaproszonymi ekspertami. Skorzystano z mozliwosci zamowienia dodatkowych
analiz, ktdre zostaty dotaczone do wnioskow ze spotkan GWD.
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MODEL USPRAWNIEN WSPOLPRACY W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUG W DZIEDZINIE TRANSPORTU

Prezentujac szczegotowo model usprawnien w zakresie realizacji ustug w dziedzinie
transportu omdwiono zagadnienia oceny przedsiewzie¢ transportowych (zadan przyje-
tych do realizacji). Przedstawiono blizej wybrane, szczegétowe (operacyjne) usprawnienia
transportowe:

= usprawnienie 1 - poprawa funkcjonowania infrastruktury drogowej;

= usprawnienie 2 - poprawa bezpieczenstwa w ruchu drogowym;

= usprawnienie 3 - poprawa bezpieczenstwa w transporcie publicznym;

= usprawnienie 4 - poprawa jakosci ustug w transporcie publicznym;

= usprawnienie 5 - budowa miedzysamorzadowego zespotu wspétpracy ds. trans-

portu (sektorowej) dla obszaru funkcjonalnego np. powiatu,

oraz zadania, ktorych wykonanie bedzie stuzyc osiagnieciu tych celow. Na wybranych przy-
ktadach pokazano, jak wspétpraca miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
innymi instytucjami i organizacjami sprzyja, a niekiedy wrecz umozliwia realizacje zadan.
Powoduje to zwiekszenie poprawy jakosci ustug publicznych oraz zwiekszenie efektyw-
nosci finansowej oraz zarzadczej. Koficowy beneficjent, jakim jest mieszkaniec obszaru,
uzyskuje korzys¢ w postaci lepszej jakosci realizowanych ustug i dostepnosci do infra-
struktury na obszarze oddziatywania wspotpracy. Jednoczesnie wspotpraca opiera sie na
wspolnie zdefiniowanych korzysciach w ramach tego sektora. Pozwala operacyjnie rozpo-
cza¢ wspotprace sektorowa miedzy gminami oraz powiatem.

Usprawnienie 1.
Poprawa funkcjonowania infrastruktury drogowej
Do osiggniecia tak zdefiniowanego usprawnienia prowadzi¢ moze realizacja roznych
zadan, stosownie do lokalizacji, rodzaju i skali mankamentow stwierdzonych w wyniku
inwentaryzacji i oceny stanu istniejacego. Takimi zadaniami moga by¢:
= budowa nowych odcinkéw drdg (na liscie zadan nalezy sprecyzowac ktdrych);
szczegolnym rodzajem jest budowa obwodnic miejscowosci;
= przebudowa lub rozbudowa odcinkow drdg (na liscie zadan nalezy sprecyzowac
ktorych);
= przebudowa skrzyzowan (na liscie zadan nalezy sprecyzowac ktorych);
= poprawa stanu oraz poprawa bezpieczenstwa, w tym warunkéw widocznosci na
przejazdach kolejowych (na liscie zadan nalezy sprecyzowac ktorych);
= poprawa oznakowania drdg (lub ogdlniej — poprawa organizacji ruchu);
= poprawa parametrow, w tym nos$nosci, nawierzchni drogowych (na liscie zadan
nalezy sprecyzowac, na ktorych odcinkach).
Przy programowaniu, projektowaniu, realizacji i eksploatacji obiektow drogowych
w ramach wymienionych zadan powinno sie kierowac nastepujacymi zasadami:
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dostosowywac parametry geometryczne drogi (takie jak szerokosci pasow ruchu,
promienie skretow, zwtaszcza na skrzyzowaniach) oraz no$no$¢ nawierzchni do
najwiekszych pojazdéw regularnie wystepujacych albo potrzebnych na danym ob-
szarze;

dostosowywac rozwiazania drogowe (przekroje drdg, skrzyzowania, organizacje
ruchu) do oczekiwanych (prognozowanych) natezen ruchu, chyba ze zadaniem do
wykonania jest ograniczenie przepustowosci (na przyktad na wlotach do srad-
miescia);

zadbac o dobre odwodnienie (powierzchniowe i wgtebne) drogi; mankamenty od-
wodnienia sg przyczyna uszkodzen korpusu drogowego, niszczenia nawierzchni,
dyskomfortu i zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikdw ruchu;

zadbac o potrzeby i bezpieczenstwo niechronionych uczestnikow ruchu, stosowac
utatwienia dla osob mniej sprawnych;

stwarzac warunki dla dobrego funkcjonowania preferowanych srodkow lokomo-
cji (ruch pieszy, rowerowy, transport zbiorowy);

zachowywac jednolito$¢ standardu na ciggu drogowym, unikac rozwiazan niety-
powych, a zwtaszcza niezgodnych z intuicja, gdyz kazda sytuacja nietypowa na
drodze to zagrozenie bezpieczenstwa;

stosowac rozwiazania techniczne pozwalajace na obnizanie kosztow eksploatacii
i utrzymania drogi.

Potrzebny lub mozliwy do uzyskania standard techniczny drogi zalezy od jej lokalizacji,
uzytkownikéw, Srodkdw finansowych, ktére mozna przeznaczy¢, ilosci miejsca do dyspozycii.
Zbyt waskie pasy drogowe czesto uniemozliwiaja osiagniecie potrzebnego standardu.

Na szczegélne uwypuklenie zastuguje zasada takiego budowania drogi, ktéra uta-
twia i zmniejsza koszty jej pozniejszego utrzymania. Wtasciwymi rozwigzaniami w tym
zakresie beda na przyktad:

stosowanie materiatow o zwiekszonej zywotnosci;

stosowanie konstrukcji odpowiednio nosnych, niepodatnych na zwiekszone od-
ksztatcenia nawet przy wzroscie ruchu ciezkiego ponad zatozenia;

umacnianie krawedzi jezdni (opornikami), co zwieksza ich trwato$¢ i zmniejsza wy-
kruszenia;

ulepszanie poboczy (kruszywem, destruktem asfaltowym), co utrudnia ich zarasta-
nie i deformowanie oraz utatwia sptyw wody;

stosowanie urzadzen odwadniajacych niepodatnych na zapychanie, samooczysz-
czajacych sie lub tatwych do oczyszczania;

stosowanie rozwigzan ograniczajacych potrzeby utrzymania zimowego: bedzie
to unikanie wykopow oraz prowadzenie niwelety w terenie otwartym (przez pola i
nieuzytki) na wysokosci, przy ktorej wiatr zdmuchuje $nieg z drogi zamiast go na
niej osadzac, to znaczy okoto 0,7-0,8 m nad terenem lub wyzej, takie poprowadze-
nie niwelety zapewnia ponadto lepsze odwodnienie drogi i lepszg widocznos¢; nie
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jest to mozliwe przy waskich pasach drogowych, gdy brakuje miejsca na skarpy
nasypow i na wydtuzone zjazdy do pol; podana zasada prowadzenia niwelety nie ma
zastosowania na drogach dojazdowych do pol, ktdre w zimie nie musza by¢ czynne,
oraz na odcinkach drdg, ktdrych zadaniem jest obstuga pobliskiej zabudowy.

Wprowadzanie takich rozwiazan niewatpliwie zwieksza koszty inwestycyjne, ale docelo-
wo pozwala na oszczednosci w utrzymaniu biezacym i wydtuza okresy migdzyremontowe.

W wielu przypadkach przy budowie lub przebudowie drog potrzebna jest wspotpraca
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego w tym: miedzy powiatami, miedzy po-
wiatem, a gminami oraz pomiedzy sasiednimi gminami. 0 mniejszej lub wiekszej potrzebie
takiej wspotpracy bedzie decydowac potozenie inwestycji, zasieg jej oddziatywania oraz
wspolnota interesow. Wspotpracy beda wiec wymagac przedsiewziecia:

= na drogach powiatowych przekraczajacych granice miedzy powiatami oraz na ta-

kich, ktore lezac na terenie jednego powiatu obstugujg w znacznym stopniu potrze-
by transportowe drugiego powiatu;

= nadrogach powiatowych, na ktdrych nalezy uwzgledniac takze lokalne potrzeby;

= wspotfinansowane przez powiat i gminy lub przez sasiadujace gminy;

= na drogach przechodzacych przez granice miedzy gminami;

= na drogach lezacych na granicy miedzy gminami;

= na drogach, ktdre lezac na terenie jednej gminy w znacznym stopniu zaspokajaja

potrzeby drugiej gminy.

Jak juz wspominano, taka wspdtpraca jest potrzebna dla zapewnienia jednolitosci
standardu technicznego, dla wtasciwego zadbania o interesy stron, w tym dla lepszego za-
spokajania potrzeb, dla tatwiejszego uzyskania dofinansowan (gdyz z reguty preferowane
sg przedsiewziecia wspdlne i korzystnie oddziatujace na wigkszy obszar).

Wspotpraca miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego jest wiec konieczna przy
realizacji zadania: Poprawa organizacji ruchu w powiecie. Przypomnijmy, Ze starosta jest
organem zarzadzajacym ruchem na drogach powiatowych i gminnych (z wyjatkiem miast
na prawach powiatu, gdzie organem tym jest prezydent miasta). Wspodtpraca jest zatem
potrzebna zwtaszcza w takich zagadnieniach, jak:

= wprowadzanie ograniczen w ruchu ciezarowym. Z jednej strony ruch ciezarowy jest

niepozadany, gdyz niszczy drogi, zwieksza zagrozenie wypadkowe, niekorzystnie
oddziatuje $rodowiskowo, z drugiej za$ strony warunkuje on rozwoj dziatalnosci
gospodarczej — zwtaszcza produkcyjnej i handlowej. Porozumienie sie w sprawie
tras i ograniczen dla ruchu ciezarowego jest wiec niezbedne;

= wyznaczenie przebiegu tras objazdowych w przypadku wiekszych, dtugo trwaja-

cych buddw drogowych, szczegdlnie drdg krajowych, wojewddzkich i powiatowych
— objazdy sa niepozadane, gdyz niszcza sie drogi na ich przebiegu, zwigksza sie za-
grozenie wypadkowe, wystepuja niekorzystnie oddziatywania $rodowiskowe, nie-
mniej jednak objazdy musza zosta¢ wyznaczone - stad potrzebne jest porozumienie
roznych JST w tej kwestii;
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= wprowadzanie oznakowania drogowskazowego oraz ustalanie nazw wystepuja-
cych na drogowskazach — ujednolicenie zasad i ciggto$¢ nazw wystepujacych na
drogowskazach jest waznym czynnikiem wptywajacym na bezpieczenstwo ruchu
i komfort uzytkowania drég.

Decyzje o potrzebie wzmaocnienia nawierzchni (zadania wzmocnienia nawierzchni)
powinny zostac¢ podjete na podstawie ocen ich stanu oraz pomiaréw nosnosci. Pomiary
nosnosci nie s3 potrzebne wowczas, gdy rodzaj i stopien uszkodzen nawierzchni albo
inne przestanki (na przyktad niemozno$¢ podniesienia niwelety) przemawiaja za jej roz-
biorka i odbudowa. Nalezy wystrzegac sie wykonywania naktadek i podnoszenia niwelety
wowczas, gdy mozna straci¢ w ten sposob dobre powigzanie z sasiedztwem, na przyktad
wtedy, gdy bramy do posesji leza blisko krawedzi jezdni, a zjazdy przechodza przez istnie-
jacy albo projektowany chodnik. Oszczedno$ci na kosztach nawierzchni jezdni (naktad-
ka kontra przebudowa) bedg wowczas pozorne, gdyz zwigksza sie koszty odwodnienia
(poniewaz trzeba bedzie stosowac dodatkowe urzadzenia zapobiegajace wylewaniu sie
wody drogowej na posesje), a rezultat — zamiast zadowolenia — wywota niezadowolenie
spoteczne z powodu zwiekszonych utrudnien w dojazdach i dojsciach do poses;ji.

Istotnym zadaniem jest poprawa utrzymania zimowego drdg przy racjonalizacji jego
kosztéw. Powaga tego zadania wynika z jednej strony z wysokich kosztéw zimowego
utrzymania, z drugiej z szeregu konsekwencji spotecznych braku przejezdnosci drog za-
wiewanych przez $nieg, takich jak:

= utrudnienie lub uniemozliwienie dotarcia pomocy na czas (pogotowie, straz pozarna);

= ytrudnienia w dotarciu do szkot i do pracy;

= zwiazane z tym choroby, gorsze wyniki w nauce, gorsze efekty ekonomiczne gospo-

darowania, zaburzenia w dziataniu instytucji;

= utrudnienia w zaopatrzeniu ludnosci;

= stres i dyskomfort wywotane powyzszymi przyczynami.

Do poprawy zimowego utrzymania i ograniczania jego kosztow moga przyczynic sie
takie rozwigzania organizacyjne, jak:

= racjonalizacja wykorzystania sprzetu do od$niezania: sprzet powiatowy ods$nieza

takze drogi gminne, a sprzet gminny — takze drogi powiatowe, aby unikna¢ zbed-
nych, pustych przejazdow;

= dyzury sprzetu do odsniezania w poblizu miejsc, gdzie tworza sie zaspy, wykorzy-

stywanie sprzetu lokalnego;

= zapobiegawcze stosowanie Srodkow chemicznych — przed, a nie po opadach $niegu;

trzeba jednak zauwazyc, ze stosowanie Srodkéw chemicznych zamiast usuwania i
wywozenia $niegu ma negatywne skutki $rodowiskowe dla roslinnosci i zwierzat
oraz wod powierzchniowych i podziemnych.

Wspotpraca miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego przy racjonalizacji wyko-
rzystania sprzetu do odsniezania jest niezbedna — przy uzgadnianiu zasad efektywnego
rozmieszczenia i wykorzystywania tego sprzetu oraz zasad rozliczen.
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Usprawnienie 2.

Poprawa bezpieczenstwa w ruchu drogowym

Realizujac cel poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym szczegdlng wage powin-
no sie przyktadac do bezpieczenstwa niechronionych uczestnikéw ruchu, to jest pieszych,
w tym dzieci oraz rowerzystow, jako osdb najbardziej narazonych na skutki wypadkow.
Rownie wazne jak rzeczywista poprawa bezpieczenstwa, jest zmniejszenie poczucia za-
grozenia. Poprawa bezpieczenstwa stanowi cel sam w sobie, chociaz moze byc takze wy-
korzystana w promowaniu gminy lub powiatu (kiedy rzeczywiscie zostanie osiagnieta).

Przy ustalaniu skali problemu bezpieczenstwa w ruchu drogowym, w tym w porow-
naniach miedzy poszczegélnymi obszarami lub jednostkami samorzadu terytorialnego, jak
rowniez w $ledzeniu efektow zastosowanych rozwigzan zapobiegawczych, pomocne beda
wskazniki wypadkowosci, odnoszone zazwyczaj do okresu jednego roku, takie jak:

= liczba wypadkow przypadajaca na milion mieszkancow;

= liczba wypadkow przypadajaca na milion pojazdow;

= liczba wypadkow przypadajaca na kilometr drogi;

= liczba wypadkdw przypadajaca na milion pojazdokilometrow;

= liczba ofiar wypadkéw (ewentualnie z wyrdznieniem niechronionych uczestnikéw

ruchu) odnoszona odpowiednio do liczby mieszkancow, liczby pojazdéw, dtugosci
drog lub pracy przewozowej;

= liczba zabitych oraz liczba rannych réwniez odnoszona do liczby mieszkancéw, licz-

by pojazddw, dtugosci drog badz pracy przewozowej;

= kombinacje wyzej wymienionych wskaznikow.

Przy wykonywaniu analiz bezpieczenstwa ruchu drogowego moga by¢ pomocne pod-
reczniki inzynierii ruchu oraz publikacje Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
i Instytutu Transportu Samochodowego.

Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze na poprawe lub pogarszanie bezpieczenstwa w ruchu
drogowym ogromny wptyw majg czynniki, ktdre pozostaja poza systemem transporto-
wym, takie jak:

= poziom $wiadomosci motoryzacyjnej spoteczenstwa, pietnowanie lub pobtazanie

dla zachowan niebezpiecznych;

= nauczanie na kursach nauki jazdy i egzaminowanie kandydatéw na kierowcow;

= edukacja motoryzacyjna dzieci i mtodziezy;

= oddziatywania wychowawcze na zachowania dorostych;

= przepisy ruchu drogowego;

= egzekwowanie przepisow i praca stuzb za to odpowiedzialnych;

= stan, wiek i wyposazenie samochodow.

Wiele z tych zagadnien pozostaje w kompetencji wtadz samorzadowych i powinny one
z tych kompetencji korzystac, jak rowniez wptywac na dziatalnos¢ instytucji formalnie nie-
podlegajacych tym wiadzom, jednak na ktdre pewien wptyw mozna miec.

Przy programowaniu i projektowaniu rozwiazan technicznych poprawiajacych bezpie-



MODELE USPRAWNIEN SWIADCZENIA USEUG NA OBSZARZE FUNKCJONALNYM 81

czenstwo w ruchu drogowym wiasciwy jest nastepujacy tryb postepowania:

= ustalenie lokalizacji miejsc rzeczywiscie szczegdlnie niebezpiecznych;

= ustalenie lokalizacji miejsc potencjalnie niebezpiecznych;

= zgromadzenie informacji uzupetniajacych;

= dotarcie do istoty problemu;

= zaproponowanie mozliwych rozwiazan;

= okreslenie uwarunkowan;

= ocena rozwiazan i wybor rozwigzania do wdrozenia (czyli zadania do realizacji).

Ustalenie lokalizacji miejsc rzeczywiscie szczegolnie niebezpiecznych powinno odbyc¢
sie na podstawie zgromadzonych informacji o wypadkach i kolizjach z okresu co najmniej
3 lat (lepiej z 5 lat) lub od ostatniej wiekszej przebudowy albo zmiany organizacji ruchu.
Lokalizacje miejsc wypadkow i kolizji nalezy nanies¢ w postaci punktéw albo symboli na
mape fragmentu sieci drogowej, z uwzglednieniem ich wybranych cech (np. skutkéw — ko-
lorami lub ksztattami symboli). Koncentracja takich punktéw bedzie wyznacza¢ miejsca
szczegdlnie niebezpieczne. Inna dobra metoda, to przyporzadkowanie wypadkow i kolizji
do wybranych, potencjalnie niebezpiecznych elementow sieci drogowej (takich jak skrzy-
zowania, przejscia przez jezdnie, tuki drdg), wyliczenie wskaznikéw zagrozenia na tych
elementach i wybor elementéw o najwigkszych wskaznikach (przekraczajacych wartos¢
progowa) — czyli czarnych punktow.

Zebranie i przeanalizowanie zgromadzonych danych pozwoli dotrze¢ do istoty proble-
mu oraz zaproponowac mozliwe $rodki zaradcze. Ustalenie uwarunkowan wdrozenia za-
proponowanych srodkéw pozwoli na ocene ich realnosci i wybor rozwigzania wskazanego
do wdrozenia — czyli zadania do realizacji.

Miejscami potencjalnie niebezpiecznymi beda takie miejsca, w ktorych wypadki sie
jeszcze nie wydarzyty lub ich liczba byla (jak dotad) niewielka, ale prawdopodobienstwo
zajscia zdarzenia drogowego jest znaczace. Wypadek lub kolizja jest zdarzeniem losowym
i nie wystepuje masowo. Miejscami potencjalnie niebezpiecznymi beda wiec na przyktad
nieprawidtowo uksztattowane skrzyzowania, przejscia przy szkotach przez drogi o duzym
i/lub szybkim ruchu, przejazdy kolejowe o niewystarczajacej widocznosci. Poprawa sytua-
cji w miejscach potencjalnie niebezpiecznych stanowi wiec dziatanie prewencyjne.

Dobrymi zrodtami informacji do wyznaczania miejsc rzeczywiscie niebezpiecznych
i potencjalnie niebezpiecznych beda sygnaty od spoteczenstwa (np. wnioski radnych,
mieszkancow, rodzicow dzieci szkolnych, dyrektoréw szkot, dziennikarzy, listy do gazet,
do zarzadow drdg). Nie nalezy ignorowac tych informacji, zwtaszcza powtarzajacych sie.

Powinno sie wykonac analize bezpieczenstwa i sprawdzi¢, czy istnieje rzeczywiste
zagrozenie, czy tez jest to tylko subiektywne poczucie zagrozenia. Rolg samorzadu jest
dotarcie do istoty problemu oraz zaproponowanie adekwatnych srodkow zaradczych.

Sprawdzenie informacji pochodzacych od miejscowej ludnosci oraz odnalezienie istoty
problemu jest o tyle wazne, ze lokalna spoteczno$¢ (mieszkancy, rodzice, radni itd.) raczej
kieruje sie odczuciami, niz faktami, wiec ich wnioski i propozycje moga okazac sie nie-
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trafne. Nie oznacza to, ze nie trzeba nic robic, gdyby watpliwe (w $wietle faktow) miejsce
nie okazato sie rzeczywiscie niebezpieczne, poniewaz usunigcie poczucia zagrozenia jest
rownie istotne, jak likwidacja realnego zagrozenia.

Mozliwymi rozwiazaniami (czyli zadaniami do wykonania) przy likwidacji zagrozen,
z reguty niewykluczajacymi sie wzajemnie, beda na przyktad:

= budowa chodnikdw i/lub drdg dla roweréw albo ciagdw pieszo-rowerowych;

= przebudowa drogi lub jej fragmentow (np. skrzyzowan);

= budowa alternatywnego odcinka drogi i przetozenie ruchu na nowy odcinek;

= wprowadzenie rozwiazan uspokojenia ruchu;

= poprawa stanu nawierzchni (przyktadowo likwidacja sliskosci);

= poprawa oswietlenia;

= poprawa odwodnienia;

= poprawa organizacji ruchu, w tym wprowadzenie sygnalizacji $wietlnej.

Wsrad rozwiazan uspokojenia ruchu, mozna wymienic:

= rozwiazania techniczno-rzeczowe i elementy matej architektury uniemozliwiaja-

ce jazde z nadmierng predkoscia, np. progi spowalniajace i wyniesione przejscia
dla pieszych, mate ronda i wyspy centralne, azyle posrodku jezdni i azyle boczne,
wyniesione pasy rozdzielajace jezdnie, wyniesienia nawierzchni jezdni;

= wydzielanie ulic jednokierunkowych, zatok do parkowania, zmniejszanie liczby

skrzyzowan;

= zniechecanie do ruchu tranzytowego na osiedlach;

= ograniczenia dostepu pojazdoéw do stref zamieszkania;

= wydzielanie obszaréw zarezerwowanych dla pieszych.

Projektujac i wdrazajac rozwiazania zaradcze nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby po-
prawiajac jeden aspekt funkcjonowania drogi nie pogorszyc innych aspektow. Na przy-
ktad budujac wystajacy kraweznik i chodnik w miejscu pobocza trzeba zapewni¢ od-
ptyw wody, zajmujac réw pod chodnik zadbac o ochrone drogi przed woda naptywajaca
z sasiedztwa i woda gruntowa.

Usprawnienie 3.

Poprawa jakosci ustug w transporcie publicznym

Wiasciwe realizowanie tego celu szczegétowego moze sprzyja¢ wypetnieniu catego
szeregu celow ogdlnych, takich jak:

= poprawa mobilnosci spoteczenstwa;

= zapewnienie spojnosci obszaru;

= latwiejszy dostep do miejsc pracy;

= latwiejszy dostep do nauki;

= latwiejszy dostep do urzedow, handlu, ustug, kultury, stuzby zdrowia itp.;

= utatwienie dla inwestowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

= zwiekszenie atrakcyjnosci dla ruchu turystycznego;
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poprawa bezpieczenstwa (w szczegolnosci w transporcie publicznym);
poprawa warunkow srodowiskowych.

Liste zadan do wykonania najtatwiej utozy¢ konfrontujac stan istniejacy z oczekiwa-
niami uzytkownikow (pasazerow), wyznaczajacymi pozadane cechy transportu publicz-
nego. Takimi cechami beda:

dostosowanie obstugi do potrzeb, w tym do wielkosci potokdw pasazerskich,
do godzin rozpoczynania i konczenia pracy i nauki;

niezawodnos$¢ czyli pewnosc dotarcia do celu podrézy w oznaczonym czasie;
krotki czas oczekiwania;

szybkos¢ — krotki czas podrozy;

bezposrednios¢ potaczen albo chociaz tatwosc przesiadek;

bezpieczenstwo;

umiarkowane koszty;

prosty system taryfowo-biletowy;

informacja (o rozktadzie jazdy, o spodziewanej porze przyjazdu $rodka transpor-
tu, o spodziewanej godzinie dotarcia do celu podrozy);

komfort;

jednolitos¢ zasad dziatania systemu w catym obszarze funkcjonalnym.

Osiagniecie stanu dziatania transportu publicznego, opisanego podanymi cechami, jest
tym bardziej istotne, e jest to gataz transportu bardziej korzystna Srodowiskowo niz trans-
port indywidualny, wymagajaca mniej miejsca na drodze, a wiec mniejszych naktadow na
infrastrukture, niepotrzebujaca licznych miejsc parkingowych, zwtaszcza na wartosciowych
terenach, a wiec oszczedzajaca przestrzen. Transport publiczny nigdy nie bedzie bardziej
komfortowy niz indywidualny, musi wiec odznaczac sie innymi cechami, ktore sprawia, ze
bedzie konkurencyjnym sposobem przemieszczania sie. Sprawny transport publiczny jest
takze potrzebny ze wzgledéw spotecznych, gdyz umozliwia przemieszczanie sie osobom,
ktorych nie stac na zakup i uzytkowanie samochodu albo ktére nie moga korzystac z sa-
mochodu ze wzgledu na wiek (dzieci, mtodziez) lub stan zdrowia.

Zadania do wykonania powinny by¢ nastepujace:

zorganizowanie i obstuga nowych, bezposrednich linii autobusowych w relacjach
z odpowiednio duzymi potokami pasazerskimi;

zorganizowanie i utrzymanie transportu publicznego z/do miejscowosci pozba-
wionych takiego transportu;

zapewnienie koordynacji rozktadéw jazdy na trasach obstugiwanych przez roz-
nych przewoznikow;

zapewnienie odpowiednio duzej czestotliwosci kurséw na trasach o duzych poto-
kach pasazerskich oraz tatwych do zapamietania por odjazdow na trasach o matych
potokach; z punktu widzenia pasazerow lepiej jest, jezeli trasa jest obstugiwana
przez wieksza liczhe mniejszych pojazdéw lecz kursujacych czesto niz przez mniej-
sz liczbe pojazdow wielkopojemnych, kursujacych rzadziej; oznacza to wigksze
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koszty osobowe (kierowcow) lecz bywa rekompensowane mniejszymi kosztami
eksploataciji pojazdow; nie dotyczy to najwiekszych miast, gdzie na ruchliwych tra-
sach sa potrzebne wielkopojemne autobusy nawet przy wysokiej czestotliwosci
kursowania;
= zapewnienie preferencji w ruchu drogowym w celu podniesienia predkosci han-
dlowej (na przyktad pasow dla autobuséw na odcinkach trasy o duzych nateze-
niach ruchu drogowego);
= zapewnienie obstugi przejazdow wybranych grup podrdznych (na przyktad dzieci
do i ze szkoty, klientow duzych obiektow handlowych, pasazerdw linii lotniczych,
kuracjuszy do sanatorium);
= zorganizowanie dogodnych weztéw przesiadkowych i zapewnienie koordynacji
czasowej przyjazdow i odjazdow réznych srodkéw lokomocji w takich weztach;
= zorganizowanie parkingow przesiadkowych dla samochodow P+R i rowerow B+R
przy stacjach kolejowych oraz krancowych przystankach linii tramwajowych i au-
tobusowych w poblizu duzych miast;
= zorganizowanie zachet do przestrzegania rozktadow jazdy;
= zorganizowanie prostego i jasnego systemu biletowo-taryfowego, obejmujace-
go caty obszar funkcjonalny i wszystkich przewoznikéw obstugujacych przewozy
w tym obszarze (przewozy dalekobiezne nie musza byc objete tym systemem);
= zapewnienie odpowiedniego standardu przystankow;
= zapewnienie odpowiedniego komfortu w $rodkach lokomociji;
= przedsiewziecia poprawiajace bezpieczenstwo na przystankach i w pojazdach.
Przy organizowaniu sprawnego transportu publicznego trzeba uwzgledni¢ okolicznosci
wynikajace z wielkosci potokéw pasazerskich oraz potencjatu przewozowego. General-
nie transport publiczny wymaga dotowania (chociazby dlatego, aby utrzymywac ceny na
umiarkowanym poziomie ze wzgledéw spotecznych oraz dla zachecania mieszkancow do
korzystania z transportu publicznego zamiast indywidualnego). Sa jednak trasy dochodowe,
na ktorych wptywy pokrywaja lub przewyzszaja koszty funkcjonowania ponoszone przez
przedsiebiorstwa przewozowe. Na takich trasach powinno sie ograniczy¢ funkcje regula-
cyjna do minimum, zapewniajac jedynie warunki dla uczciwej konkurencji. W ramach takich
regulacji powinno sie na przyktad skoordynowac rozktady jazdy przy wspotpracy wszyst-
kich przewoznikow (o ile to juz nie nastapito w ramach jakiej$ organizacji zrzeszajacej prze-
woznikow), tak aby zapobiegac ,,podbieraniu” sobie pasazerdw, wyscigom na trasach oraz
innym zachowaniom uderzajacym w swobode dziatalnosci gospodarczej i zagrazajacym
bezpieczenstwu ruchu. Konkurencja na rynku, w tym takze na rynku ustug przewozowych,
jest ogdlnie zjawiskiem pozytywnym, jezeli tylko Zaden z przewoznikéw nie ma pozycji
monopolistycznej (to znaczy kiedy istnieje co najmniej kilku w przyblizeniu rownie silnych
udziatowcow rynku). Przy uczciwej konkurencji ceny biletow beda umiarkowane, a poziom
ustug wysoki (na przyktad standard autobusow, punktualnos¢). Na trasach dochodowych
moga dziata¢ zardwno przewoznicy prywatni, jak i publiczni — na réwnych zasadach.
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Na trasach dochodowych powinno sie pobierac optaty za korzystanie z przystankow
zapewniajac w zamian utrzymanie tych przystankow w pozadanym standardzie. Wyraznie
natomiast nalzy zabroni¢ zatrzymywania sie i zabierania pasazerdw poza przystankami.

Obstuga tras niedochodowych (lecz waznych spotecznie) wymaga wiekszej regula-
¢ji. Powinna ona dotyczy¢ minimalnych standardow obstugi (na przyktad czestotliwosci
kursowania), poziomu taryf i dotacji, kontroli wykonywania przewozow i dotrzymywa-
nia rozktadow jazdy. Zbyt wysoki poziom dotacji rozleniwia, nie sktania do starannosci
w dziataniu i do oszczednosci. Zbyt niski poziom dotacji przy matych wptywach moze
doprowadzi¢ do pogorszenia standardu obstugi ponizej dopuszczalnego. Rozpatrujac
zagadnienie systemu biletowo-taryfowego na trasach dotowanych warto zastanowic sie
nad rezygnacja z pobierania optat za przejazd. Wada takiego rozwiazania jest pozha-
wienie sie wptywow, zaletg — oszczednosci na kosztach druku i dystrybucji biletow, na
kosztach kontroli i egzekucji kar za jazde bez biletu, na kosztach operacji finansowych.
Darmowy transport publiczny bedzie impulsem do aktywnosci dla osdb z grup najstab-
szych ekonomicznie (takich, ktorych dotad nie byto stac nawet na to, aby pojechac szukat
pracy) oraz dodatkowa zacheta do korzystania z tego transportu dla posiadaczy samo-
chodow. Przy zachowaniu optat osoby najubozsze, korzystajace z pomocy spotecznej,
moga dostawac bilet wolnej jazdy finansowany ze $rodkdéw tej pomocy. Darmowy albo
dotowany transport publiczny nie powinien w ogéle operowac na dochodowych trasach,
chyba ze ma obstugiwac przewozy zamkniete, na przyktad uczniowskie. 0sobom wyma-
gajacym wsparcia z pomocy spotecznej mozna zaoferowac bilet wolnej jazdy na takiej
trasie optacony z funduszy tej pomocy.

Przy jednym przewozniku — publicznym — operujacym na trasach deficytowych, nie
jest potrzebna instytucja regulatora przewozow, te role moze petni¢ organ zatozycielski
przewoznika. Przy funkcjonowaniu lub zamiarze zatrudnienia wiekszej liczby przewoz-
nikow potrzebna jest instytucja regulujaca i kontrolujaca prace przewoznikow. Instytu-
cja ta mogtaby zamawiac ustugi przewozowe i rozdziela¢ dotacje albo zhiera¢ wptywy
z biletow i optacac dziatalnos¢ przewoznikow wedtug stawek wynegocjowanych lub
uzyskanych na przetargach.

Nalezy zastanowic sie nad pobieraniem optat za korzystanie z przystankow na liniach
nierentownych. Pobieranie tych optat moze powodowac potrzebe zwiekszenia dotacji
i bytoby to tylko zbedne obracanie pieniedzmi — w takiej sytuacji bytaby to przestanka
do rezygnacji z pobierania optat. Z drugiej strony pobieranie optat stawia wszystkich
przewoznikow w réwnej sytuacji, jest wiec sprawiedliwe.

Ze wzgledu na potrzebe tworzenia zintegrowanych systemoéw transportu publicz-
nego, obejmujacych cate obszary funkcjonalne, wspdtfinansowane i zarzadzane przez
rozne zainteresowane jednostki (gminy, powiaty, wojewoddztwo), zachodzi koniecznosc
dostosowania przepisow do takich zadan i form organizacyjnych. W szczegdlnosci nale-
zy tak zmieni¢ przepisy, aby utatwia¢ zaktadanie i dziatanie zwiazkdw miedzygminnych,
zwiazkow gminy — powiaty itp. Ponadto wazna jest wola wspotpracy wszystkich takich
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jednostek. Przy dobrej woli znajda sie sposoby umozliwiajace efektywna wspotprace
nawet przy niedoskonatych przepisach. Powinno sie takze wprowadzac¢ utatwienia dla
partnerstwa publiczno-prywatnego, w tym w transporcie publicznym. Nalezy zmieni¢
podejscie do takich form organizacyjnych, w tym przede wszystkim nie doszukiwac sie
w prywatnych inicjatywach zamiaréw przestepczych.

Usprawnienie 4.

Poprawa dziatalnosci instytucji zarzadzajacych

Cel ten dotyczy zarzadéw drdg, instytuciji zarzadzajacych transportem publicznym,
administracji rzadowej i samorzadowej. Realizacja tego celu pozwoli na podejmowanie
bardziej racjonalnych decyzji, przyspieszenie podejmowania decyzji oraz sprawniejsza
obstuge interesantow. Taki cel moze zostac osiagniety dzieki wykonywaniu nastepuja-
cych zadan:

= poprawa systemow zarzadzania rozwojem, zmiang i jakoscig podmiotéw odpo-

wiedzialnych za funkcjonowanie drdg i transportu publicznego;

= poprawa kompetencji osob zajmujacych sie drogami, transportem, organizacja

ruchu, planowaniem przestrzennym i inwestycjami;

= porzadkowanie standw prawnych paséw drogowych drdg powiatowych i gminnych;

= upraszczanie i doskonalenie przepisow dotyczacych planowania, projektowania,

budowy, eksploatacji, finansowania drdg i transportu publicznego.

Poprawe systemow zarzadzania instytucji zarzadzajacych transportem publicznym
nalezatoby rozpoczac od dokonania w tych instytucjach samooceny, opartej na kryteriach
doskonatosci organizacyjnej lub wg kryteriow kontroli zarzadczej. Wnioski z samooceny
przyjete w formie kart i projektow zmian i doskonalenia, powinny by¢ konsekwentnie
wdrazane i monitorowane.

Poprawe kompetencji wymienionych osob mozna uzyskac poprzez:

= uzupetnianie wiedzy w drodze ksztatcenia na kursach i studiach, w tym podyplo-

mowych, w formach stacjonarnych i zaocznych;

= samoksztatcenie i ksztatcenie na odlegtos¢;

= podreczniki i poradniki (w tym niniejsza publikacja);

= stwarzanie atmosfery zyczliwosci i utatwien dla uzupetniania wiedzy.

Gminy, powiaty i zarzady drdg mogtyby (wspdlnie — we wspotpracy lub oddzielnie)
zamawiac na uczelniach kursy i studia podyplomowe dla swoich pracownikow!.

Odrebna kwestja dotyczaca poprawy dziatalnosci instytucji zarzadzajacych jest kon-
sekwentne regulowanie standw prawnych terendw zajetych w przesztosci pod budowe
drdg. Na skutek rozbieznosci w dokumentach kartograficznych (mapy zasadnicze, mapy
ewidencyjne) oraz w dokumentach katastralnych (ewidencja gruntow) i w ksiegach wie-

1 Przyktadowo, na Wydziale Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej sa prowadzone obecnie studia
podyplomowe dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad oraz dla pracownikow
samorzadowych Miasta Stotecznego Warszawy.
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czystych, jak rowniez wskutek innych zasztosci do$¢ powszechne jest nieuregulowanie
granic paséw drogowych oraz spraw wtasnosciowych terendw lezacych w obrebie tych
pasow. Kwestie te wymagaja pilnego uporzadkowania w celu umozliwienia sprawnego
zarzadzania drogami oraz wykonywania na nich robot budowlanych. Wymaga to jednak
srodkow i pracy geodetow oraz innych specjalistow — rady powinny przyznawac w budze-
tach $rodki na te zadania.
Regulowanie kwestii wiasnosci dziatek prywatnych zajetych w przesztosci pod budo-
we drog bez uporzadkowania kwestii wtasnosciowych, jest mozliwe na trzy sposoby:
= na podstawie obowiazujgcego waznego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego i przepisow ustawy o gospodarowaniu nieruchomosciami — za od-
szkodowaniem; jest to jednak procedura dtugotrwata;
= napodstawie art. 73 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 . ,Przepisy wprowadzajace
ustawy reformujace administracje publiczng”, DZ.U. 133/1998, poz. 872, z pozniej-
szymi zmianami — bez odszkodowania, o ile wiasciciel takiej dziatki nie zwrdcit sie
przed 31 grudnia 2005 r. 0 odszkodowanie; przeniesienie wtasnosci odbywa sie na
podstawie decyzji wojewody; te sprawy ciagna sie bardzo dtugo — by¢ moze bytaby
mozliwos¢ ich przyspieszenia, gdyby zmienic przepisy i przenies¢ sprawy dotyczace
drég powiatowych i gminnych do starostw;
= napodstawie specustawy drogowej — za odszkodowaniem; z zastrzezeniem wszel-
kich mankamentow wynikajacych z przyjecia takiego trybu. Ponadto procedure ta
mozna zastosowac tylko przy przebudowie lub rozbudowie drogi, przy okazji regu-
lujac sprawy wiasnosci gruntéw, a nie dla samego uregulowania tych spraw.

Usprawnienie 5.

Budowa miedzysamorzadowego zespotu wspotpracy ds. transportu

(sektorowej) dla obszaru funkcjonalnego np. powiatu

Istniejg rozne formy nawigzywania wspdtpracy miedzysamorzadowej. Wsrdd istnieja-
cych praktyk wspotpracy opartej na projektach celowych czy formule LGD istotna jest moz-
liwos¢ wzmocnienia wspotpracy w sytuacji realizacji réznych zadan w sektorze transportu.
Istotnym deficytem jest brak pewnej operacyjnej ciagtosci, regularnosci oraz $rednioter-
minowego planowania i koordynowania dziatan roznych jednostek JST realizujacych zada-
nia z obszaru transportu. Formuta powotania miedzysamorzadowego zespotu wspotpracy
ds. transportu, ktdry w czasie regularnych spotkan moze koordynowac wspdlne dziatania
projektowe oraz planowac realizacje zdan, dzieki czemu efektywniej bedzie realizowat po-
prawe jakosci ustug transportowych oraz korzystat ze wsparcia jakie daja projekty unijne
w okresie 2014-2020 dla proponowanych usprawnien transportowych dziatan.

Zatozenie lezace u podstaw powotania miedzysamorzadowego zespotu wspotpracy
ds. transportu polega na realizowaniu w wybranym sektorze scalajacych i uwspélnia-
jacych dziatan, ktdre przynosza korzys¢ jednostkom bioracym udziat w dziataniach, przy
jednoczesnym braku potrzeby angazowania dziatan polegajacych na powotywaniu bardziej
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ztozonych form wspotpracy partnerskiej. Pozwala to bardzo szybko i w oparciu o formu-
te zadaniowa rozpoczac wspotprace w tym obszarze problemowym. Po uzyskaniu zgody
decydentéw jednostek zaangazowanych w dziatania zespotu mozliwe jest rozpoczecie
dziatan realizujacych cele projektowe oraz prace na rzecz poprawy jakosci realizacji ustug
publicznych w obszarze transportu. Jednoczes$nie powotany zespot stanowi ,ciato opera-
cyjne”, ktdre zapewnia swego rodzaju ramy do planowania i realizowania dtugofalowych
dziatan w danym sektorze pomiedzy poszczegoélnymi partnerami. Co nie jest mozliwe tylko
w podejsciu projektowym, w ktdrym pojawiaty sie korzysci na poziomie finansowym, oso-
bowym oraz usprawniajacym jakos¢ zarzadzania oraz przeptyw wiedzy miedzy uczestni-
kami, jednak po zakonczeniu projektu wtasnie brakowato ram i podmiotu, ktéry mogtby
planowac kolejne dziatania oraz koordynowac proces ich okreslania i wyznaczania.

Miedzysamorzadowy zespot wspotpracy ds. transportu stanowi bardzo dobry funda-
ment do realizowania skoordynowanej polityki poprawy jakosci w sektorze transportu
miedzy zaangazowanymi JST oraz ich jednostkami organizacyjnymi i tam gdzie jest to
wskazane interesariuszami oraz partnerami spotecznymi.

Mocna strong takiego rozwiazania jest niski koszt wiasny zwiazany z jego organizacja
— przy dobrej woli i podziale zadan — praktycznie mozliwe jest bezkosztowe dziatanie ze-
spotu. Przy dobrym planowaniu dziatan projektowych moze przynies¢ to korzysci na pozio-
mie oszczednosci zwiazanych z realizacjg zadan zarzadczych w wybranym temacie przez
pracownikow realizujacych projekt i posiadajacych ten zakres pracy w swoich kompeten-
cjach i ohowigzkach. Zwieksza to tym samym jako$¢ pracy JST oraz stanowi istotny wktad
w obnizanie kosztéw zarzadzania oraz realizowania zadan i ustug publicznych co pozwala
na podejmowanie kolejnych zadan przed jakimi stojg JST w latach 2014-2020.
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HMA POLAND Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju dziatalnosci leczniczej w Polsce.
Firma zajmuje sie doradztwem w tworzeniu wieloletnich planéw rozwoju dziatalnosci
leczniczej, planowaniu i prowadzeniu inwestycji, prowadzeniu skutecznej restrukturyzacji
oraz wdrazaniu efektywnych metod zarzadzania.

Opieka medyczna, aby byta efektywna, powinna by¢ dostepna dla jak najwigkszej gru-
py mieszkancow oraz powinna by¢ dostosowana do ich potrzeb. Dotyczy to zaréwno opieki
medycznej realizowanej w formie $wiadczen zdrowotnych, jak i opieki rozumianej, jako
podejmowanie dziatan w obszarze profilaktyki, promocji i edukacji zdrowotne;.

Celem modelu formalno-organizacyjnego usprawnienia $wiadczenia ustug w dziedzi-
nie zdrowia byto przede wszystkim przedstawienie propozycji rozwigzan pozwalajacych
na zwiekszenie dostepu mieszkancow obszaréw funkcjonalnych do opieki medyczne;.
Z uwagi jednak na fakt, iz w obszarze zdrowia kompetencje posiadaja zaréwno samo-
rzad powiatowy, jak i samorzady gminne, prezentowane propozycje usprawnien opieraja
sie na koniecznosci nawigzania wspotpracy pomiedzy samorzadami obu wymienionych
szczebli oraz samorzaddéw gminnych pomiedzy soba. Do rozpoczecia wdrozenia propozycji
zwiekszajacych dostep do opieki medycznej na terenie powiatu, rozumianego tutaj jako
obszar funkcjonalny, kluczowa jest zatem $wiadomos¢ wtadz samorzadowych co do spe-
cyfiki zagadnienia jakim jest zdrowie oraz efektow jakie wspotpraca miedzy samorzadami
w tym obszarze moze przynies¢ dla mieszkancow. Cho¢ wydaje sie to oczywiste, czesto ob-
serwowanym zjawiskiem w Polsce jest zawezanie dziatan wtadz samorzadowych jedynie
do obszaru jednej gminy, bez uwzgledniania dziatan gmin sasiednich oraz catego powia-
tu. Skutkuje to przede wszystkim rozdrobnieniem potencjatu - zaréwno finansowego, jak
i ludzkiego. Niewielkie dziatania przynosza bowiem niewielkie efekty, badz nie przyno-
szg ich wcale. Czesto takze prowadzenie nieskoordynowanych dziatan w zakresie zdrowia
przez samorzady gminne skutkuje odwrotnym efektem do zamierzonego. Dziatania badz
sie wykluczaja, badz zamiast przyczynic sie do wzrostu $wiadomosci mieszkancow w za-
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kresie zdrowia, jedynie te Swiadomosc usypiaja iloscig krotkotrwatych, niepowigzanych
z dalszymi dziataniami, programow.

Wspdtpraca wigze sie z koordynacja, a koordynacja aby byta skuteczna, musi by¢ scen-
tralizowana na okreslonym poziomie. To - jak wynika z przeprowadzanych na potrzeby
opracowania rozmow - jest jedna z podstawowych barier wspotpracy samorzadow teryto-
rialnych w obszarze zdrowia. Brak zaufania do partnerdw, a takze obawa przed czesciowa
utratg kompetencji powoduije, iz obecnie wspotpraca samorzadéw gminnych miedzy soba
oraz z samorzadem powiatowym nie jest w Polsce powszechng praktyka. W tym miejscu
zaznaczy¢ nalezy, iz jest to myslenie zupetnie nieuzasadnione. Po pierwsze wspotpraca
oznacza rozszerzenie mozliwosci poprzez potaczenie potencjatéw i wptywu na dziatania
wielu samorzadéw terytorialnych. Po drugie kompetencje samorzadéw terytorialnych
w obszarze zdrowia stuzy¢ maja mieszkancom, a ich efektywne wykorzystanie jak najbar-
dziej lezy wiec w interesie wiadz.

Prezentowane modele wspotpracy oczywiscie nie sa zamknieta lista pomystow
na poprawe dostepu mieszkancow powiatu do opieki medycznej poprzez wspotprace
pomiedzy samorzadami. Z uwagi na mozliwosci jakie daje wsparcie dla samorzadow
ze $rodkow Unii Europejskiej (poprzez m.in. Regionalne Programy Operacyjne) oraz
krajow stowarzyszonych (mowa tu gtownie o instrumentach Mechanizmu Finansowe-
go Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskim Mechanizmie Finansowym)
projektow wspotpracy w obszarze zdrowia moze by¢ bardzo duzo. Prezentowane mo-
dele, jak i modele wdrozenia, pokazuja jednak uniwersalne zasady i tryb nawigzywania
wspotpracy, a nastepnie realizacji projektoéw, ich monitoringu, a takze kontroli same;j
wspotpracy oraz metod oceny efektywnosci podejmowanych dziatan.

Uwarunkowania prawne wspotpracy miedzysamorzadowej

w obszarze zdrowia

W sytuacii, gdy ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna stanowia jedno z zadan wias-
nych samorzadu terytorialnego, o ktorych mowa w art. 166 Konstytucji Rzeczpospolite]
Polskiej kluczowe znaczenie ma okreslenie ram przedmiotowych i podmiotowych, w jakich
moze odbywac sie wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego (JST) dla zaspokajania
potrzeb wspélnot samorzadowych. O ile okreslenie zakresu podmiotowego nie powinno
nastreczac wiekszych problemow, to juz pobiezna analiza obowiazujacych powszechnie
przepisow, tylko rangi ustawowej, wskazuje na szeroki zakres tego zadania i problemy
przy definiowaniu granic przedmiotowych na poszczegdlnych szczeblach samorzadu tery-
torialnego. Jednakze przepisy te stanowia punkt wyjscia dla tworzenia prawa miejscowe-
go przez JST, czy organizowania ich wspdtpracy oraz partnerstwa.

TresC postanowien trzech podstawowych ustaw samorzadowych - to jest art. 7 ust.
1 pkt 5 Ustawy o samorzqdzie gminnym, art. 4 ust. 1 pkt 2 Ustawy o samorzqdzie powia-
towym oraz art. 14 ust. 2 pkt 2 Ustawy o samorzqdzie wojewddztwa, moze wskazywac
na ustalenie granic pomigdzy rodzajami zadan wtasnych JST w zakresie ochrony zdrowia.
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Jednakze realizacja tych zadan jest skonkretyzowana w innych ustawach, w ktorych nie
zawsze wystepuje podziat zadan pomiedzy JST, z uwzglednieniem zasad decentralizacji
i dekoncentracji. Pojecie ochrony zdrowia jako zadania wtasnego gminy nalezy definiowac
szeroko, w znaczeniu podejmowania czynnosci stuzacych bezposrednio ochronie zdrowia,
jak i organizowania przez gmine dostepu do $wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia.
Oczywistym jest, ze tak szeroko ustalone granice wymuszaja wspotprace gmin z jednostka-
mi samorzadu terytorialnego na poziomie powiatu, czy wojewodztwa. W konsekwencji za-
spakajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w odniesieniu do ochrony zdrowia
powinno by¢ oparte o wspdtprace pomiedzy JST poszczegolnych szczebli. Wspdtpraca taka
jest mozliwa zaréwno na poziomie realizacji zadan wtasnych samorzadu terytorialnego, jak
i zadan zleconych w oparciu o przekazane $rodki finansowe na ich realizacje.

Identyfikacja barier w nawiazywaniu wspotpracy miedzysamorzadowej

w obszarze profilaktyki ochrony zdrowia

Bariera - myslenie

Jedna z podstawowych trudnosci w nawigzywaniu wspotpracy miedzy samorzada-
mi, czyli dzieleniu sie kompetencjami, jest rozumienie zadan jakie spoczywaja na samo-
rzadach i mozliwosci ich realizacji jedynie w kontekscie administracyjno-urzedniczym.
W wiekszosci samorzady ograniczaja swoje kompetencje do obszaru swojej gminy, po-
wiatu czy wojewaddztwa. Efekt podejmowanych dziatan jest wiec adekwatny do mozliwosci
jednej jednostki samorzadu terytorialnego.

Wazne jest aby wsrdd samorzadow promowac idee wspotpracy poprzez wskazywanie
przyktaddw oraz efektow dziatan podjetych wspdlnie przez samorzady, takze w obszarze
zdrowia. Kumulowanie potencjatu kilku lub kilkunastu gmin badz powiatéw pozwala bo-
wiem na osiggniecie lepszego efektu.

Bariera - wola

Oprdcz bariery w podej$ciu administracyjno-urzedniczym do realizacji zadan jednostek
samorzadu terytorialnego w obszarze zdrowia i braku Swiadomosci efektow wspotpracy,
kluczowa jest takze sama wola nawigzania takiej wspotpracy.

Nieche¢ do nawiazania wspdtpracy czesto wynika z braku zaufania do potencjalnego
partnera. Brak zaufania samorzadow do potencjalnych partnerow wynika¢ moze zarowno
z problemoéw w przesztosci, jak i z nierdwnosci w obszarze gospodarczym czy populacyj-
nym. W przypadku braku zaufania do partnerdw, projekt wspétpracy obarczony jest wyso-
kim ryzykiem niepowodzenia juz na etapie inicjowania wspotpracy. Kluczowe zatem jest
budowanie partnerstwa w oparciu o jasne cele, dziatania i oczekiwany efekt.

Bariera - polityka

Zdrowie jest jedng z tych sfer zycia, w ktorych niezaleznie od pogladow politycznych
kazdy oczekuje tego samego - jak najszerszego dostepu do wysokiej jakosci opieki me-
dycznej. Oczywiscie metody osiagniecia celu, jakim jest poprawa opieki zdrowotnej moga
sie rozni¢ w zaleznosci od pogladow politycznych, jedni sg zwolennikami daleko idacej
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prywatyzacji w systemie opieki zdrowotnej, drudzy za$ przychylnie patrzg na pomyst przy-
wrocenia systemu budzetowego dla podmiotow leczniczych. We wszystkich programach
wyborczych zaréwno samorzadowych, jak i krajowych celem kazdego dziatania jest po-
prawa opieki zdrowotnej. Zdrowie jest wiec idealna ptaszczyzna do nawigzania wspotpracy
ponad podziatami politycznymi.

Niezaleznie od pogladéw politycznych zarzadzajacy podmiotami leczniczymi (organy
samorzadow) zobowiazane sg bowiem do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug medycz-
nych dla mieszkancow w okreslonych warunkach finansowych, infrastrukturalnych oraz
prawnych. To po tym, czy i jak wywiazali sie z tego zadania, oceniani beda pdzniej przez
mieszkancow.

Bariera - prawo

W zakresie barier prawnych nalezy wskazac, iz nie istniejg przepisy zabraniajace na-
wigzywaniu wspotpracy miedzy samorzadami w obszarze zdrowia. Oczywiscie kazda
z jednostek samorzadu terytorialnego zobowigzana jest przepisami ustaw do realizacji
okreslonych zadan i co do zasady nie moze ich powierzy¢ innym jednostkom, natomiast
wspotpraca przy ich realizacji jest mozliwa.

Bariera — infrastruktura medyczna

Barierg w nawigzaniu wspotpracy w obszarze zdrowia moze by¢ takze nierownosc
w roztozeniu infrastruktury medycznej w powiatach i gminach. Istniejg bowiem powia-
ty oraz gminy, na terenie ktorych nie dziataja podmioty lecznicze, szpitale czy poradnie
specjalistyczne. Czy takie samorzady tez powinny bra¢ udziat w budowaniu wspdtpracy
w obszarze zdrowia? Czy tez wspétpraca powinna by¢ nawiazywana jedynie miedzy samo-
rzadami, ktdre sg wtascicielami podmiotow leczniczych?

Stan zdrowia mieszkancoéw nie zalezy jedynie od infrastruktury medycznej. Kluczowe
w budowaniu systemu opieki zdrowotnej sa edukacja zdrowotna, promocja zdrowia oraz
profilaktyka. Kazdy samorzad niezaleznie od tego czy na jego obszarze dziata podmiot
leczniczy, czy tez nie, powinien by¢ zainteresowany nawigzaniem wspotpracy w powyz-
szych obszarach. Ponadto wtadzom samorzadéw zaleze¢ powinno na tym, aby podmiot
leczniczy sprawujacy opieke nad ich mieszkancami, niezaleznie od tego, na terenie ktérego
samorzadu dziata, zapewniat najwyzszy standard opieki medycznej. Zatem kazdy samo-
rzad, niezaleznie do potozenia podmiotu leczniczego, powinien uczestniczy¢ we wspotpra-
cy na rzecz polepszenia dostepu do ustug medycznych.

Bariera - finanse

Barierg we wspotpracy wtadz samorzaddéw terytorialnych w obszarze zdrowia moze
by¢ takze Swiadomos¢ koniecznosci przeznaczenia dodatkowych $rodkéw finansowych.
W niniejszym opracowaniu opisane sa zaréwno takie rozwigzania, ktére wymagaja za-
angazowania finansowego np. komercjalizacja podmiotow leczniczych czy inwestycje, ale
takze takie, ktore opieraja sie na obecnie wydatkowanych srodkach finansowych np. edu-
kacja, profilaktyka czy promocja zdrowia.

Stan finansow samorzadu nie powinien by¢ wiec bariera w nawigzaniu wspétpracy
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w obszarze opieki zdrowotnej. W opracowaniach dotyczacych sytuacji systemu opieki
zdrowotnej w Polsce jako gtowny problem wskazywany jest bowiem nie brak srodkow czy
niewystarczajaca infrastruktura zdrowotna, a niska aktywnos$¢ w zakresie edukacji proz-
drowotnej, promacji i profilaktyki zdrowia.

Bariera — kapitat ludzki

Kapitat ludzki, kompetentny i Swiadomy korzysci ptynacych z inicjowania, planowa-
nia i realizacji wspotpracy w zakresie poprawy dostepu do ustug zdrowotnych jest bo-
dajze najwazniejsza bariera. Zainicjowanie wspotpracy i stworzenie planow wspdlnych
dziatan jest jedynie pierwszym krokiem do osiagniecia celu. Najwazniejsza, a zarazem
najtrudniejsza, jest pozniejsza efektywna realizacja. Tu kluczowe jest wskazanie koor-
dynatoréw wspotpracy, ktérych zadaniem powinno by¢ biezace monitorowanie realizacji
planow oraz wspotpraca pomiedzy soba.

Bariera — mozliwosci podmiotow leczniczych

Planowanie dziatan w ramach wspdtpracy powinno takze brac¢ pod uwage mozliwosci,
jakie posiadaja podmioty lecznicze. Prowadzenie programéw profilaktycznych czy badan
przesiewowych musi bowiem by¢ powiazane z mozliwosciami pdzniejszego dostepu pacjen-
tow do ustug medycznych w podmiotach leczniczych. Czesto wiec niewystarczajacy potencjat
podmiotéw leczniczych moze stanowic bariere dla wspétpracy miedzysamorzadowe.

MODEL USPRAWNIEN WSPOLPRACY W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUG W DZIEDZINIE ZDROWIA

Usprawnienie 1.
Wsparcie wtascicielskie samorzadow gminnych dla samorzadu
powiatowego w zakresie prowadzenia zadan szpitala powiatowego
Podstawowym warunkiem koniecznym dla takiego rozwiazania jest przeksztatcenie
SP Z0Z w spotke prawa handlowego w oparciu o Ustawe o dziatalnosci leczniczej. Taka
decyzje musi podja¢ samorzad powiatowy, ktory jest podmiotem tworzacym dla szpitala.
Po utworzeniu spotki prawa handlowego, powiat jako 100% wtasciciel udziatow spotki,
sprzedaje czes$¢ udziatdw samorzadom gminnym, co spowoduje, iz gminy nabeda upraw-
nienia wiascicielskie w stosunku do szpitala, w wysokosci adekwatnej do umowy miedzy
samorzadami. Forma sprzedazy moze by¢ wykonana w rdzny sposdb:
= jednorazowa wptata $rodkdw przez gminy, a nastepnie wykonywanie obowiazkow
wiascicielskich — pozwoli na zdobycie przez spotke kapitatu na rozwoj;
= platnos¢ w kolejnych okresach;
= whiesienie innego majatku niz $rodki finansowe — przytaczenie gminnego podmiotu
leczniczego.
Ustawa o dziatalnosci leczniczej wprowadza prosta Sciezke przeksztatcenia SP Z0Z
w spotke prawa handlowego na podstawie zapiséw ustawowych, a nie jak wczesniej po-
przez procedure likwidacyjna z otwarciem nowej dziatalnosci w formie spotki. W Swietle
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przepisow spotka staje sie nastepca prawnym SP Z0Z, a samo przeksztatcenie odbywa sie
w obrebie jednego dnia. W stosunku do powstatej spotki funkcje wiascicielskie sa realizo-
wane wspolnie poprzez samorzad powiatowy i samorzady gminne adekwatnie do wyso-
kosci posiadanych udziatow przez dang JST.
Planowany efekt wdrozenia:
= stata wspotpraca pomiedzy samorzadem powiatowym i samorzadami gminnymi
w ramach decyzji wiascicielskich w stosunku do spotki;
= wspotfinansowanie przez wszystkie samorzady dziatalnosci szpitala powiatowego,
co wzmocni strone finansowa spotki;
= wspotodpowiedzialnos¢ i wspotdecyzyjnos¢ wielu samorzadow, a co za tym idzie
takze wielu budzetow;
= realny wptyw na dziatanie szpitala powiatowego ze strony samorzadéw gminnych.

Usprawnienie 2.

Wsparcie finansowe samorzadow gminnych dla realizacji

zadan szpitala powiatowego

Rozwiazanie to moze by¢ wykonywane wielowariantowo, adekwatnie do przestrzeni
prawnej w jakiej dziatajg samorzady terytorialne oraz przewidywanych rozmiaréw zaan-
gazowania. Warianty te mozna realizowac zaréwno w przypadku prowadzenia dziatalnosci
w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, jak i spatki prawa handlo-
wego. Rozwigzanie ma na celu wzmocnienie finansowe najwazniejszej, wielospecjalistycz-
nej i posiadajacej najszerszy zakres ustug medycznych placowki, tj. szpitala powiatowego,
ktora w swoim zakresie stuzy wszystkim pacjentom powiatu, a wiec i pacjentom zamiesz-
kujacym poszczegolne gminny. Przyzwyczajenia pacjentdw wynikajace z rejonizacji (sytu-
acja sprzed 1999 roku) powoduije, iz mieszkancy sg ukierunkowani przede wszystkim na
swoj szpital w powiecie, a nie na inne podmioty, w innych powiatach, mimo ze pacjent ma
prawo wolnego wyboru. Dlatego istotne jest, aby rozwijac kluczowa placowke w powiecie,
co powinno by¢ zaréwno zadaniem powiatu (kompetencje te wynikajace wprost z ustawy
0 samorzadzie powiatowym i fakcie bycia podmiotem tworzacym), ale takze pos$rednio
przez samorzady gminne, ktére w trosce o swoich mieszkancéw powinny w ramach
wspierania ochrony zdrowia, cze$ciowo finansowac te zadania z budzetu oraz ze srodkow
na profilaktyke zdrowotna. Pierwsze zrodto jest kwestia dobrowolnego wyboru przy two-
rzeniu budzetu, drugie to delegacja Srodkoéw, ktére i tak sa wydatkowane w kierunku pod-
miotu szpitalnego. Wspétfinansowanie moze dotyczy¢ zaréwno inwestycji, jak i zakupow
sprzetu i aparatury medycznej, a takze realizacji okreslonych ustug medycznych.

Warianty pomocy finansowej:

= wsparcie finansowe poprzez bezposrednie finansowanie z budzetéw gmin zakupow

sprzetu medycznego, aparatury lub inwestycji remontowo-budowlanych dla szpitala
powiatowego lub innych jednostek;
= wsparcie finansowe posrednie poprzez poreczanie kredytow, pozyczek lub innych
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narzedzi finansowych, ktére moga by¢ wykorzystane przez szpital powiatowy na za-
kup sprzetu medycznego, aparatury lub inwestycji remontowo-budowlanych lub tez
moga by¢ wykorzystane przez starostwo powiatowe lub szpital na restrukturyzacje
zadtuzenia poprzez réznego typu instrumenty finansowe.

Planowany efekt wdrozenia:

= podniesienie poziomu ustug medycznych i jakosci realizowanych Swiadczen przez
szpital powiatowy;

= mozliwo$¢ wptywu na decyzje samorzadu powiatowego w zakresie szpitala powia-
towego poprzez aspekt finansowania i wspétdecydowania o wykorzystaniu $rod-
kow gminnych;

= zwiekszenie troski samorzadéw gminnych o poziom ustug medycznych i realny
wptyw na poziom pozapodstawowej opieki zdrowotnej.

Usprawnienie 3.

Wsparcie organizacyjne podmiotdéw leczniczych poprzez tacznie

samorzadowych podmiotéw gminnych z powiatowymi w jeden

podmiot leczniczy

Rozwiazanie to jest mozliwe w przypadku jednoczasowego bycia podmiotem two-
rzacym dla samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej zarowno samorzadu
powiatowego, jak i jednego lub kilku samorzadéw gminnych lub bycie wtascicielem wiek-
szosciowym spotek prawa handlowego jednoczasowo przez samorzad powiatowy i jeden
lub kilka samorzadéw gminnych.

Najkorzystniejsza Sciezka jest rozwigzanie polegajace na przytaczeniu jednego lub
wiecej podmiotow leczniczych (gminnych) do wiekszej jednostki (szpitala powiatowego),
ktory zwiekszy tym samym swoj zakres dziatan i stworzy z przytaczonych podmiotow
swoje filie zamiejscowe. Podmiotem tworzacym dla potgczonych podmiotéw pozostatby
ten sam samorzad, ktory byt podmiotem tworzacym dla jednostki, ktéra przytaczata inne
jednostki. Powstanie wiekszego podmiotu umozliwi elastyczne wykorzystanie zasobow
ludzkich, sprzetowych czy lokalowych oraz potencjatu przychodowego, wynikajacego ze
$wiadczonych ustug medycznych, finansowanych zaréwno ze $rodkéw Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, jak i innych ptatnikdw instytucjonalnych oraz swiadczen komercyjnych.
Stworzenie wieloprofilowego i wielostopniowego podmiotu leczniczego zwigkszy zarowno
mozliwosci kluczowego podmiotu w rozwoju, jak i mozliwosci $wiadczenia ustug medycz-
nych. Proces przytaczenia musi byc oparty na analizie aktualnej sytuacji finansowej, gdyz w
przypadku istniejacego wczesniejszego zadtuzenia moze ten proces utrudni¢ lub uniemoz-
liwic lub tez spowodowac w konsekwencji negatywne skutki dla potaczonego podmiotu
leczniczego. Najlepszym rozwiazaniem bytoby przytaczanie podmiotow niezadtuzonych
lub przed przytaczeniem oddtuzonych, a w przypadku gdyby zostat wybrany wariant z za-
dtuzeniem lub ujemnymi wynikami finansowymi, konieczne bytoby sprawdzenie czy takie
dziatanie nie spowoduje istotnych problemdw finansowych potaczonego podmiotu. Dobrze
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zaprojektowane potaczenie moze takze by¢ elementem restrukturyzacji organizacyjnej czy
finansowej jednego lub kilku podmiotow leczniczych uczestniczacych w tym rozwiazaniu.
Osobnym zagadnieniem, ktdre nalezy uwzglednic, jest zagwarantowanie dla potaczo-
nego podmiotu finansowania przez gminy, mimo iz formalnie nie beda one juz podmiotem
tworzacym dla SP Z0Z-6w. Mozna to zagwarantowac podpisanie porozumienia miedzy
samorzadem powiatowym, a samorzadami gminnymi.
W przypadku spétek prawa handlowego, potaczenie moze sie odby¢ na podstawie
przepisow Kodeksu Handlowego, przy czym mogg zachodzi¢ rézne podwarianty:
= przejecie lub zakup spotek gminnych przez spétke powiatowa i utrzymanie 100%
wiasnosci samorzadu powiatowego;
= wejscie udziatowe samorzaddw gminnych do spotki powiatowej poprzez wniesienie
aportem zorganizowanych przedsiebiorstw, czyli spétek gminnych.
Planowany efekt wdrozenia:
= stworzenie silnego podmiotu leczniczego, ktory bedzie posiadat wiekszy potencjat
wytworczy i przychodowy, co zwiekszy jego konkurencyjnos¢ oraz poprawi sytuacje
ekonomiczng;
= umozliwienie elastycznego wykorzystania zasobéw potaczonych podmiotow
do realizacji ustug medycznych, w tym najcenniejszych zasobdw, czyli zasobow
ludzkich,;
= eliminacja wewnatrzpowiatowej konkurencji pomiedzy podmiotami publicznymi
lub z wiascicielami publicznymi, a wzmocnienie sity konkurencyjnej w stosunku
do podmiotow prywatnych;
= doprowadzenie do statej wspdtpracy samorzadow, ktore stang sie wspotudzia-
towcami potaczonych podmiotdw lub tez mimo przekazania swojego podmiotu,
dalsze finansowanie podmiotu potaczonego, w miejsce dotychczasowego gmin-
nego podmiotu.

Usprawnienie 4.

Wsparcie organizacyjne podmiotéw leczniczych poprzez tacznie

samorzadowych podmiotéw gminnych w jeden podmiot leczniczy

Rozwigzanie to jest zblizone do usprawnienia nr 3, przy czym potaczenie podmiotow,
czy to w formie SP Z0Z, czy spotek prawa handlowego, dotyczytoby jedynie podmiotow
prowadzonych przez samorzady gminne. Problemem gtdwnym, ktory w tym przypadku
moze wystapic, to ustalenie, ktéry podmiot miatby by¢ wiodacym i ktéry z samorzadéw
gminnych przejatby na siebie bycie podmiotem tworzacym. Konieczne bytoby zatem za-
gwarantowanie wspdlnej odpowiedzialnosci samorzadéw poprzez podpisanie stosowne-
go porozumienia, a w przypadku spétek — nalezatoby uprzednio doprowadzi¢ do podzia-
tu udziatéw miedzy samorzady, ktorych podmioty uczestniczytyby w potaczeniu lub tez
wszystkie samorzady gminne.

Planowany efekt wdrozenia:
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= stworzenie silnego podmiotu leczniczego, ktory bedzie posiadat wiekszy poten-
cjat wytworczy i przychodowy, co zwiekszy jego konkurencyjnos¢ oraz poprawi
sytuacje ekonomiczna;

= umozliwienie elastycznego wykorzystania zasobow potaczonych podmiotow do reali-
zacji ustug medycznych, w tym najcenniejszych zasobow, czyli zasobow ludzkich;

= eliminacja wewnatrzpowiatowej konkurencji miedzy podmiotami publicznymi
lub z wiascicielami publicznymi, a wzmocnienia sity konkurencyjnej w stosunku
do podmiotow prywatnych;

= doprowadzenie do statej wspotpracy samorzaddéw gminnych, ktore stang sie
wspotudziatowcami potaczonych podmiotéw lub tez mimo przekazania swojego
podmiotu dalszego finansowania podmiotu potaczonego w miejsce dotychczaso-
wego gminnego podmiotu.

Usprawnienie 5.
Wspalne finansowanie nowotworzonych podmiotow
lub komoérek medycznych adekwatnych do potrzeb
W przypadku zaistnienia zapotrzebowania zdrowotnego na okreslona ustuge me-
dyczna na terenie powiatu, z réwnoczesnym brakiem funkcjonowania w tym obsza-
rze podmiotu medycznego, komarki medycznej czy tez realizacji wydzielonej ustugi
w oparciu o istniejaca juz komorke - samorzady moga we wspotpracy doprowadzic¢ do
utworzenia warunkéw do realizacji ustugi, a nawet finansowania jej, jezeli nie byto-
by mozliwosci finansowania ze $rodkéw publicznych. Rozwigzanie w tym przypadku
moze polega¢ na wspdtpracy w stworzeniu nowego podmiotu, nowej komarki (poradni,
pracowni) czy nowej ustugi (diagnostycznej lub terapeutycznej) w oparciu o istniejaca
infrastrukture. Wspotpraca samorzadow jest konieczna, gdyz poza inwestycjami wyni-
kajacymi ze stworzenia warunkow lokalowych czy tez zakupu wyposazenia i sprzetu,
konieczne jest utrzymanie w pierwszym okresie, do mozliwej kontraktacji z NFZ lub
inng instytucja. Blokada w takim rozwigzaniu jest zakaz finansowania przez JST ustug,
ktdre sg w kompetencji Narodowego Funduszu Zdrowia. W zwigzku z tym finansowanie
nie moze sie odnosi¢ bezposrednio do realizowanej ustugi medycznej, ale mozliwe jest
finansowanie utrzymania pomieszczen, personelu czy tez finansowanie badan.
Zapotrzebowanie zdrowotne musi by¢ okreslone poprzez analize epidemiologiczng
oraz potrzeb zdrowotnych przeprowadzong na terenie powiatu.
Planowany efekt wdrozenia:
= likwidacja deficytu ustug zdrowotnych w powiecie lub poszczegélnych jego ob-
szarach;
= stymulowanie rozwoju ustug medycznych w powiecie i gminach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ,biatych plam”;
= wspdlnie dziatanie roznych samorzadéw na rzecz poprawy dostepnosci do $wiad-
czen medycznych.
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Usprawnienie 6.

Wspotpraca podmiotow leczniczych i jednostek samorzadowych

w zakresie funkcjonowania na terenie powiatu lub w bezposredniej

bliskosci podmiotow leczniczych innych samorzadow w zakresie

ustug pomocniczych

Wspotpraca samorzadow i ich podmiotow leczniczych w zakresie planowania two-
rzenia infrastruktury medycznej i ustug pomocniczych okotomedycznych - ma przede
wszystkim dwa wymiary:

tworzenie infrastruktury diagnostycznej (zaktady radiologii, TK, MRI, laboratoria
analityczne, itp.) — dziatanie miatoby polegac na niedublowaniu inwestycji w tych
samych zakresach w poszczegdlnych jednostkach leczniczych, a tworzenie takiej
infrastruktury w jednej placéwce i korzystanie z niej przez inne podmioty samorza-
dowe. Przyktadowo, funkcjonowanie pracowni RTG w szpitalu powiatowym moze
by¢ finansowane inwestycyjnie (remonty, zakupy sprzetu) przez rézne samorzady,
a w efekcie tego podmioty tych samorzaddw korzystaja z ustugi po obnizonej
cenie;

tworzenie infrastruktury i prowadzenie ustug w zakresie dziatalnosci pomocni-
czej: kuchnia, sterylizacja, itp.

Czesto wystepuje taka sytuacja w przypadku, kiedy na terenie powiatu funkcjonuje
szpital powiatowy i szpital wojewddzki, co powoduje niepotrzebne koszty i konkuren-

cje.

Planowany efekt wdrozenia:

brak dublowania kosztow inwestycji oraz utrzymania drogich ustug medycznych
lub pomocniczych w kilku podmiotach na terenie powiatu;

wykorzystanie efektu skali w zakresie obnizki kosztow ustug medycznych lub
ustug pomocniczych;

stata wspotpraca podmiotow leczniczych samorzadowych ze sobg;

wspotpraca samorzadow w zakresie planowania i finansowania czesci inwesty-
cji.

Usprawnienie 7.

Stworzenie miedzysamorzadowych sieci

koordynowanej opieki zdrowotnej

Tworzenie powiatowych i dziedzinowych sieci koordynowanej opieki zdrowotne;j,
ukierunkowanej na osiagniecie jak najwiekszego efektu leczniczego. W tym rozwiazaniu
konieczne jest powigzanie dziatajacych juz na terenie gmin, powiatu, a moze i sasiednich
powiatow, podmiotow leczniczych roznych szczebli: podstawowa opieka zdrowotna, spe-
cjalistyczna opieka ambulatoryjna, lecznictwo szpitalne, rehabilitacja lecznicza czy tez
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego. Sieci tworzone bytby w oparciu o istniejace
jednostki medyczne, samorzadowe i prywatne, a ich celem bytaby opieka i prowadzenie
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pacjentow poprzez poszczegolne poziomy ochrony zdrowia, adekwatnie do stanu i za-
potrzebowania zdrowotnego. Rozwiazanie wymagatoby stworzenie standardow opieki
i wdrozenia ich w poszczegélnych osrodkach, a takze uzyskania, poprzez podpisanie sto-
sownych porozumien miedzy podmiotami, efektu wspotpracy. Kluczowym elementem
bytaby tu koordynacja, czym mogliby sie zaja¢ pracownicy dedykowani do spraw zdrowia
w samorzadach.

Do opieki koordynowanej powinny by¢ wybrane dziedziny, ktore sg kluczowe z punk-
tu widzenia potrzeb zdrowotnych powiatu, a takze w przypadku ktdrych poszczegdlne
jednostki samorzadowe dysponuja odpowiednim potencjatem leczniczym do realizaciji.
Logika rozwiazania opiera sie na wprowadzeniu pacjenta z okreslonym rozpoznaniem
chorobowym na taka Sciezke terapeutyczno-diagnostyczna, ktdra umozliwi sprawne
poruszanie sie pacjenta w systemie, miedzy placowkami oraz poszczegdlnymi pozioma-
mi lecznictwa, poprzez koordynowanie okreslonych krokow. Pracownicy samorzadow
oraz podmiotow leczniczych przejeliby dziatania poszukiwania najlepszej i najszybszej
Sciezki pacjenta w obrebie posiadanych podmiotéw i dokonania rejestracji, przeptywu
informacji medycznej oraz ewentualnego ,spiecia” z programami profilaktycznymi. Pro-
ponowane dziedziny do takiej opieki to przede wszystkim:

= onkologia — w oparciu o pakiet onkologiczny wprowadzony przez podmioty lecz-

nicze w oparciu o tzw. ,pakiet onkologiczny” finansowany przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia;

= diabetologia — koordynacja pacjentdw pierwszorazowych (tych ktdrzy nie sa obje-

ci jeszcze leczeniem przez poradnictwo specjalistyczne) w uktadzie: podstawowa
opieka zdrowotna (prowadzenie pacjenta) — poradnia diabetologiczna, ewentual-
nie angiologiczna i poradnia okulistyczna (diagnostyka specjalistyczna, konsulta-
cje, informacja do lekarza POZ) — oddziat chorob wewnetrznych (hospitalizacja w
razie potrzeby);

= kardiologia - koordynacja pacjentow z duzym ryzykiem zawatu miesnia sercowe-

go lub nadcisnieniem w uktadzie: podstawowa opieka zdrowotna (prowadzenie
pacjenta jak kardiologicznego) — poradnia kardiologiczna (diagnostyka specjali-
styczna, konsultacje, informacja do lekarza POZ) — oddziat kardiologiczny (hospi-
talizacja w razie potrzeby);

= potoznictwo — wspotpraca w kwestii pacjentek w ciazy: poradnia ginekologiczno-

potoznicza (prowadzenie ciazy), wczesna profilaktyka neonatologiczna (badania
prenatalne we wskazaniach), oddziat potozniczy (patologii ciazy i pordd).

Planowany efekt wdrozenia:

= |epsza opieka medyczna dla mieszkancéw powiatu w specyficznych jednostkach

chorobowych;

= wspotpraca miedzy samorzadami, a podmiotami leczniczymi oraz miedzy pod-

miotami leczniczymi ukierunkowana na pacjenta;

= wieksza efektywnos¢ leczenia pacjentow.
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Usprawnienie 8.

Wspotpraca w zakresie realizacji wspélnych

programow profilaktyki zdrowotnej

Rozwiazanie to polega na tworzeniu wspalnych powiatowych planéw zapotrzebowania
zdrowotnego mieszkancow oraz ryzyk zwiazanych z epidemiologia poszczegdlnych jed-
nostek chorobowych. Na podstawie tego planu mozliwe jest stworzenie zintegrowanych
powiatowych programow profilaktyki zdrowotnej, obejmujacych cato$¢ terenu powiatu
lub tez okreslone i wskazane z planem jego czesci. Finansowanie tych programow objete
bytoby finansowaniem z budzetéw wszystkich samorzadow dziatajacych na terenie powia-
tu, czyli samorzadu powiatowego i samorzadow gminnych. Pozwolitoby to na tworzenie
bardziej celowanych dziatan profilaktycznych, wyréwnanych do potrzeb zdrowotnych na
terenie powiatu, koordynowanych na wiekszym terenie. Pozwoli to na uniknigcie indy-
widualnych dziatan przez poszczegolne samorzady, ktére w zréznicowany sposob moga
realizowac swoje dziatania profilaktyczne. Profilaktyka w tym przypadku odnositaby sie
do wykluczania lub minimalizacji czynnikdw chorobotworczych oraz realizacji $wiadczen
diagnostycznych, scriningowych. Zlecenie poszczegolnych programéw profilaktycznych
odbywatoby sie poprzez jednostki samorzadowe (szkoty, przedszkola), podmioty lecz-
nicze oraz organizacje spoteczne (fundacje, stowarzyszenia). Realizacja jednego zadania
w wigkszej skali i przy zaangazowaniu wiekszej liczby samorzadéw umozliwi objecie wiek-
szej populacji okreslonym dziataniem oraz obnizenie jego kosztow poprzez efekt skali.

Proponowane programy profilaktyczne odnosityby sie gtownie do:

= eliminacji czynnikdw ryzyka m.in.:

o program antynikotynowy dla dzieci - ochrona dzieci przed szkodliwym wptywem
biernego palenia, zwiekszenie wrazliwosci dzieci na szkodliwo$¢ dymu papiero-
sowego i wyksztatcenie $wiadomej umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach,
w ktorych inne osoby palg przy nich papierosy, a takze podniesienie kompetencji
rodzicow w zakresie ochrony dzieci przed ekspozycja na dym tytoniowy, zwiek-
szenie wiedzy na temat skutkow palenia papierosow, takze biernego;

= programéw medycznych:

@ programy stomatologiczne — profilaktyka prochnicy u dzieci: program lakowania
zebow statych, program okresowych przegladow stomatologicznych,

o programy onkologiczne — wczesne wykrywanie nowotworéw - screeningowe
badanie palpacyjne piersi przez personel POZ w zakresie raka piersi, badanie per
rectum przez lekarza POZ w zakresie raka prostaty, badania USG piersi w kierunku
nowotwordw piersi, badania RTG w kierunku raka ptuc dla dtugoletnich palaczy,

o programy kardiologiczne — profilaktyka chordb serca i uktadu krwionosnego:
screeningowe badanie cisnienia krwi, screeningowe badania EKG, scrinningowe
badania gospodarki lipidowej, w tym poziomu cholesterolu,

= programy diabetologiczne — wczesne wykrywanie cukrzycy: screeningowe bada-
nie poziomu cukru we krwi,
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programy endokrynologiczne — wczesne wykrywanie chordb tarczycy: scre-
eningowe badania hormondw tarczycy,

programy okulistyczne - zapobieganie rozwojowi niedowidzenia: badania w
kierunku wczesnego wykrywania wad wzroku i zeza u dzieci, badania scrinin-
gowe 0s6b starszych w kierunku wczesnego wykrywania zaémy i jaskry,
programy otolaryngologiczne - program zdrowotny wykrywania wczesnych
zmian nowotworowych gornych drog oddechowych: badanie laryngologiczne
nakierowane na wczesne wykrywanie choréb nowotworowych gornych drdg
oddechowych: krtani, gardta, nosa i zatok przynosowych,

programy szczepien ochronnych — zmniejszenie ryzyka zachorowalnosci na dang
chorobe: szczepienia profilaktyczne przeciw grypie, sczepienia przeciw wirusowi
HPV (rak szyjki macicy), szczepienia przeciwko meningokokom typu C,
programy ankietowe w kierunku réznych chordb i schorzen — badania screenin-
gowe wsrad okreslonej wiekowo populacji w kierunku réznych chordb i scho-
rzen. Badania majg na celu ustalenie poziomu ryzyka dla poszczegolnych oséb
i w przypadku duzego prawdopodobienstwa skierowanie do okreslonych spe-
cjalistow czy tez diagnostyki,

programy zdrowia psychicznego - wczesne wykrywanie otepien lub innych za-
burzen funkcji poznawczych: badania psychologiczne wybranej grupy pacjen-
tow, badania psychiatryczne wraz z diagnostykga dla wybranych grup pacjen-
tow, program zapobiegania zaburzeniom depresyjnym dla dzieci i mtodziezy w
formie warsztatow dla dzieci, mtodziezy i ich rodzicow,

program powszechnej dostepnosci do defibrylatoréw — wzmocnienie umiejet-
nosci i mozliwosci pierwszej pomocy: dziatania edukacyjne z zakresu pierw-
szej pomocy, warsztaty w zakresie sztucznego oddychania i masazu serca,
projekt zakupu defibrylatoréw AED do réznych miejsc i instytucji publicznych.

Dzieki uzyskaniu wiekszej liczby zasobdw finansowych, ludzkich i infrastrukturalnych
poprzez potaczenie dziatan mozliwe bytoby realizowanie czesci programéw w oparciu
0 same samorzady bez koniecznosci szukania realizatordw zewnetrznych. Podobnie w
zakresie tworzenia programéw we wtasnym zakresie, a nie jak dotychczas wybieranie
najlepszych z zaproponowanych przez podmioty zewnetrzne.

Planowany efekt wdrozenia:

realne planowanie programéw profilaktycznych w stosunku do zapotrzebowania
zdrowotnego mieszkancow powiatu;

obnizenie kosztéw dziatan profilaktycznych (efekt skali), a poprzez to zwiekszenie
liczby pacjentow objetych dziataniami profilaktycznymi;

osiagniecie koordynacji w zakresie programow oraz docelowo rzetelnej informacji
o efektach zastosowanych programaow;

ujednolicony zakres dziatan i wieksza efektywnos¢ programow.
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Usprawnienie 9.

Wspotpraca w zakresie realizacji

wspolnych programéw promocji zdrowia

Wspaélne tworzenie, wspieranie, realizacja i finasowanie dziatan z zakresu promocji
zdrowia przez samorzad powiatowy i samorzady gminne. Dziatania te miatyby szeroki
zakres wielorakich dziatan wspierajacych promowanie zachowan prozdrowotnych oraz
przekonywanie mieszkancow, iz zachowanie zdrowia poprzez dziatania prozdrowotne jest
lepsze niz leczenie stanu choroby. Catos¢ dziatan musi w tym przypadku by¢ dostosowana
do odbiorcy, jego percepcji, specyficznych obyczajow, rytuatow czy tez kultury lokalnej, tak
aby zwiekszy¢ szanse na dotarcie do tej konkretnej spotecznosci i zwigkszenie efektyw-
nosci programu. Przekaz musi by¢ takze zréznicowany w zalezno$ci od grupy spotecznej,
do ktorej ma trafiac¢ — inny do catosci populacji, zas inny w przypadku wyboru okreslonych
segmentow mieszkancow wyspecyfikowanych z tytutu posiadania specyficznej cechy lub
grupy cech (np.: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, poziom zamoznosci). Przyktadowe pro-
gramy promocji zdrowia to m.in.:

= programy finansujace wspieranie rozwoju oraz rekrutacje dzieci i mtodziezy

do sportow, w tym kluboéw sportowych oraz propagujace uprawianie sportu;
= organizacja zawodow sportowych w wymiarze amatorskim, jako mozliwos¢ pro-
mowania aktywnosci fizycznej;

= wykorzystywanie réznego typu imprez do promowania zdrowia:

= organizacja festynow zdrowotnych,

@ inne imprezy z czescia prozdrowotng organizowane przez samorzady lub inne
instytucje lub organizacje, z ktorymi samorzady wspétpracuja,

o wspotpraca z organizacjami spotecznymi;

= tworzenie infrastruktury prozdrowotnej w zakresie miejsc do uprawiania sportu

i rekreacji:

o Sciezek rowerowych,

= boisk pitkarskich, koszykarskich i innych miejsc do uprawiania sportéw grupo-
wych,

= sitowni i udogodnien do wykonywania ¢wiczen w ogélnodostepnych parkach,

o Sciezek do biegania,

= zewnetrznych stotéw do tenisa stotowego;

= promocja zdrowego odzywiania sie poprzez:

o likwidacje miejsc lub minimalizacje dostepu do miejsc sprzedazy niezdrowych
produktow zywieniowych, gtéwnie na terenie przedszkoli, szkot, miejsc zwia-
zanych z uprawianiem sportu, basendw i innych,

o utatwienia w zaktadaniu miejsc oferujacych zdrowa zywnosc;

= promocja tresci poprzez edukacje w szkotach:
= poprzez informacje na lekcjach wychowawczych,
o poprzez informacje na lekcjach biologii,
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o poprzez informacje na lekcjach WF.

Realizacja czesci programow bytaby oparta o same samorzady bez koniecznosci
szukania realizatorow zewnetrznych. Podobnie w zakresie tworzenia programow we
wiasnym zakresie, a nie jak dotychczas wybieranie najlepszych z zaproponowanych
przez podmioty zewnetrzne.

Planowany efekt wdrozenia:

realne planowanie programéw promocji zdrowia w stosunku do zapotrzebowania
zdrowotnego mieszkancow powiatu;

obnizenie kosztow dziatan promocji zdrowia (efekt skali), a poprzez to zwieksze-
nie liczby pacjentow objetych dziataniami profilaktycznymi;

osiagniecie koordynacji w zakresie programow oraz docelowo rzetelnej informa-
cji o efektach zastosowanych programow;

ujednolicony zakres dziatan i wigksza efektywno$c¢ programow.

Usprawnienie 10.

Wspotpraca w zakresie realizacji wspélnych

programow edukacji prozdrowotnej

Realizacja wspdlnych miedzysamorzadowych programdw edukacji prozdrowotnej,
ktora miatby sie opiera¢ na wybieraniu najlepszych dziatan i wdrazaniu ich na terenie ca-
tego powiatu lub tez tworzenie dziatan dedykowanych dla okreslonego terytorium z uwagi
na jego specyfike. Wspdlne programy umozliwityby stworzenie wiekszych budzetéw na
dziatanie oraz wykorzystanie wiekszego potencjatu umystowego oséb zajmujacych sie
w powiecie oraz w samorzadach gminnych tg dziatalnoscia. Dodatkowo wsparcie ze strony
organizacji spotecznych i wspdlne planowanie, wdrazanie oraz koordynacja i monitoro-
wanie wynikow programow i kampanii wptywatoby na ich realizowalnos¢, skutecznosé
i lepsza efektywnosc. Przyktadowymi dziataniami mogtyby byc:

program antynikotynowy - pierwszy etap nabywania wiedzy na temat szkodliwego
wptywu dymu tytoniowego. Gtdwnym celem programu jest ochrona dzieci przed
szkodliwym wptywem biernego palenia, zwiekszenie wrazliwosci dzieci na szkodli-
wos$¢ dymu papierosowego i wyksztatcenie Swiadomej umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach, w ktorych inne osoby pala przy nich papierosy, a takze podniesienie
kompetencji rodzicow w zakresie ochrony dzieci przed ekspozycjg na dym tytonio-
wy, zwiekszenie wiedzy na temat skutkdw palenia papierosow (takze hiernego);

program profilaktyczny majacy na celu wdrozenie dzieci do stosowania zasad
bezpieczenstwa oraz ksztattowania w nich umiejetnosci wtasciwego reagowania
w sytuacjach zagrozenia. Program ma za zadanie u$wiadomic dzieci w wieku przed-
szkolnym o istniejacych w zyciu ludzkim zagrozeniach pochodzacych ze $wiata ludzi
i zwierzat oraz wyposazyc je w umiejetnosc radzenia sobie z nimi. Celem programu
jest ksztattowanie pozytywnych postaw i bezpiecznych zachowan dzieci w sytua-
cjach zagrazajacych ich zyciu i zdrowiu. Ponadto realizacja programu ma wyposa-
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zy¢ dzieci w niezbedne sprawnosci, umiejetnosci i wiadomosci dotyczace dbania
o wiasne zdrowie i bezpieczenstwo;

program profilaktyki zakazen HCV majacy na celu zwiekszenie $wiadomosci
spotecznej na temat wirusowego zapalenia watroby typu C poprzez wskazanie
na powszechno$¢ sytuacji, w ktorych moze dojs¢ do zakazenia oraz mobilizacja
spoteczenstwa do wykonywania testow na obecnos¢ przeciwciat wirusa HCV we
krwi. Zastosowane dziatania prewencyjne maja na celu ochrone zdrowia i Zycia
mieszkancow i zahamowanie epidemii;

program dbania o zdrowe zeby wsrdd dzieci. Edukacja w zakresie dbania o stan
uzebienia, nauka poprawnego mycia zebow i zasad z tym zwigzanych, zagrozen
zwigzanych z niewtasciwymi zachowaniami w tym zakresie;

program promujacy zasady zhilansowanej diety i aktywnosci fizycznej, w celu
edukacji mtodziezy szkolnej w zakresie trwatego ksztattowania prozdrowotnych
nawykow poprzez promocje aktywnosci fizycznej, zasad zdrowego stylu zycia i
zhilansowanej diety. Konsekwencja realizacji programu ma by¢ poprawa stanu
zdrowia mtodych ludzi poprzez Swiadome wybieranie zdrowej zywnosci, stoso-
wanie zasad zbilansowanej diety i wzrost aktywnosci fizycznej;

program ksztattujacy postawy proekologiczne, w tym promowanie powtdrnego
wykorzystania surowcow wtornych, ksztattowanie pozytywnej postawy wzgle-
dem srodowiska naturalnego, poprzez podejmowanie dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska, uswiadomienie dzieciom i mtodziezy problemu nadmiernej ilosci od-
paddw, promowanie segregowania odpadow;

program edukacyjny wczesnego wykrywania raka piersi — nauka samobadania
piersi oraz kolportaz materiatow edukacyjnych nt. samobadania piersi. Program
obejmuje nauke samobadania piersi u dziewczat w wieku 14-16 lat;

program Szkota Mtodych Ratownikow — celem jest poprawa wskaznikow prze-
zywalnosci w stanach zagrozenia zycia. Jest to program dotyczacy edukaciji i
promocji pierwszej pomocy. W ramach projektu szkoli sie z zakresu pierwszej
pomocy gimnazjalistow;

program Rodzicielskie ABC - program obejmuje dziatania majace na celu zredu-
kowanie nadmiernego leku przed porodem oraz pomoc w pokonaniu rozmaitych
oporéw zwigzanych z opieka nad malenkim dzieckiem. Cykl szkolen organizowa-
ny dla ograniczonej liczby rodzin;

program ochrony zdrowia psychicznego — celem jest upowszechnienie wiedzy na
temat zdrowia psychicznego, ksztattowanie zachowan i stylow zycia korzystnych dla
zdrowia psychicznego, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach zagroze-
niazdrowia psychicznego, zwigkszanie integracji spotecznej oraz aktywacja zawodo-
wa 0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Promocja zdrowia psychicznego w szkotach
i w Srodowiskach osob dorostych. W ramach programu prelekcje, wyktady, rozda-
wanie ulotek tematycznych, szkolenia, warsztaty, punkt interwencji kryzysowej itp.
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Dzieki uzyskaniu wiekszej liczby zasobow finansowych, ludzkich i infrastrukturalnych
poprzez potaczenie dziatan mozliwe bytoby realizowanie czesci programéw w oparciu o
same samorzady bez koniecznosci szukania realizatoréw zewnetrznych. Podobnie w za-
kresie tworzenia programéw we wtasnym zakresie, a nie jak dotychczas wybieranie najlep-
szych z zaproponowanych przez podmioty zewnetrzne. Wykorzystywanie wszelkich form,
ktdre mozna zastosowac, i ktére moga skutecznie przekazywac prozdrowotne tresci:

= tradycyjne (plakaty, ulotki, naklejki i inne gadzety dla dzieci, broszury i ksigzeczki

edukacyjne, spotkania, warsztaty);

= nowoczesne (przekaz internetowy, gry edukacyjne, w tym gry komputerowe, ba-

nery, informacja na pojazdach samorzadowych lub jednostek samorzadowych,
promowanie przyktadéw osdb znanych i pozytywnie ocenianych przez mieszkan-
cow, zaréwno tych lokalnych, jak i tych znanych np. z medidw, konkursy, szcze-
golnie wsrad dzieci i mtodziezy).

W zakresie edukacji prozdrowotnej kazdy mozliwy przekaz jest dobry, a w szczegol-
nosci ich nowoczesne i kreatywne rozwigzania, ktore zwiekszaja szanse na skutecznos¢
z racji swojej atrakcyjnosci. Wiekszos¢ dziatan edukacyjnych powinna by¢ kierowana do
0s0b mtodych i dzieci — jako grupy najbardziej podatnej na ksztattowanie i zaszczepianie
pozytywnych wzorcow zachowan.

Planowany efekt wdrozenia:

= realne planowanie programow edukacji prozdrowotnej w stosunku do zapotrze-

bowania zdrowotnego mieszkancow powiatu;

= obnizenie kosztow dziatan edukacji prozdrowotnej (efekt skali), a poprzez to

zwiekszenie liczby pacjentéw objetych dziataniami profilaktycznymi;

= osiagniecie koordynacji w zakresie programow oraz docelowo rzetelnej informa-

cji o efektach zastosowanych programow;

= ujednolicony zakres dziatan i wieksza efektywno$¢ programow.

Usprawnienie 11.

Stworzenie jednej przychodni przyjaznej

dla osob niepetnosprawnych, gtuchych, niewidomych

Wyznaczenie jednego z podmiotow, jako przychodni przyjaznej osobom niepetno-
sprawnym, gtownie osobom gtuchoniemym, niewidomym i z uposledzeniem umysto-
wym. Konieczno$¢ stworzenia takiego miejsca jest podyktowana tym, iz wszystkie przy-
chodnie sa zobligowane do zniesienia barier architektonicznych, przy czym to dziatanie
pomaga jedynie osobom niepetnosprawnym ruchowo. Pozostate osoby niepetnospraw-
ne nie maja zadnych udogodnien w normalnie funkcjonujacych przychodniach. Kluczo-
wym rozwigzaniem bytyby nastepujace aspekty:

= osoby gtuchonieme — per. medyczny i niemedyczny przeszkolony w jezyku migowym;

= osoby niewidome — specjalne udogodnienia w holach i poczekalniach, informacje

jezykiem Braille'a;
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= osoby niepetnosprawne umystowo — specjalnie przeszkolony personel.

Ewentualnie inne udogodnienia dla oséb z kolejnymi niepetnosprawnosciami.

W ramach rozwiazania konieczne jest przeszkolenie catego personelu pod katem
opieki nad okre$lonymi grupami pacjentéw oraz wprowadzenie specjalnych udo-
godnien. Kluczowym w tym rozwigzaniu bytaby wspotpraca ze stowarzyszeniami
zrzeszajacymi osoby niepetnosprawne, gdyz one mogtyby najlepiej doradzi¢ zakres
dziatan koniecznych do realizacji i najbardziej adekwatny do potrzeb okreslonej grupy
pacjentow.

Planowany efekt wdrozenia:

= lepsza dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych dla oséb niepetnosprawnych w

rdznych formach niepetnosprawnosci;

= wyrownywanie szans dla osob niepetnosprawnych.

Usprawnienie 12.

Stworzenie portalu ,,Zdrowy Powiat”

Utworzenie zintegrowanego portalu internetowego zawierajacego wszystkie in-
formacje medyczne dotyczace opieki zdrowotnej w powiecie. Bytoby to jedno miejsce,
ktore taczytoby informacje od samorzadéw, podmiotéw medycznych, innych instytuc;ji i
organizacji zajmujacych sie zdrowiem lub wspomagajacych, czy majacych wptyw przy
udzielaniu ustug zdrowotnych. Przyktadowy zakres informacii:

= informacje o dziataniach zdrowotnych samorzadéw: programy profilaktyczne,

programy promocji zdrowia, edukacja zdrowotna;

= mapy i informacje o wszystkich placéwkach medycznych z doktadnymi danymi

dotyczacymi: zakresu udzielanych $wiadczen, lokalizacji, dni oraz godzin otwarcia
i godzin realizacji ustug, mozliwych form dostepnosci swiadczen, danych o reje-
stracji czy numerow telefonow;

= informacje o ubezpieczeniu zdrowotnym, zasadach dotyczacych ubezpieczonych,

zasady NFZ, prawa pacjenta i inne;

= porady lekarzy i informacje na temat chordb i ich objawow;

= informacje na temat szczepien obowiazkowych i nieobowiazkowych;

= wszystkie inne informacje odnoszace sie do zdrowia.

Portal bytby ogdlnie dostepny dla wszystkich zainteresowanych, a informacje by-
tyby ukierunkowane dla pacjentéw danego powiatu. Takie sprofilowanie w znaczacym
stopniu roznitoby to narzedzie od innych portali medycznych dostepnych w Internecie.
Portal stuzytby takze jako miejsce wymiany wiedzy oraz opinii przez pacjentéw, gdyz
wskazane bytoby wyposazenie go w forum dla mieszkancéw. Dodatkowo mdgtby takze
promowac turystyke regionalna oraz zabytki w powiecie.

Planowany efekt wdrozenia:

= latwos¢ w dostepie do sprofilowanej informacji medycznej dla mieszkancow po-

wiatu;
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promocja samorzadowych podmiotéw leczniczych oraz programow profilaktycz-
no-promocyjnych;
stworzenia nosnika informacyjnego o edukacji prozdrowotne;.

Usprawnienie 13.

Stworzenie konsorcjum zdrowia publicznego

dla powiatu

Utworzenie na podstawie pisemnego porozumienia miedzy wtadzami powiatowymi
i gminnymi oraz przedstawicielami wtadz centralnych wojewddztwa (NFZ, Urzad Wo-
jewodzki i Urzad Marszatkowski) i przedstawicielami uczelni medycznej w zakresie
zdrowia publicznego - Powiatowego Konsorcjum Zdrowia Publicznego. W ramach tego
podmiotu odbywatyby sie cykliczne spotkania (w uktadzie pétrocznym lub kwartalnym),
ktorych celem bytoby:

ustalanie kierunkdw rozwoju opieki zdrowotnej w powiecie i gminach danego po-
wiaty;

opiniowanie przewidywanych do realizacji rozwiazan, plandw przeksztatcen, po-
taczen czy likwidacji lub tez tworzenia nowych podmiotéw medycznych;
wspotpraca merytoryczna z Urzedem Wojewddzkim w zakresie tworzenia map
zabezpieczenia medycznego dla danego powiatu;

tworzenie i analizowanie potrzeb zdrowotnych mieszkancéw oraz analizy czynni-
kow i warunkow zdrowego rozwoju;

opiniowanie i weryfikowanie planowanych programéw profilaktycznych, promocji
zdrowia czy edukacji zdrowotnej;

wspieranie wtadz lokalnych w tworzeniu jak najzdrowszego $rodowiska dla zycia
mieszkancow powiatu;

analizowanie aktualnego zabezpieczenia zdrowotnego powiatu.

Statymi cztonkami konsorcjum bytyby samorzady danego powiatu, ktdre deleguja
tam osoby na co dzien zajmujace sie zdrowiem w urzedach powiatowych czy gminnych.
Pozostate osoby, tj. przedstawiciele wtadz samorzadowych, instytucji, podmiotéw me-
dycznych czy innych organizacji byliby zapraszani adekwatnie do potrzeb i tematyki spo-
tkan. Spotkania odbywatyby sie na terenie kazdego JST cztonkowskiego Konsorcjum. Z
kazdego spotkania powstawatby raport z analiz i ustalen dostepny dla wszystkich wtadz
samorzadowych na terenie powiatu.

Planowany efekt wdrozenia:

tworzenie ptaszczyzny komunikacji, wymiany do$wiadczen i wspdtpracy miedzy
réznymi szczeblami wtadzy samorzadowej oraz wtadz centralnych wojewddz-
twa;

wieloosrodkowe kreowanie polityki zdrowotnej powiecie.
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Usprawnienie 14.
Szkolenia dla pracownikow podmiotow leczniczych
z zakresu jakosci obstugi pacjenta
Zorganizowanie szkolen dla pracownikow podmiotow leczniczych samorzadowych
w zakresie obstugi pacjenta i podejsciu do pacjenta na terenach wiejskich oraz stworze-
nie standardu obstugi pacjentdw przez personel medyczny i administracyjny podmiotéw
leczniczych. Catosc¢ zadania polegataby na:
= stworzenie standardow obstugi — kompendium wzorcow zachowan i najlepsze
procedury w obstudze pacjenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob z terendw
wiejskich i osob starszych;
= szkolenia pracownikéw medycznych — szkolenia pracownikéw w podziale na per-
sonel pracujacy w jednostkach i osoby pracujace w Srodowisku;
= szkolenia pracownikow administracyjnych — szkolenia rejestracji i obstugi pa-
cjentow, a takze osob z punktow informacyjnych.
Planowany efekt wdrozenia:
= stworzenie standardu obstugi pacjenta zunifikowanego we wszystkich placow-
kach i dostosowanego do potrzeb mieszkanca;
= podniesienie jakosci obstugi pacjentéw i poziomu profesjonalizmu we wspoma-
ganiu opieki zdrowotnej dla mieszkancow powiatu.

Usprawnienie 15.

Porozumienie Powiatowego Szpitala z prywatnymi

podmiotami leczniczymi Swiadczacymi ustugi podstawowej opieki

zdrowotnej w zakresie koordynowanej opieki nad pacjentami

ze schorzeniami onkologicznymi

Dziatanie opiera sie na nawiazaniu wspotpracy przez Szpital Powiatowy z prywatnymi
podmiotami leczniczymi Swiadczacymi podstawowa opieke zdrowotna na danym terenie
w obszarze koordynacji diagnostyki i leczenia pacjentow ze schorzeniami onkologicznymi
zgodniezprzepisaminowelizowanychustawtzw.pakietuonkologicznego, ktoreobowiazuja
od 1 stycznia 2015 roku. W ramach porozumienia zbudowanamoze zostac sie¢ wspétpracy
pomiedzy lekarzami POZ, lekarzami specjalistami z zakresu onkologii oraz lecznictwem
szpitalnym, ktora opierac sie bedzie na prowadzeniu badan profilaktycznych w zakresie
wykrywania nowotworéw u mieszkancow powiatu oraz koordynowaniu diagnostyki i le-
czenia. Dziatanie polegatoby na zbudowaniu sieci wspotpracy pomiedzy lekarzami POZ,
a podmiotami leczniczymi realizujacymi $wiadczenia onkologiczne w trybie ambulato-
ryjnym i w lecznictwie szpitalnym. Sie¢ wspdtpracy oparta bytaby na wymianie wiedzy
w zakresie diagnostyki nowotworowej, wspolnym realizowaniu diagnostyki przesiewo-
wej w zakresie chordb nowotworowych oraz koordynacji leczenia pacjentéw onkolo-
gicznych. Wspdtpraca w ramach sieci bytaby dobrowolna i koordynowana z poziomu
szpitala powiatowego.
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Planowany efekt wdrozenia:

= rezultatem stworzenia sieci wspotpracy w zakresie onkologii z podmiotami lecz-
niczymi bedzie zwiekszenie $wiadomosci mieszkancow w odniesieniu do chordb
nowotworowych oraz zwiekszenie wykrywalnosci nowotworéw u mieszkancéw
powiatu, w szczegolnosci tych, dla ktorych dostep do lekarza POZ jest dzisiaj
utrudniony;

= waznym rezultatem nawiagzania wspotpracy miedzy podmiotami leczniczymi
na terenie powiatu bedzie efektywne wykorzystanie mozliwosci przewidzianych
w tzw. pakiecie onkologicznym, w tym takze mozliwosci uzyskania dodatkowe-
go finansowania w przypadku prowadzenia koordynowanej $ciezki diagnostyki i
leczenia pacjentéw onkologicznych zaréwno dla podmiotéw POZ, jak i dla $wiad-
czeniodawcow prowadzacych ambulatoryjna opieke specjalistyczna i lecznictwo
szpitalne w zakresie onkologii w skutek zniesienia limitow wykonania umow za-
wartych z Narodowym Funduszem Zdrowia.



Partnerstwo samorzgdow,
czyli Wspotpraca 2.0°

Ltukasz Dabrowka,
wspoétpraca Grzegorz Dziarski, Marek Legutko, Damian Michalak

Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju dziatalnosci leczniczej w Polsce. Firma zajmuje sie
doradztwem w tworzeniu wieloletnich plandw rozwoju dziatalnosci leczniczej, planowaniu
i prowadzeniu inwestycji, prowadzeniu skutecznej restrukturyzacji oraz wdrazaniu
efektywnych metod zarzadzania.

Wspdtpraca miedzysamorzadowa nigdy nie byta tak wazna dla rozwoju i realizacji
poprawy jakosci dziatan w zakresie ustug publicznych, tak jak to bedzie miato miejsce
w latach 2014-2020. Wiele dobrych praktyk w dziataniach samorzadu oraz partneréw
spotecznych stanowi dobry fundament dla wyzwan przed jakimi staja obecnie samorzady.
Realizowaty one do tej pory szereg projektow celowych w formule wspatpracy, korzysta-
jac z réznych dostepnych prawnie form ich realizacji. Nowa perspektywa oraz zatozenia
co do kierunkow dziatan jakie Unia Europejska zdefiniowata na najblizsze lata wniosta
nowy poziom postrzegania oraz realizowania poprawy jakosci i efektywnosci w zakresie
realizacji polityk publicznych. Wymaga on nie tylko zmian legislacyjnych pozwalajacych
na efektywniejsze realizowanie réznych form wspdtpracy. Stanowi swego rodzaju zmiane
o charakterze innowacyjnym, a co za tym idzie podlega analogicznym procesom. Takim
samym jakie towarzysza kazdej zmianie dziatan realizowanych przez jednostki i organi-
zacje. Towarzysza temu procesy optymalizacji form realizacji tych dziatan (tu: wspdtpracy
miedzysamorzadowej i miedzysektorowe;j). Powstajg nowe formuty realizacji takich zadan
oraz finalnie zostajg wypracowane nowe, bardziej efektywne narzedzia i sposoby dziatan.
Podczas tych dziatan, bez wzgledu na ich typ i etap ich wystepowania, mozna wskaza¢
potencjalne zagrozenia oraz wyzwania rozwojowe przed jakimi stojg decydenci, kadra
kierownicza, uczestnicy tych dziatan i procesow. Niektdre z tych dziatan i propozycji nie
moga by¢ w petni realizowane, mimo $wiadomosci ich wiekszej efektywnosci, bez odpo-
wiednich zmian legislacyjnych. Wszystkie te kwestie zostang krotko scharakteryzowane
i zaprezentowane. Tam, gdzie jest to mozliwe ze wskazaniem kierunkowych dziatan oraz
zrddet, z ktorych warto korzysta¢ w usprawnianiu procesow realizacji ustug publicznych
i poprawy efektywnosci zarzadzania w JST. Prezentowane tu spojrzenie oraz towarzyszace

2 Autor zestawia porownanie do terminu Web 2.0 wskazujacego wymiar spoteczny w jaki wkroczyt Internet korzystajac z na-
rzedzi komunikacji spotecznej np. serwisy spotecznosciowe, blogi, fora. Analogicznie mozna postrzegac nowy wymiar wspot-
pracy JST, ktorej towarzyszy wymiar wspotpracy i dyskusji partneréw: JST, spotecznych oraz pozostatych interesariuszy.
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mu narzedzia ktada nacisk na wzmocnienie procesow wspotpracy skierowanej na wyniki,
poprzez wzmocnienie, a czesto udostepnienie mozliwosci prowadzenia aktywnego dialogu
i wymiany miedzy cztonkami okreslonego terytorialnie obszaru. Stad niejako nasuwa sie
swego rodzaju skojarzenie z nadaniem wymiaru spotecznosciowego — wzmacniajacego
wktad wtasnych pomystow oraz zwigzany z tym przeptyw informacji oraz dialog miedzy
cztonkami - partnerami - czyli Wspotpraca 2.0. Cechg charakterystyczng spotecznoscio-
wego charakteru sieci internetowej jest jej dynamiczny i mozliwy ,dla kazdego” udziat w
dyskusji, dzielenia sie wtasnymi pomystami, potrzebami oraz interakcja oraz komentowa-
nie dziatan interesariuszy.

Wspotpraca JST stan obecny i potrzeby

Na lata 2014-2020 okreslono nowe regulacje europejskiej polityki spdjnosci (EPS)
i polskiej polityki rozwoju wprowadzajace nacisk na terytorialny wymiar polityk publicz-
nych. Szczegdtowo zagadnienia te zostaty juz omowione we wczesniejszych artykutach.
Warto jedynie raz jeszcze przypomniec, iz opieraja sie one na zatoZeniu przejscia w zarza-
dzaniu rozwojem od podejscia sektorowego do zintegrowanego terytorialnie, polegajace-
go na integracji dziatan roznych podmiotéw publicznych wobec terytoriow okreslonych nie
administracyjnie, a funkcjonalnie, charakteryzujacych sie podobnymi cechami spotecznymi
gospodarczymi oraz przestrzennymi. Kluczowymi elementami tzw. nowego paradygmatu
w europejskiej polityce rozwoju jest — 1) terytorialne oddziatywanie polityk; 2) nacisk na
wykorzystanie potencjatu regiondw; 3) wspotpraca réznych szczebli w ramach zarzadzania
wielopoziomowego; 4) podejscie funkcjonalne do definiowania jednostek przestrzennych3.
Ten ostatni wymiar jest kluczowy poniewaz potaczenie tych cech definiowane w wymiarze
terytorialnym zostato okreslone jako obszar funkcjonalny. Staty sie one punktem odniesie-
nia dla interwencji polityk publicznych oraz wyznaczajg nowe priorytety rozwojowe®.

W celu okreslenia stanu obecnego i potrzeb mozna skorzystac z istniejgcych badan.
Przyktadowe badania w sektorze oswiaty wskazujg, ze uwarunkowania zewnetrzne
— w tym czynniki prawne i instytucjonalne — nie sg najwieksza barierg dla partnerstw
miedzy JST, istotne jest raczej dazenie jednostek samorzadu terytorialnego do samo-
dzielnej realizacji zadan w zakresie ustug publicznych. Wyniki opracowanej na zlecenie
Instytutu Badan Edukacyjnych diagnozyS, w ktdrej pytano m.in. o wspotprace oséb odpo-
wiedzialnych za o$wiate w samorzadzie powiatowym i samorzadach gmin z obszaru da-
nego powiatu (na diagramie ponizej procent wskazan czterech odpowiedzi na pytanie o
czestotliwo$¢ wzajemnych kontaktoéw), wskazuja, ze okoto 3/4 gmin oraz 2/3 powiatow
deklaruje, ze kontaktuje sie miedzy soba tylko w nadzwyczajnych sytuacjach lub prawie

3 Zrédto: ,Wymiar Terytorialny Europejskiej Polityki Spojnosci Polskiej Polityki Rozwoju 2014-2020." J. Komza, pre-
zentacja, http://www.zmp.poznan.pl/uploads/pub/pages/page_77/text_images/29%20listopada/Wymiar_terytorial-
ny_polskiej_polityki_rozwoju_i_europejskiej_polityki_spojnosci_2014-2020_J.Komza.pdf [dostep: 31.12.2014]

4 jw. ,To nie polityka wyréwnywania szans. To polityka rozwoju.” - wypowiedZ wiceministra rozwoju regionalnego.

5 Rybinska A., Wasilewska 0., Diagnoza zapotrzebowania na badania i inne zrddta informacji w obszarze edukacji - sa-
morzad lokalny, IBE Warszawa 2011.
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w ogole. Jednoczesnie znamienne jest, ze mimo dosc rzadkich kontaktow powiaty i gmi-
ny na ogot pozytywnie oceniajg wzajemng wspotprace.

Sktonnos¢ do wspdtpracy

Gminy [NELZ 9% m pomiedzy dwoma szczeblami
samorzadu (gmina — powiat)
Powiat w obszarze oSwiaty
owiaty [
ziemskie i) 21%
M prawie w ogéle - kompetencje powiatow i gmin sa rozbiezne ., B )
rzadko - kontaktujemy sie w nadzwyczajnych sytuacjach Z’f dato: Rybiriska A., WUS/[?WSkG 0, )
regularnie omawiamy kwestje zwigzane D{UQHQZC] zapotrzebowan/a na badania B
z problemami edukacyjnymi na naszym terenie i inne Zrddtta informacji w obszarze edukacji
m jeste$my w statym, biezacym kontakcie - samorzqd lokalny, IBE Warszawa

Ta istotna dysproporcja miedzy czestotliwoscia oraz rodzajem sytuacji, w ktérych
sie kontaktuja, a ocena tej wspotpracy, pozwalajg stwierdzic¢ istnienie duzego potencja-
tu dla rozwoju wspotpracy na obszarach funkcjonalnych. Pytaniem otwartym pozostaje
zakres oraz $wiadomos¢ korzysci, jakie moga realizowa¢ w ramach takiej wspétpracy
uczestnicy tego procesul.

Raport ,Wspotpraca JST w Polsce stan i potrzeby"s zwraca uwage na to, ze nie
udato sie jak na razie stworzy¢ skutecznych narzedzi wspétdziatania JST, kluczowych
przy zarzadzaniu wielopoziomowym (Multi-Level Governance), ktérego podstawg jest
wspotpraca i partnerstwo roznych podmiotow - nie tylko publicznych. Co z pewnoscia
moze stanowi¢ jedna z odpowiedzi co do stosunkowego niewielkiej liczby kontaktow i
intensywnosci wspotpracy miedzysamorzadowe;.

Waznos¢ tych kwestii stata sie szczegdlnie aktualna i istotna w Swietle wymagan
stawianych w kolejnej perspektywie programowania rozwoju w Unii Europejskiej. Dobre
praktyki wspotpracy partnerskiej staja sie zas istotnym wsparciem dla rozwoju i popu-
laryzacji efektywnych form wspotpracy JST.

Sposdb prowadzenia wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego na rzecz roz-
woju, czesto okresla sie terminami , sieciowanie”, ,koordynacja”. Wspotprace charakte-
ryzuje to, ze:

= dotyczy ona terytorium uznanego przez partneréw za wspolny obszar funkcjonalny;

= ma na celu definiowanie i osigganie wspalnych celow (rozwigzywanie problemow

uznanych za wspélne);

= polega na wspdlnej realizacji zadan umozliwiajacych osiagniecie wyznaczonych

celow;

= uczestnicza w niej rdzni partnerzy, czesto takze spoza sektora publicznego;

= odbywa sie w roznych (dostepnych) formach prawnych, choc znane s takze przy-

ktady dobrej wspotpracy bez utworzenia struktur formalnych;

6 Porawski A., (red.), Raport ,Wspdtpraca JST w Polsce stan i potrzeby”, Poznan 2013, http://wartowiedziec.org/at-
tachments/article/18953/Wspolpraca_JST_w_Polsce_-stan_i_potrzeby_Raport_ZMP_listopad_2013.pdf  [dostep:
31.12.2014]
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= nastepuje wykorzystanie zasobow (w tym finansoéw) z réznych zrodet.
Wspotpraca samorzadow moze przybierac rozne formy:

= zwiagzek miedzygminny (miedzypowiatowy);

= porozumienie komunalne (miedzypowiatowe, powiatu z gming);

= stowarzyszenie JST;

= spotka prawa handlowego;

= |GD - lokalna grupa dziatania;

= LOK - lokalna organizacja turystyczna;

= Klastry;

= konsorcja i inne sieci wspotpracy dobrowolnej (umowy, PPP).

0d podejscia punktowego do sieciowego

Dotychczasowa polityka unijna w latach 2007-2013 preferowata podejscie punkto-
we w ramach poszczegolnych sektorow. Jego wynikiem byto wytworzenie sie mechani-
zmow rywalizacji pomiedzy podmiotami samorzadowymi, administracji publicznej oraz
pozostatymi interesariuszami. Kluczowa zmiana w nowej polityce unijnej na lata 2014-
2020 jest postawienie gtownego paradygmatu opartego na usieciowieniu wspotpracy
oraz kooperacji, kierowanej w dwach wymiarach:

= wspotpracy miedzysektorowej:

o partnerstwo publiczno-prywatne,
= partnerstwo publiczno-spoteczne,
= wspotpracy wielopoziomowej (partnerstwo publiczno-publiczne):
o gmina — powiat,
@ gmina — powiat — samorzad wojewodztwa,
@ gmina — powiat — samorzad wojewodztwa — wojewddztwo (pozom polityki
krajowej).

Przejscie z punktowego stylu prowadzenia dziatan przez ich realizatoréw wymaga
zmierzenia sie w okresie przejsciowym z ograniczeniami funkcjonowania. Stanowia one
wyzwanie rozwojowe towarzyszace zmianie. W pierwszej fazie nowe uwarunkowania
i zmiany zwigzane z zasadami dziatania przez uczestnikow (podmioty: realizatorow,
uczestnikow, beneficjentow) moga by¢ postrzegane jako niepotrzebne zmiany tworzace
bariery i ograniczenia. Czesto wynika to z braku informacji co do zachodzacych zmian.
Z tego powodu bardzo wazne na etapie wprowadzania nowych dziatan jest poswiecenie
wysitku i naktadow na poinformowanie o tym uczestnikéw takich dziatan i partnerow
(korzysci, koszty, czas, zasoby). Rozktad czasu oraz wiedzy w poszczegdlnych grupach
spotecznych i organizacjach w ciagu ostatnich 7 lat dziatan wpisuje sie w wyniki opisa-
ne w badaniach socjologicznych — reprezentuje go w statystyce tzw. rozktad normalny
(krzywa Gaussa), ktory mozna odnosic do okreslenia sposobu reagowania poszczegol-
nych grup kadry kierowniczej i pracownikéw w stosunku do zmian.
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Upowszechnianie sie innowacji - 1o
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N ilos¢ osdb w poszczegélnych grupach stosujacych dane dziatania (innowacje),
linia ma ksztatt rozktadu normalnego (krzywa Gaussa)

linia wskazuje przyrost liczby osdb jako czes¢ catej populacii, w czasie
kolejnych faz upowszechniania sie innowacji i praktyki jej stosowania

Powyzszy wykres wskazuje, ze az 84% uczestnikow danego procesu wprowadzania
innowacji i zmian znajduje sie w zasiegu ponad % populacji, do ktorej jest adresowany
dany proces. Powyzszy wzor reakcji cztonkdw spotecznosci jest powszechnie stosowa-
ny np. w marketingu przy ocenie proceséw adaptowania sie uzytkownikéw do nowych
produktow i ustug oraz procesu akceptowania nowych rozwiazan funkcjonalnych np.
telefony komérkowe, obstuga rachunkéw bankowych przez Internet, zatatwianie spraw
urzedowych przez Internet, itd. Pod koniec perspektywy 2007-2013 praktycznie wszyst-
kie samorzady posiadaty doSwiadczenia w realizowaniu projektéw unijnych na poziomie
dostatecznym lub dobrym. Jednak przewage w dostepie do wyboru dobrych projektow
oraz efektywno$ci korzystania ze $rodkéw pomocowych uzyskuja innowatorzy oraz
wczesni nasladowcy, tj. okoto 16% wszystkich samorzadéw. Nastepnie przychodzi czas
na $rodkowa czes¢, czyli najwieksza grupe 68%. W ostatniej fazie wiekszos¢ podmio-
tow adaptuje sie do ,nowego — starego” sposobu dziatania, czemu towarzyszy uznanie
»nowych” sposobhdw dziatania jako obowiazujacej praktyki.

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych przez GE” postawy wobec innowacji sa
zrdznicowane ze wzgledu na kulture narodowa w dodatku zalezna od kraju czy regionu
oraz panujacych tam obyczajow czy tez kultury organizacyjnej. W opracowaniu pt. ,Czy
Twoja firma jest innowacyjna? Jak poszukiwac innowacji w sektorze ustug? Podpowiedzi
dla MSP"8 przedstawiono charakterystyki wyrdznionych typow wobec innowacji. Znajduje-
my tam trzy podstawowe typy:

1. Optymisci — rozumiejg wspotczesne zasady innowacyjnosci. Sa przekonani, ze w ich
kraju rozwoj gospodarczy bedzie uzalezniony od zdolnosci do tworzenia innowacji

7 GE Global Innovation Barometer 2011. An Overview on Messaging, Data and Amplifi cation, General Electric 2011, s. 22-23.
8 ,Czy Twoja firma jest innowacyjna? Jak poszukiwac innowacji w sektorze ustug? Podpowiedzi dla MSP”, Jan Fazlagic,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012.
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w edukacji. Uwazaja, ze duza role ma do odegrania sektor publiczny wspotpracujacy
z przedsiebiorstwami.

2. Tradycjonalisci — uwazaja, ze mechanizmy rzadzace innowacyjnoscia nie zmienity sie istot-
nie przez ostatnie dziesieciolecia. Sg przekonani, Ze innowacje sa tworzone przez naukow-
cow i przede wszystkim dotycza tworzenia nowych produktéw na skale globalna. Znajduja
sie wsrdd urzednikéw réznego rodzaju instytucji odpowiedzialnych za rozwoj innowacyjno-
Sci i staraja sie utrwalac¢ obowiazujace — ich zdaniem — reguty gry.

3. Pesymisci — uwazaja, Ze chociaz innowacje sa z natury korzystne dla wszystkich to przede
wszystkim z ich powstawania czerpia korzysci wielkie koncerny. Sa sfrustrowani brakiem
wsparcia dla innowacyjnosci ze strony rzadu oraz spoteczenstwa.

Jan Fazlagi¢ w ,Czy Twoja firma jest innowacyjna?...”, str. 32-33.

Powyzsze typologie maja charakter uniwersalny, moga sie rézni¢ rozktadem pro-
centowym w wybranym sektorze. Z catg pewnoscig wiele samorzadow spetnia kryteria
opisane jako ,Innowatorzy” czy tez ,Wczesni nasladowcy”. Jednoczesnie zaprezento-
wane powyzej typy reakcji wobec innowacji — znajduja potwierdzenie w praktyce ob-
serwowanych sposobdw reagowania wobec nadchodzacych zmian. Powyzszy model
moze stanowic istotny wktad w postrzeganie procesdw z jakimi mierza sie samorzady
podczas nawigzywania wspotpracy.

Typy wspotpracy sieciowej (partnerskiej)

Wspoétpraca miedzysamorzadowa oraz miedzysektorowa w Polsce ma dtuga historie.
W ciagu ostatnich 25 lat zostato zawigzanych wiele zwiazkéw miedzygminnych w rdznych
obszarach i sektorach, stowarzyszen JST oraz zwigzkéw komunalnych. Nowa polityka
unijna wzmocnita ten trend w celu uzyskania wiekszej efektywnosci i spojnosci w reali-
zowaniu polityk publicznych oraz poprawy jakosci ustug. Zarysowane we wczesniejszych
rozdziatach modele usprawnien formalno-organizacyjnych ustug publicznych majg na celu
dostarczenie narzedzi do efektywnego potaczenia procesu usprawnienia jakosci ustug
publicznych poprzez wzmacnianie wspétpracy i wykorzystanie potencjatu jakie niesie usie-
ciowienie dziatan w wybranych sektorach oddziatywania i realizacji zadan publicznych.

Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie sposobow realizowania wspotpracy mie-
dzysamorzadowej pozwalaja wyréznic 3 typy i sposoby realizowania wspdtpracy:

Typ 1 - Wspotpraca skierowana na korzysci

Jest to typ wspotpracy, ktory najczesciej wystepuje i charakteryzuje sie koncentracjg
na dziataniach operacyjnych w wybranym sektorze. Przyktadem takiej wspétpracy sa
zwiazki komunalne lub Lokalne Grupy Dziatania. Korzyscig z takiej formy wspétpracy
jest zdobywanie wspalnych doswiadczen i budowanie potencjatu wzajemnego poznania
sie i zaufania oraz wymiany doswiadczen. Ograniczeniem jest waska zadaniowos¢ oraz
zroéznicowanie przepisow prawa, ktore w zaleznosci od sektora moze promowac, by¢
neutralne lub limitowac takie formy wspdtpracy. W zaprezentowanych modelach zapro-
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ponowano powotanie miedzysamorzadowych zespotow wspotpracy sektorowej, jako
formuty bezposredniego nawigzywania wspotpracy miedzy JST w ramach istniejacych
doswiadczen zwigzanych ze wspotpracg sektorowa i realizacja zadan projektowych.
Jednak formuta powotania statego, sektorowego zespotu jednostek wspotpracujacych
ze soba pozwala zachowac ciggtos¢ prac oraz lepiej koordynowac planowanie zadan.
Jednoczesnie moze stanowic praktyczng formute do nawigzania wspétpracy partner-
stwa OF, jednak co warto podkresli¢, nie jest to celem takiej formy wspotpracy. Po-
zwala ona lepiej koordynowac dziatania oraz uzyskiwac dorazne korzysci dla jednostek
uczestniczacych w dziataniach w danym sektorze.

Typy wspotpracy sieciowej
- partnerskiej
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Typ 2 - Partnerstwa obszardw funkcjonalnych

Jest to typ wspotpracy zorientowanej terytorialnie. W wiekszosci przypadkoéw inicjato-
rem i liderem takiego dziatania jest miasto albo powiat. Obejmuije obszar, w sktad ktérego
wchodza gminy z obszaru powiatu, jednak nie jest to warunek. Kluczowym czynnikiem
jest funkcjonalnosé, czyli aspekt potrzeb mieszkancow danej gminy, ktére sa realizowane
w JST wchodzacych w sktad powotanego OF. Partnerstwa OF koncentruja sie na bardziej
zintegrowanym podejsciu do realizowania zadan z zakresu ustug publicznych — zwracaja
uwage na wymiar terytorialny (subregionalny) oraz na zintegrowane podejscie polegaja-
ce na realizowaniu wspotpracy, w co najmniej kliku obszarach/sektorach. Ministerstwo
Rozwoju i Infrastruktury w ramach projektow realizowanych w ramach Programu Opera-
cyjnego Pomoc Techniczna, a takze grantu z Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego od roku 2012 realizuje
dziatania, ktorych celem jest budowanie kompetencji do wspétpracy miedzysamorzadowej
i miedzysektorowej. W ramach tych dziatan zostato zainicjowanych ponad 125 partnerstw
miedzysamorzadowych i miedzysektorowych, w ktorych udziat bierze okoto 1 000 JST, co
stanowi okoto 40% wszystkich JST w Polsce.

Typ 3 - Partnerstwa ,,P”

Jest to formuta wspdtpracy pozwalajaca w petni realizowa¢ wymiar wspdtpracy Typu
2 z podejsciem strategicznym i wielosektorowym. Pozwala na realizowanie z jednej strony
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wspolnego planowania dziatan w wybranym sektorze, realizujac poprawe jakosci ustug
przy obnizeniu lub zmniejszonych naktadach. Jednoczesnie formuta wspdtpracy stawia na
ka pozwalajac im tym samym realizowac podejscie Typu 1. Zatem typ trzeci taczy w sobie
podejscie nastawione na wspodtprace i wspotodpowiedzialnosé, z petnym poszanowaniem
i utrzymaniem integralnosci i niezaleznosci kazdego z partneréw.

Wyzwania i zagrozenia zwigzane ze wspotpraca i usieciawianiem

W czasie przechodzenia w dziataniach od podejscia punktowego i sektorowego do
podejscia wielosektorowego i zintegrowanego terytorialnie moga, ale nie musza, po-
jawiac sie nastepujace ograniczenia czy tez wyzwania rozwojowe, przed jakimi staja
przedstawiciele JST nawiazujacych i realizujacych wspdtprace i budujacych partnerstwo.
Mozemy je podzieli¢ na takie o charakterze:

1. funkcjonalno-prawnym;

2. spoteczno-psychologicznym;

3. psychologicznym.

Jednoczesnie proces ,usieciowiania” sie wspotpracy miedzy JST oraz partnerami z
pozostatych sektordw moze przybra¢ rézny wymiar i kierunek. W obecnej praktyce mo-
zemy zaobserwowac pewne dominujace style tworzenia wspotpracy wielopoziomowej
i miedzysektorowej. Kazdy z tych stylow ma swoje mocne i stabe strony, a towarzyszyc
mu moga réznego rodzaju ograniczenia oraz wyzwania rozwojowe. Przyjrzyjmy sie naj-
wazniejszym z nich:

1. Ograniczenia funkcjonalno-prawne

Do ograniczen funkcjonalno-prawnych zaliczamy uwarunkowania polityczne, praw-
ne, finansowe i infrastrukturalne.

Uwarunkowania polityczne

Jednym z elementow oddziatywan na poziomie gminy i powiatu jest cykl wyborczy. Moze
on wptywac na uwarunkowania zwiazane ze stabilnoscia realizacji wspotpracy. Warto jednak
zaznaczy¢, ze trudno w petni oszacowac mozliwos¢ destabilizujacego wptywu uwarunkowan
politycznych w proponowanym modelu usprawnien. Z pewnoscia swego rodzaju przeszkoda
moga by¢ odmienne uwarunkowania programow, jednak przy odpowiednim analizowaniu
zagrozen i korzysci moze to stanowic przyktad ,,porozumienia ponad podziatami”.

Zalecane dziatania:

= korzystanie z analiz i zewnetrznych ekspertow;

= przeprowadzenie rachunku kosztow i korzysci z wprowadzenia wybranego uspraw-

nienia zwracajac jednoczesnie uwage na wymiar: finansowy, osobowy, formalny,
instytucjonalny, krotko i dtugofalowy (do 10 lat).

Uwarunkowania prawne

Dostosowanie prawa krajowego do nowego podejscia, dostosowanie prawa lokal-
nego (specyfika wspétpracy partnerstw — formalnych i nieformalnych), wybrana for-
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ma instytucjonalizacji wspotpracy oraz jego spojnosc z dziataniami instytucji wyzszego
szczebla (znane sa przypadki formowania partnerstw, ktore nie znajdowaty odzwier-
ciedlenia w kontrakcie terytorialnym, ZIT).
Zalecane dziatania:
= korzystanie z dobrych praktyk rozwigzan, ktére sa realizowane przez inne JST;
= aktywne wspieranie inicjatyw na rzecz zmiany legislacji;
= korzystanie z ekspertyzy zewnetrznych prawnikow praktykow.
Uwarunkowania finansowe
Zdolno$¢ JST do udziatu w finansowaniu inwestycji, zdolno$¢ partnerdw miedzysekto-
rowych do udziatu w finansowaniu partnerstwa i jego dziatan (finansowanie dokumentéw
strategicznych i planistycznych).
Zalecane dziatania:
= aktywna wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (moga one czesto stosowac
montaz finansowy w miejscu, gdzie JST nie ma takich mozliwosci);
= tworzenie sektorowej dziatalnosci z przedsiebiorcami w ramach istniejacych roz-
wigzan prawnych;
= dostosowywanie dziatan i zadan do rdznych zrddet finansowania — wspotpraca pro-
jektowa.
Uwarunkowania infrastrukturalne
Pod tym pojeciem rozumiemy wptyw okreslonych zasobow infrastruktury wspierajacej
lub umozliwiajacej okreslone dziatania w zakresie realizacji polityki oSwiatowe;.
Zalecane dziatania:
= wspotpraca umozliwiajaca wspotdzielenie dostepu do zasobow lokalowych na wa-
runkach finansowych wspierajacych inicjatywy spoteczne lub rynkowych dla oferty
rynkowej;
= wzmacnianie przeptywu informacji miedzy jednostkami z okreslonego zakresu te-
matycznego (np. z obszaru transportu i komunikacji), ktdrego uwarunkowania istot-
nie wptywaja na funkcjonowanie innego obszaru tematycznego (np. udostepnienie
dostepu do placowek o$wiatowych i edukacyjnych).
2. Ograniczenia spoteczno-psychologiczne
0 wiele trudniej opisywalne s ograniczenia spoteczno-psychologiczne. Jednak jak po-
kazuje praktyka stanowig one réwnie istotny czynnik wptywajacy na efektywnos¢ konstru-
owania oraz realizowania dziatan w formule partnerstw obszaréw funkcjonalnych. Wsréd
ograniczen spoteczno-psychologicznych mozemy wyrdzni¢ nastepujace czynniki:
Kapitat ludzki — zaufanie, kompetencje miekkie (wspotpraca w zespotach)
Statym elementem powigzanym ze wspotpraca projektowa, zadaniowa czy partner-
ska jest poziom zaufania miedzy cztonkami zespotu. Czynnik ten jest zalezny od osobi-
stych doswiadczen zawodowych uczestnikéw procesu oraz spotecznej Swiadomosci pa-
nujacej w danej grupie, organizacji, obszarze. Niski poziom zaufania, moze by¢ dobrym
sygnatem do rozpoczecia wspotpracy w sposeb bardzo skoncentrowany na konkretnych
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problemach i projektach zadaniowych, ktore z jednej strony charakteryzuja sie niskim
czynnikiem oddziatywania efektywnosci pracy zespotu na koncowy rezultat, a z drugiej
strony zapewniaja osiggalnos¢ planowanych rezultatow. Oprdcz osiagniecia rezultatu
projektu uczestnicy poznaja swoje kompetencje oraz budujg wtasne zaufanie. Jest to
sprawdzony w polskich warunkach model oddolnego, spokojnego i organicznego budo-
wania potencjatu wspotpracy.

Drugim wymiarem ograniczen jest rozny styl pracy w organizacjach, tzw. kultura
organizacyjna. W przypadku realizacji wspotpracy zorientowanej na korzysci miedzysa-
morzadowe tworzy sie punkt styku miedzy stylem pracy organizacji realizujgcej projekt
czy zadanie, a organizacjami wspotpracujacymi. Moze to znajdowac odzwierciedlenie
w stylu i zakresie samodzielnosci pracy, tempa pracy, procedur i czasu ich realizacji.
Trudno$¢ stanowi rowniez delikatna materia zwigzana z wymiang uwag i informacji w
tym obszarze, co wynika wprost z petnej niezaleznosci poszczegolnych gmin oraz jedno-
stek organizacyjnych. W literaturze zwraca sie uwage na wymiar formalny i nieformalny
procesow decyzyjnych. Koszty zwiazane z brakiem rozwoju potencjatu kadry kierowni-
czej oraz pracownikéw w tym obszarze tylko na pozor sg ukryte. Zazwyczaj w dtuzszej,
strategicznej perspektywie istotnie wptywaja na policzalne wskazniki realizacji zadan
liczonych liczba i jakoscia projektow i realizacji zadan.

Zalecane dziatania:

= budowanie zaufania — wspalne proste projekty, warsztaty i wizyty studyjne, projek-

ty szkolen tzw. miekkich umiejetnosci (komunikacja, praca w zespole, zarzadzanie
konfliktami) dla lideréw, kierownikéw, pracownikdéw organizacji;

= style organizacji — warsztaty zadaniowe o charakterze integracyjnym, spotkania ro-

bocze kadry kierowniczej oraz decydentow (np. raz w roku) potaczone z aktywnymi
warsztatami integracyjnymi.

Niski poziom doswiadczen wspotpracy partnerskiej (brak pozytywnych doswiad-
czen stanowi bariere wejscia na poczatku wspotpracy)

Brak pozytywnych doswiadczen uczestnikéw procesow wspoétpracy moze stanowic
istotng bariere rozwojowa. W skrajnych sytuacjach moze prowadzi¢ do ustalonego braku
realizacji wybranych zadan — szczegdlnie w obszarach, w ktdrych skala probleméw nie
jest tak dotkliwa oraz nie przynosi bezposrednich konsekwencji dla 0sob odpowiedzialnych
(formalnych czy wizerunkowych). Czesciej spotykane sg postawy prezentowania ,,zdystan-
sowanej postawy do wspdtpracy”, co moze byc istotnym elementem dla efektywne;j reali-
zacji dziatan. Przybierac to moze postac postawy biernej, co dziata demobilizujaco na czes¢
uczestnikow dziatan wspétpracy, jednoczesnie obcigzajac lidera czy kierownika danego
projektu.

Zalecane dziatania:

= budowanie zaufania — wspolne, proste projekty, warsztaty i wizyty studyjne w

miejscach, ktore startowaty i rozpoczynaty wspdtprace w podobnych warun-
kach;
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= Kkorzystanie z moderowanych warsztatow, szczegolne poswiecenie uwagi na in-
formowanie, dialog, dobra komunikacje oraz dbanie o transparentnos¢ dziatan.
Warsztaty kompetencji miekkich z zakresu komunikacji, mediacji, negocjacji.

Zréznicowany poziom kwalifikacji pracownikéw (miedzy podmiotami, na obsza-
rze powiatu/-ow)

W dziataniach zespotow zadaniowych spotykanym problemem we wspatpracy pro-
jektowej jest zroznicowany poziom umiejetnosci pracy zespotowej, a w szczegolnosci
pracy zespotowej miedzy organizacjami i na odlegtosc. Na poziomie kompetencji zawo-
dowych wymaga to wiedzy z obszaru pracy projektowe]j oraz pracy zespotowe;. Dodat-
kowym utrudnieniem jest dziatanie w innej niz w danej organizacji strukturze decyzyjnej.
Dziatania wspotpracy przy projekcie operuja gtéwnie strukturg wertykalng (wiekszo$¢
0sdb jest na tym samym poziomie i realizuje zadania w uzgodnieniu z kierownikiem
projektu). Jednoczesnie nie ma w tych strukturach zaleznosci stuzbowych, poniewaz
cztonkowie zespotu sa pracownikami oddzielnych podmiotéw. Tworzyc to moze sytuacje
nieporozumien, konfliktdw oraz mniejszej efektywnosci w realizowaniu dziatan. Jedno-
czesnie stanowi czesto dodatkowe obcigzenie dla kierownika projektu oraz lidera rea-
lizujacego zadanie. W tym wymiarze istotnym elementem jest wspétpraca decydentow
podmiotéw zaangazowanych w dziatania zespotu projektowego, dajaca umocowanie i
sprawczos¢ kierownikowi projektu w oddziatywaniu na cztonkow zespotu. W przypadku
braku jasnych sposobow dziatania decydentow, mocniejsze bedg nawyki i procedury re-
alizowane przez poszczegélne organizacje. Przektada sie to w takich okolicznosciach na
zmniejszenie tempa i efektywnosci pracy zespotu projektowego, a po stronie kierownika
projektu i jednostki prowadzacej projekt, zwieksza koszty realizacji projektu (finansowe,
osobowe, psychologiczne, wizerunkowe).

Zalecane dziatania:

= szkolenia z komunikacji w zespotach projektowych, wyréwnanie poziomu kwa-

lifikacji osob odpowiedzialnych w jednostce za wspétprace w realizacji zadan
wspotpracy, dobra komunikacja kierownictwa projektu.

3. Uwarunkowania psychologiczne

Rozny styl przywodztwa decydentow

Nauka zarzadzania wyrdznia kilka modeli przywodztwa. Kazdy z wybranych stylow
kierowania ma swoje mocne i stabe strony. Organizacje hierarchiczne jak np. samorzad,
majg ,wbudowany” pewien styl organizacyjny, jednak istotnym elementem wptywaja-
cym na efektywnos¢ wspotpracy, bedzie $wiadomos¢ rdznorodnosci stylow przywddz-
twa cztonkow zespotu wspotpracy sektorowej. Pozwoli to efektywniej zarzadzac proce-
sem dialogu oraz podejmowania decyz;ji.

Zalecane dziatania:

= wykorzystanie dobrych warunkéw - ,,czas i miejsce” jako przestrzeni do debaty,

zawiazywanie lub wykorzystywanie istniejacych struktur nieformalnych np. kon-
went wojtow, burmistrzow i starostow;
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= indywidualne szkolenia oraz wiedza nt. wptywu stylu przywodztwa na komunika-

cje, decyzyjnos¢, negocjacje oraz styl zarzadzania zasohami ludzkimi.

Niskie zaufanie

Czynnik ten dotyczy kapitatu spotecznego (zob. uwarunkowania spoteczne).

Bariery i nawyki myslenia (przyzwyczajenia do dziatan, ktére byty sprawdzone
w dotychczasowych uwarunkowaniach, a nie zawsze sprawdzajg sie w nowym okresie)

Jednym z najtrudniej ujmowanych w procesie monitoringu efektywnosci wspotpracy
i realizacji zadan, a jednoczesnie czesto kluczowym czynnikiem, sg osobiste lub grupowe
przekonania na temat mozliwosci szukania rozwiazan problemow. W literaturze wska-
zuje sie tutaj na obszar tzw. heurystyk myslenia, ograniczajacych przekonan, btedow
poznawczych [ang. cognitive bias]. Wspotczesne modele zarzadzania oraz psychologii
spotecznej prezentuja okreslony zestaw najczesciej popetnianych btedéw poznawczych,
ktére moga znaczaco wptywac na nieracjonalne ekonomicznie lub spotecznie decyzje.

Zalecane dziatania:

= warsztaty poswiecone efektywnemu podejmowaniu decyzji, komunikacji spo-

tecznej, przeciwdziataniu manipulacji. Przeszkolenie catego pionu decyzyjnego
oraz mozliwie szerokiego zespotu pracownikdw. Stworzenie jasnych procedur
komunikacji wewnetrznej w organizacji umozliwiajacej komunikacje pracowni-
kow nie tylko z bezposrednimi przetozonymi;

= wspotpraca w zakresie wypracowania procedur decyzyjnych opartych na zasa-

dach dialogu spotecznego i réwnosci cztonkéw. Wiaczenie do proceséw tworze-
nia zespotow zasad korzystajacych z metodyki komunikacji opartej na wartos-
ciach, otwartym dialogu, kontrakcie.

Roznice kultury organizacyjnej (rézne podmioty wspotpracujace ze soba, za-
rowno miedzysektorowo, jak i w ramach sektora, maja rézny styl pracy w ramach
swojej organizacji)

Czynnik ten zostat oméwiony przy uwarunkowaniach spotecznych.

Budowanie partnerstw miedzy JST - analiza prawna’

W wielu czesciach kraju, mimo stopniowego wdrazania nowych wytycznych polity-
ki regionalnej i terytorialnej, nie zostaty zawiazane partnerstwa miedzysamorzadowe.
Nowa perspektywa 2014-2020 rozwoju UE preferuje realizowanie zadan poprzez for-
mute wspotpracy miedzy JST w celu usprawnienia zarzadzania i realizowania zadan
publicznych. Wpisuje sie to w koncepcje zarzadzania wielopoziomowego (Multi-Level
Governance). Wdrozenie szeregu usprawnien opisanych w poprzednich rozdziatach w
ramach tzw. modeli formalno-organizacyjnych usprawnien $wiadczenia ustug publi-
cznych zaktada mniej lub bardziej zaawansowang wspoétprace jednostek samorza-
du terytorialnego z obszaru funkcjonalnego. Aktualnie obowigzujace przepisy prawa
— ustawy ustrojowe dla JST — zawieraja szereg uregulowan odnoszacych sie wtasnie do

9 Autorem czesci prawnej jest radca prawny Damian Michalak. Wspdtpraca: tukasz Dabroéwka, Marek Legutko.
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tej problematyki. Realne potrzeby samorzadow pokazuja jednak, ze dostepne obecnie
formy wspotpracy nie zawsze sie sprawdzaja. Powodem bywaja z reguty pewne nieja-
snosci prawne dotyczace szczegotow wspotpracy, badz tez wyrazne zakazy zwiazane ze
wspolnym podejmowaniem pewnych dziatan.

Zgodnie z art. 74 Ustawy o samorzqdzie gminnym, gminy moga zawiera¢ porozumie-
nia miedzygminne w sprawie powierzenia jednej z nich okreslonych przez nie zadan publi-
cznych. Wowczas, gmina wykonujaca zadania publiczne objete porozumieniem przejmuje
prawa i obowiazki pozostatych gmin, zwiazane z powierzonymi jej zadaniami, a gminy te
maja obowiazek udziatu w kosztach realizacji powierzonego zadania. Z kolei wedtug art.
64 Ustawy o samorzqdzie gminnym, w celu wspdlnego wykonywania zadan publicznych
gminy moga tworzy¢ zwiazki miedzygminne. Artykut 84 tej samej ustawy uprawnia je do
tworzenia (takze z innymi JST, w tym z powiatami) stowarzyszen, ktorych celem ma by¢
wspieranie idei samorzadu terytorialnego oraz obrona wspalnych interesow.

Jesli chodzi o powiaty, Ustawa o samorzqdzie powiatowym w art. 73 uprawnia je
do zawarcia porozumienia w sprawie powierzenia jednemu z nich prowadzenia zadan
publicznych. W przypadku zwiazkdw, rozwiazania przewidziane w ustawie o samo-
rzadzie powiatowym sa de facto analogiczne jak w Ustawie o samorzqdzie gminnym.
Co do stowarzyszen, powiaty réwniez moga tworzyc je miedzy sobg i z innymi jednost-
kami samorzadu terytorialnego.

Ustawy ustrojowe wskazuja zatem na trzy podstawowe formy kooperacji (szeroko
rozumianego partnerstwa) jednostek samorzadu terytorialnego:

= zwiazki komunalne;

= porozumienia;

= stowarzyszenia.

Najwazniejszymi cechami zwiazku komunalnego sa:

= mozliwos¢ tworzenia zwigzku wytacznie miedzy gminami lub miedzy powiatami;

= celowos¢ (dedykowanie okreslonym zadaniom);

= osobowos¢ prawna (wyrazne upodmiotowienie);

= przejecie przezzwigzek okreslonych zadan wtasnych jednostek w nim uczestnicza-

cych (prawa i obowiazki gmin uczestniczacych w zwiazku miedzygminnym, zwia-
zane z wykonywaniem zadan przekazanych zwiazkowi, przechodza na zwiazek
z dniem ogtoszenia statutu zwigzku);

= zwiagzek wykonuje zadania publiczne w imieniu wtasnym i na wiasng odpowie-

dzialnos¢;

= zwiazek dziata przez organy wskazane w statucie;

= mozliwos¢ wykonywania wiadztwa administracyjnego przez organy zwiazku (za-

kres tego wiadztwa budzi jednak pewne watpliwosci w doktrynie i orzecznictwie);
= mozliwos¢ posiadania wtasnego majatku;

= sformalizowana procedura tworzenia.

Zasadnicza wada zwigzkoéw komunalnych jest brak mozliwosci tworzenia takich pod-
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miotow z udziatem jednostek samorzadu terytorialnego réznego szczebla — np. zwigzkow
powiatowo-gminnych.
Najwazniejszymi cechami porozumien miedzy JST sa:
= mozliwos¢ zawierania porozumien miedzy jednostkami samorzadowymi réznego
szczebla (porozumienia horyzontalne i wertykalne);
= porozumienia dotycza wykonywania zadan publicznych;
= na mocy porozumienia moze dojs¢ do przejecia realizacji danego zadania wia-
snego przez inng jednostke samorzadu terytorialnego. Kontrowersje w prawie
budzi fakt, czy wraz z delegowaniem zadania, dana jednostka wyzbywa sie takze
odpowiedzialnosci za jego wykonywanie czy tez odpowiedzialnosc¢ tg zachowuije,
a porozumienie jest jedynie forma zlecenia jego realizacji;
= brak mozliwosci cedowania zadanh przez gminy na powiaty; odwrotna relacja jest
dopuszczalna; brak mozliwosci w ramach jednego porozumienia cedowania za-
dan na wiecej niz jeden podmiot (wedtug orzecznictwa);
= porozumienie nie tworzy nowych podmiotdw prawa; moze kreowac organy, ale
nie maja one kompetencji wyrazonych w przepisach powszechnie obowiazujace-
go prawa;
= brak mozliwosci ustanowienia w porozumieniu wspdlnego wtadztwa administra-
cyjnego;
= trudnosci w realizacji celow porozumienia budzg czesto kwestie mienia, jakie
ma by¢ wykorzystywane lub wytworzone w ramach wspdtpracy JST (brak mienia
wspolnego);
= stosunkowo tatwa procedura zawierania porozumien.
Jesli zas chodzi o stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego, nalezy uznac,
Ze nie jest to forma nadajaca sie do realizacji zadan innych niz ,,wspieranie idei samorzadu
terytorialnego oraz obrona wspolnych interesow” (art. 84 Ustawy o samorzqdzie gmin-
nym). Co prawda, ustawa o samorzadzie powiatowym nie zawiera wprost takiego ograni-
czenia, jednakze wdrozenie usprawnien wymaga kooperacji powiatu z gminami, co czyni
przywotany przepis aktualny takze w analizowanej problematyce. Praktyka pokazuje, ze
stowarzyszenie uznawane bywa przez niektore jednostki samorzadowe za ciekawa alter-
natywe wspotpracy w obliczu kilku wad, jakimi cechuja sie zwigzki komunale i porozumie-
nia. Nalezy jednak wyraznie podkreslic, ze przestanka celu stowarzyszenia JST, jaka jest
wspieranie idei samorzadu terytorialnego oraz obrona wspdlnych intereséw powinna by¢
rozumiana wasko, co wyklucza aktywnosc¢ JST w formie stowarzyszen w innych obszarach
niz wskazany. Potwierdza to szereg decyzji i innych aktow prawnych wydawanych przez
organy nadzorujace dziatalno$¢ jednostek amorzadu terytorialnego0.

mianego sektora prywatnego (PPP, koncesja na roboty budowlane lub ustugi, tworzenie spétek, prywatyzacja) z
uwagi na fakt, iz koncentrujg sie one bardziej na gospodarce komunalnej. Przedmiotem niniejszej publikacji jest za$
mozliwos¢ tzw. wspétpracy publiczno-publicznej.
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Analizujac problematyke form wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego nalezy
uznac, ze aktualnie obowiazujace przepisy w tym zakresie stanowig niedostateczna baze
prawna dla efektywnej kooperacji. Brak bowiem uregulowan, ktdre dopuszczatyby bardziej
Scista lub po prostu sprawniejsza kooperacje jednostek samorzadowych réznego szczebla,
ale dziatajacych w tym samym obszarze funkcjonalnym.

Wybor formy wspotpracy miedzy JST uzalezniony powinien by¢ zatem Scisle od
przedmiotu kooperacji i jej ostatecznego celu. CzeS¢ z zaproponowanych w niniejszej
publikacji usprawnien wymaga Scistej wspotpracy i np. tworzenia pewnych podmiotow
prawa, czesc z kolei opiera sie bardziej na dziataniach wymagajacych po prostu dobrej
woli partneréw i przyjecia niejako wspolnej polityki we wspélnej sprawie.

Mnogosc¢ i zrdznicowany charakter zadan, przy ktorych dojs¢ moze do wspdtpracy JST
wyklucza wskazanie jednej, optymalnej i zawsze rekomendowanej formuty kooperacji.
Niemniej jednak, wskaza¢ mozna elementy, ktorych wprowadzenie do porzadku prawnego
pozwolitoby na zagwarantowanie nowej jakosci we wspolnej realizacji zadan publicznych.
Chodzi tu zatem o:

1. Zagwarantowanie prawnej mozliwosci tworzenia zwigzkdw komunalnych miedzy
jednostkami réznego szczebla.

Nalezy wskazac, ze powyzszy postulat nie wiaze sie z nieograniczong mozliwoscig
tworzenia ,mieszanych” zwiazkow komunalnych. Gdyby takie rozwigzanie dopuscic, go-
dzitoby ono w pewnym stopniu w sens trojszczeblowego podziatu samorzadu terytorialne-
go i podziat zadan wtasnych pomiedzy JST danego szczebla. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage
na fakt, ze wiele zadan publicznych bedacych w gestii jednostek rdznego szczebla wzajem-
nie sie przenika lub jest wobec siebie komplementarna (np. edukacja, zdrowie, transport,
etc.). Efektywne zaspokajanie potrzeb w ramach danego zadania z pewnoscia wymaga
skoordynowanej wspotpracy podmiotow dziatajacych w danym obszarze (i kompetencyj-
nym i geograficznym). Tymczasem obecne formy wspétpracy zdaja sie nie by¢ adekwatne
do realizacji takiej wspotpracy. Dlatego tez korzystnym rozwigzaniem wydaje sie noweli-
zacja ww. przepisow i dopuszczenie mozliwosci zinstytucjonalizowanej kooperacji gmin
i powiatu z jednego obszaru funkcjonalnego w formie zwigzku komunalnego. Przedmiot
dziatalnosci takiego zwiazku ograniczony magtby by¢ jednak wytacznie do zadan wtasnych
gmin i powiatow, ktore wzajemnie sie uzupetniajg (wymag komplementarnosci).

2. Poprawe zasad funkcjonowania porozumien miedzy JST poprzez:

= wyrazne wskazanie w przepisach prawa mozliwosci zawierania porozumien nie

przewidujacych delegacji zadan wtasnych z jednej jednostki samorzadu na inng;

= wyrazne rozstrzygniecie w drodze legislacyjnej skutkdw delegacji zadania wtasne-

go jednej JST nainna w kontekscie tego, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie
delegowanego zadania;

= dopuszczenie delegacji zadania wtasnego z jednostki nizszego szczebla na jednost-

ke wyzszego szczebla - o ile dane zadanie jest komplementarne z zadaniami jed-
nostki wyzszego szczebla;
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= wskazanie ram prawnych dla tworzenia wspolnej infrastruktury przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego stuzacej realizacji zadan tych jednostek charakteryzujacych
sie komplementarnoscia (np. wspdlna hala gimnastyczna dla szkét powiatu i gminy).
Obecnie JST moga partycypowac w kosztach wspélnej infrastruktury, ale ostatecznie
z punktu widzenia prawnego jest ona tworzona i zarzadzana przez jedng jednostke;

= umozliwienie tworzenia wspdlnych podmiotéw/jednostek przez samorzady réznego
szczebla, pod warunkiem, ze przepis prawa zezwala na tworzenie danego podmio-
tu/jednostki co najmniej jednej JST, a nowy podmiot funkcjonowac ma w obszarze
komplementarnych zadan obu JST (przyktad: powiatowo-gminne placowki ksztat-
cenia ustawicznego).

Wdrozenie ww. postulatow z pewnoscia przyczyni¢ sie moze do zwiekszenia efektyw-
nosci wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego.

Warto w tym miejscu wskazac, ze postulat dotyczacy rozszerzenia dopuszczalnej struk-
tury zwiazkéw komunalnych znalazt sie w prezydenckim projekcie Ustawy o wspétdziata-
niu w samorzqdzie terytorialnym na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego oraz o zmianie
niektdrych ustaw. Projekt ten przewiduje w swoich zatozeniach dopuszczalno$¢ tworzenia
tzw. Zespotoéw Wspotpracy Terytorialnej (ZWT), czyli quasi-zwiazkéw komunalnych moga-
cych taczy¢ instytucjonalnie sasiadujace gminy i powiat. Zgodnie z zatoZeniami, powiat nie
mogtby uczestniczy¢ w dziataniach zespotu podejmowanych w sprawach nie nalezacych
do zakresu dziatania powiatu, chyba ze dotyczytoby to tych obszaréw zarzadzania publicz-
nego, w ktorych zadania gmin i powiatow sa wzgledem siebie komplementarne.

Wdrozenie ZWT z pewnoscia wptynetoby pozytywnie na mozliwos$¢ kooperacji miedzy
jednostkami samorzadowymi. Zgodnie z projektem, ZWT posiadatby osobowos¢ prawna
i wykonywat zadania publiczne na wtasng odpowiedzialno$¢. Mogtby wystepowac takze
jako ciato doradczo-konsultacyjne albo koordynator w zakresie zadan wykonywanych in-
dywidualnie przez jego cztonkow.

Posiadanie osobowosci prawnej przez ZWT z pewnoscia utatwiataby wspélne in-
westycje infrastrukturalne JST, a wiec eliminowatoby watpliwosci i trudnosci jakie wy-
stepuja przy tego rodzaju inwestycjach realizowanych obecnie w drodze porozumien.
Ponadto, projekt wskazuje wprost, ze ,,jednostki samorzadu terytorialnego i organy ad-
ministracji rzadowej moga przekazac lub powierzyc zespotowi mienie do wykonywania
jego zadan. W przypadku powierzenia szczegdotowe zasady uzytkowania i dysponowania
mieniem okresla umowa".

Za pewna wade konstrukcji ZWT uzna¢ mozna bytoby jednak przepis, wedtug ktore-
go ,zobowiazania i uprawnienia powiatu zwigzane z przynaleznoscig do zespotu dotycza
jedynie terenu gminy albo gmin nalezacych do zespotu”. Ograniczenie aktywnosci powia-
tu w ten sposob zapewne czasami mogtoby godzi¢ w jako$¢ wspdtpracy w ramach ZWT
i ostatecznie wptywac na forme realizacji zadan, dla ktorych dane ZWT by powstato.

Omawiany projekt ustawy z pewnoscig wart jest jednak uwagi, a instytucja ZWT, obok
innych wskazanych powyzej rekomendacji powinna stac sie przedmiotem gtebokiej deba-
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ty dotyczacej uelastycznienia i poprawy form prawnych nawiazywania wspotpracy miedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego.

Alternatywa dla wskazanych powyzej zaproponowanych rozwiazan legislacyjnych
moze by¢ Ustawa o zmianie ustawy o samorzqazie gminnym oraz o zmianie niektdrych
innych ustaw przyjeta najpierw przez Rade Ministréw i skierowana do Sejmu w lipcu 2014
roku. Autorem projektu jest Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Biorac pod uwage
charakter usprawnien omowionych w modelu, jak réwniez koncowe rekomendacije, na
szczegolng uwage zastuguja proponowane przepisy dopuszczajgce w okreslonych sytu-
acjach tworzenie zwigzkow powiatowo-gminnych. Rozwigzanie to z pewnoscia utatwitoby
wspotprace jednostek samorzadowych rdznego szczebla w realizacji zadan o charakterze
komplementarnym. Co prawda, projekt nie postuguje sie wymogiem komplementarnosci
wprost, jednakze z uzasadnienia ustawy wynika che¢ pozostawienia zakresu zadan wtas-
nych powiatu i gminy w niezmienionym ksztatcie.

Zgodnie z proponowanymi zmianami ustawy o samorzadzie powiatowym, pojawitby sie
tam zapis o nastepujacym brzmieniu: ,W celu wspdlnego wykonywania zadan publicznych,
w tym wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej, po-
wiaty moga tworzy¢ zwigzki z gminami, tworzac zwiazek powiatowo-gminny”. Jednoczesnie
w ustawie o samorzadzie gminnym pojawitby sie przepis upowazniajacy powiat do przyste-
powania do zwigzkow miedzygminnych. Instytucja komunalnych zwiazkow ,mieszanych”
znajdowataby zastosowanie, zgodnie z uzasadnieniem projektu, w sytuacji realizacji przez
JST zadan wiasnych o charakterze komplementarnym. Nie uchybiatoby to dotychczasowym
przepisom regulujacym problematyke delegacji zadan wtasnych pomiedzy JST. Warto jednak
postulowac, aby wymadg komplementarnosci nie wynikat z samego uzasadnienia, a wprost
z przepisOw prawa, celem wyeliminowanie ewentualnych nieprawidtowosci.

Ciekawa formuta partnerstwa JST wskazang w omawianym projekcie rzadowym s3
takze tzw. centra ustug wspélnych. Miatyby byc to podmioty tworzone w ramach jednej lub
wiekszej grupy JST odpowiedzialne za finansowa, administracyjna i organizacyjng obstuge
gminnych/powiatowych jednostek organizacyjnych, co pozwalatoby na optymalizacje kosz-
tow takiej obstugi w stosunku do stanu obecnego. Centra ustug wspdlnych mogtyby obstu-
giwac jednostki samorzadu terytorialnego réznego szczebla. Tworzone bytyby badz w drodze
porozumien, badz tez zwigzkow gminnych, powiatowych lub gminno-powiatowych.

Biorac pod uwage stan zaawansowania prac legislacyjnych nad oboma projektami, na-
lezy uznac, ze powszechnie obowigzujgcym prawem stanie sie zapewne projekt rzadowy.
Bytoby to rozwiazanie z pewnoscia korzystne, za ktorym warto sie opowiadac.
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Analiza statystyczna
obszarow funkcjonalnych

Janusz Szewczuk

Prezes Stowarzyszenia Rozwoju Gospodarczego Gmin. Praktyk samorzadowy, ekspert Zwiazku
Miast Polskich, konsultant Banku Swiatowego ds. lokalnego rozwoju gospodarczego. W latach
dziewiecdziesiatych sprawowat funkcje kierownicze w instytucjach publicznych odpowiadajac
za zarzadzanie rozwojem. Byty radny i cztonek Zarzadu Miasta Szczecina.

Jednym z elementdw projektu Kompetentny urzqd, zadowoleni mieszkaricy — inte-
gracja dziatan JST dla poprawy dostepnosci, jakosci, efektywnosci ustug publicznych
byta analiza i ocena danych nt. sytuacji spoteczno-gospodarczej JST bioracych udziat
w projekcie. Analiza przeprowadzona zostata wedtug metodologii wypracowanej w opar-
ciu o wieloletnia praktyke specjalistow Stowarzyszenia Rozwoju Gospodarczego Gmin
z wykorzystaniem danych dostepnych w statystyce publicznej. Analiza objeta:

= ocene potencjatu gmin;

= zmiany podstawowych zasobow spoteczno-ekonomicznych gmin;

= mozliwosci finansowania programu rozwoju gmin.

W pierwszej czesci analizowany byt potencjat danej JST w poréwnaniu do podobnych
gmin obszaru funkcjonalnego, naktérym analizowany podmiot jest potozony, atakze gmin
sasiednich powiatow, ktore maja liczne powiazania z danym obszarem funkcjonalnym.
W drugiej czesci analizowane byty zmiany podstawowych zasobdw spoteczno-ekono-
micznych. Analiza miata pomdc oceni¢ na ile zbilansowany jest popyt i podaz na ustugi
i infrastrukture, oraz jak bedzie zmieniac sie popyt na ustugi i infrastrukture w kolejnych
latach. Zmiany zasobdw spoteczno-ekonomicznych wptywaja réwniez nawydatkiidocho-
dy budzetu gminy. W trzeciej czesci analizy ocenie poddano wptyw dotychczas realizowa-
nych programow na stan zadtuzenia analizowanej JST i mozliwosci finansowania rozwoju
w kolejnych latach.

Dlaczego tego typu analiza jest wazna

Skutki globalizacji w coraz wiekszym stopniu wptywaja na warunki zycia lokalnych
spotecznosci. W rdznych czesciach Europy zachodza podobne procesy dynamicznych
przemian spoteczno-ekonomicznych zmieniajace uwarunkowania funkcjonowania
i rozwoju obszaréw wiejskich, miast, ocbszarow metropolitalnych oraz regiondw. Proces
ten obejmuje przede wszystkim:

= przemiany kulturowe zmieniajace priorytety spotecznosci i mieszkancow;
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zmiany demograficzne;

strukturalne zmiany gospodarki;

wchodzenie do zycia codziennego i gospodarki nowych technologii;

zmiany ustrojowe idagce w kierunku swobodnego przeptywu miedzy miastami
i regionami $wiata dobr i ustug oraz ludzi i idei.

W efekcie tego procesu gminy, miasta, powiaty i regiony Polski coraz silniej odczu-
waja narastanie konkurencji z miastami i regionami Europy oraz innych czesci $wiata o:

zatrzymanie obecnych i pozyskanie nowych mieszkancow oraz wzrost potencjatu
sity roboczej;

wzrost konkurencyjnosci gospodarki i atrakcyjnych miejsc pracy;

pozyskanie przyjezdnych powiekszajacych popyt na dobra i ustugi regionalnego
i lokalnego rynku;

wzrost wartosci kapitatu regionalnego i lokalnego.

Skutkiem tego procesu jest tez zdefiniowanie na nowo kluczowych problemow i wy-
zwan z jakimi musza zmierzy¢ sie polskie samorzady w nadchodzacych latach. Mowa tu
przede wszystkim o:

przechodzeniu tradycyjnej gospodarki do gospodarki opartej na wiedzy;

odptywie najzdolniejszych mieszkancow do innych miast i regionow;

odptywie bogatych mieszkancow na obszary podmiejskie;

potrzebie utworzenia nowego systemu edukacji przez cate zycie dla ciggtego do-
pasowywania potencjatu sity roboczej do zmian strukturalnych rynku pracy;
narastaniu procesu rozwarstwienia spotecznego, ktory jest efektem wykluczenia
technologicznego, ekonomicznego i kulturowego duzych czesci spotecznosci re-
giondw;

potrzebie poprawy jakosci Zycia mieszkancow - nie tylko poprzez rozbudowe in-
frastruktury technicznej - ale przede wszystkim poprzez wzrost oferty i jakosci
dostepnych ustug;

potrzebie wspotdziatania w wymiarze regionalnym pomiedzy wszystkimi pozio-
mami samorzadow oraz partnerdw spotecznych i przedsiebiorcow.

W ostatnich dwudziestu latach priorytetem w dziatalnosci polskich gmin i miast byto
wyrownanie luki cywilizacyjnej w stosunku do Europy Zachodniej poprzez budowe i mo-
dernizacje infrastruktury technicznej. System zarzadzania rozwojem, ktory sie rozwinat
w tych latach, oparty byt na dtugofalowych strategiach rozwoju i Sredniookresowych
programach realizacyjnych - Wieloletnich Planach Inwestycyjnych (WPI) i Wieloletnich
Planach Finansowych (WPF).

Zmiany zachodzace w otoczeniu samorzadéw, rozwdj instytucjonalny polskich samo-
rzadow, wstapienie do Unii Europejskiej spowodowaty w ostatnich latach:

podejmowanie zadan wychodzacych poza czyste programy inwestycyjne;
nakierowanie uwagi samorzaddw na poprawe jakosci zycia i funkcjonowania oraz
rozwoju tak mieszkancow, jak i firm;
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= opracowywanie coraz wiekszej ilosci polityk sektorowych i horyzontalnych progra-
MOW rozwoju;

= wchodzenie we wspotprace z sasiednimi samorzadami, innymi instytucjami pub-

licznymi, przedsiebiorcami i organizacjami spotecznymi.

By efektywnie funkcjonowac¢ w nowych uwarunkowaniach samorzady musza uspraw-
ni¢ system zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym. Jakosciowa zmiana kultury
zarzadzania rozwojem, zalezy w duzej mierze od wdrozenia zintegrowanego podejscia
do rozwoju obszaru. Punktem wyjscia dla budowy zintegrowanego zarzadzania rozwo-
jem terytorialnym jest wdrozenie systemu monitorowania umozliwiajacego ocene zmian
zachodzacych wewnatrz spotecznosci lokalnej i na catym obszarze funkcjonalnym. Taki
system umozliwia:

= ocene potencjatu gminy na obszarze funkcjonalnym;

= zdefiniowanie roli gminy na obszarze funkcjonalnym;

= ciagte dopasowywanie oferowanych ustug i infrastruktury do dynamicznie zmienia-

jacych sie potrzeb i roli gminy na obszarze funkcjonalnym.

W raportach zidentyfikowano wspdtczynniki obrazujace zmiany podstawowych zasobow
kluczowych dla rozwoju gminy. Wspétczynniki zdefiniowano w oparciu o ogélnodostepne
zrodta informacji publicznej siegajac po dane udostepnione przez Gtéwny Urzad Statystycz-
ny (GUS), Okregowe Komisje Egzaminacyjne (OKE) oraz Ministerstwo Finansow (MF).

Dane dotyczace wszystkich wskaznikow zawieraja zataczniki do raportow. Dla petnej
oceny zachodzacych zmian dokonane zostato poréwnanie w stosunku do zmian zachodza-
cych w otoczeniu. Grupe gmin poréwnawczych stanowia gminy powiatu i gminy powiatow
osciennych majace liczne powiazania z obszarem powiatu.

Raporty dotyczace poszczegdlnych JST uczestniczacych w projekcie dostep-
ne sa na stronie projektu, w zaktadce ,Baza wiedzy”, podrozdziat ,Dokumenty”
www.kompetentny.zpp.pl/dokumentacja. W ramach projektu powstaty takze
narzedzia do gromadzenia i analizowania danych statystycznych, o czym bardziej
szczegotowo w kolejnym rozdziale.
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System Analiz Samorzgdowych
- mozliwosci wykorzystania
narzedzia w planowaniu
procesow rozwojowych

Rafat Rudka

Kierownik Dziatu Promacji i Informacji (wczesniej specjalista w Dziale Monitoringu Legisla-
cyjnego, Inicjatyw i Analiz) Zwiazku Powiatéw Polskich, redaktor naczelny Dziennika Warto
Wiedzie¢, a takze portalu informacyjnego Samorzad TAK. Zajmowat sie wdrazaniem Systemu
Analiz Samorzadowych na szczeblu powiatowym i gminnym. Cztonek Zarzadu Powiatu Bo-
chenskiego oraz doradca Cztonka Komitetu Regiondw Unii Europejskiej.

System Analiz Samorzadowych (SAS) to z jednej strony oprogramowanie stu-
zace przedstawicielom miast, gmin i powiatow jako baza wiedzy o uwarunkowaniach
i wynikach realizowanych zadan, z drugiej za$ unikalne narzedzie analityczno-badaw-
cze, zainicjowane przez Zwigzek Miast Polskich. SAS jest jedynym systemem monito-
ringu jakosci zarzadzania (koszty i efekty) lokalnymi zadaniami publicznymi w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej. System monitoringu ustug budowany jest na podstawie
informacji pozyskanych z réznych baz danych instytucji centralnych (GUS, BDL, MF, etc.),
a takze droga ankietowg od samorzaddw, ktdre zadeklarowaty udziat w przedsiewzie-
ciu. Na podstawie zgromadzonych danych budowane sa wskazniki - wazne zaréwno dla
oceny efektow zarzadzania, jak i prognozowania rozwoju na przysztosc.

System Analiz Samorzadowych - dziatania w projekcie

W ramach projektu ,, Kompetentny urzad, zadowoleni mieszkancy (..)" zrealizowane
zostaty szkolenia dla osob odpowiedzialnych w JST za planowanie strategiczne, gro-
madzenie i przetwarzanie danych oraz dla personelu informatycznego zatrudnionego
w urzedach. Miaty one na celu prezentacje mozliwosci, jakie daje umiejetne postugi-
wanie sie informacjami i wskaznikami zgromadzonymi w Systemie Analiz Samorzado-
wych np. przy aktualizacji strategii rozwoju i plandw operacyjnych, doborze wskaznikow
rezultatu i oddziatywania do projektéw unijnych oraz poréwnywania swojej sytuacji
- w wielu wymiarach - do sytuacji gmin sasiednich (z terenu powiatu), a takze do grupy
podobnych gmin na terenie danego wojewddztwa czy catej Polski.
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Takze w ramach projektu pozyskano oraz uzupetniono dane biezace i historyczne
w odniesieniu do wszystkich 12 samorzadéw bioracych udziat w projekcie wraz
z umieszczeniem tych danych w bazach SAS. Ponadto JST otrzymaty kody dostepu do
systemu, ktore pozwalaja w petni wykorzystywac bazy danych dostepne w systemie
oraz wszystkie dostepne tam narzedzia benchmarkingowe.

Na podstawie uzupetnionych danych powstaty 2 raporty dla powiatéw gorlickiego
i zawiercianskiego oraz 10 ,podraportow” dla kazdej z gmin biorgcych udziat w projek-
cie. Raporty sa dla samorzadéw rodzajem diagnozy stanu rozwoju instytucjonalnego.
Zawieraja interpretacje danych m.in. poprzez pozycjonowanie samorzadow w odniesie-
niu do wielkosci $rednich w skali kraju, wojewddztwa i powiatu, jak i w relacji z podob-
nymi samorzadami w najblizszym otoczeniu.

System Analiz Samorzadowych - narzedzie informatyczne - zdrowie

W ramach projektu ,Kompetentny urzad zadowoleni mieszkancy (..)" zostat zbu-
dowany — w formie platformy internetowej - system informatyczny analiz samorzado-
wych dla sektora ochrony zdrowia, oparty o idee funkcjonujacego przy ZMP Systemu
Analiz Samorzadowych. Stuzy on monitorowaniu okreslonych danych i wskaznikow
niezbednych do zarzadzania ustugami publicznymi w obszarze zdrowia. Przewidziany
jest do obstugiwania baz danych przekraczajacej 30 milionéw wierszy, przy ruchu
okoto 5 000 uzytkownikdw w ciagu miesiaca, zapewniajacy ptynna prace, podczas
ktorej uzytkownik - przy typowych operacjach - otrzymuje odpowiedz z serwera w
czasie ponizej 3 sekund. System dziata na wszystkich popularnych przegladarkach
internetowych.

Wykonawca systemu wdrozyt stosowne oprogramowanie w 12 JST bioracych udziat
w projekcie oraz przygotowat instrukcje dla uzytkownika platformy. Zabezpieczenie
oprogramowania platformy internetowej zostato tak przygotowane, by uniemozliwia-
to osobom niepowotanym modyfikacje bazy danych platformy, oraz by chronito przed
wszelkiego rodzaju atakami typu SQL injection itp. Dostep do modutu zarzadzania da-
nymi odbywa sie przy uzyciu bezpiecznego protokotu HTTPS z szyfrowaniem z kluczem
min. 128 bitow.

Platforma SAS ma mozliwos¢ dalszej rozbudowy o nowe funkcjonalnosci, w szcze-
golnosci: import danych z nowych zrodet, definiowanie regut matematycznych dla
wskaznikow, dodawanie kolejnych funkcji agregacji (np. odchylenie standardowe), czy
kolejnych sposobow wizualizacji danych lub generowania nowych szablondw raportow.
System dziata w formie portalu internetowego dostepnego w polskiej wersji jezykowej.
Jest wygodny w uzytkowaniu i nawigacji. Umozliwia przeglad tresci artykutow i plikow
z CMS poprzez system ,menu” oraz poprzez system ,kategorii”. Zaopatrzony jest takze
w wyszukiwarke tresci w portalu, dostep do systemu autoryzacji (logowanie) oraz do
narzedzia stuzacego przegladaniu i analizowaniu dostepnych w nich danych. Z funkcjo-
nalnoscia systemu mozna sie zapoznac na stronie www.sas.zpp.pl
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System Analiz Samorzadowych

- rekomendacje dla JST uczestniczacych w projekcie

Samorzady uczestniczace w projekcie otrzymaty dostep do narzedzia, ktére mozna
w réznorodny sposob wykorzysta¢. Zasadnym jest, by uzupetnione wstecz i na bieza-
co dane dla tych gmin i powiatow byty systematycznie aktualizowane. Temu tez stuzyty
szkolenia dla pracownikéw urzedéw uczestniczacych w projekcie. Stanowity one takze
narzedzie promocji catego systemu. Niezwykle istotnym jest, aby informacja o potencjale
i mozliwosciach Systemu Analiz Samorzadowych dotarta do jak najszerszej grupy pra-
cownikdw urzedow i aby system stat sie narzedziem wykorzystywanym w biezacej pracy,
a takze planowaniu projektow rozwojowych, w oparciu o rzetelna analize statystyczna.
Wazne takze, aby urzedy stworzyty swoje wewnetrzne procedury zwigzane z osobg odpo-
wiedzialng za nadzor i uzupetnianie systemu — tylko wtedy bedzie on narzedziem rzeczy-
wiscie uzytecznym i dajagcym obraz zmian zachodzacych w otoczeniu danej JST.

W miare korzystania z SAS, staje sie on wrecz niezbedny przy przygotowaniu np. ak-
tualizacji plandw rozwojowych. Dla poprawnego zidentyfikowania gtéwnych trendow dla
danej JST na tle innych podobnych jednostek na terenie kraju czy regionu lub wiasnego
powiatu mozna skorzystac z modutu wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju, analizy tren-
déw demograficznych czy finansowych, w szczegélnosci relacji miedzy dochodami, a kosz-
tami biezacymi i inwestycyjnymi. Przy tworzeniu planow sektorowych mozna wykorzy-
sta¢ wskazniki pozwalajace na analize poszczegolnych ustug publicznych. W aplikowaniu
o fundusze obowiazkiem projektodawcy jest deklaracja osiagniecia zwymiarowanych (ow-
skaznikowanych) celow. W bazach SAS znajduje sie dtuga lista wskaznikow zréwnowa-
zonego rozwoju, ktore sa podzielone na wymiary: spoteczny, gospodarczy i $rodowisko-
wy. Moga stanowi¢ znakomite zrodto danych bazowych, a nastepnie weryfikacji osiagania
efektow. Sg one przedstawione w zestawieniu z grupg poréwnawcza dla wtasnej jednostki
samorzadu, a takze ze Srednig dla gmin na terenie powiatu, wojewddztwa i kraju. Taki
uktad poréwnawczy pozwala na wykorzystanie ,twardych’, liczbowych argumentéw dla
uzasadnienia potrzeby realizacji przygotowywanego projektu i diagnozowania uzyskiwania
wyznaczonych wskaznikéw.

Warunkiem wykorzystania tych i wielu innych funkcji baz danych i narzedzi znajdu-
jacych sie w Systemie Analiz Samorzadowych jest rzetelne uczestniczenie JST w aktu-
alizacji informacji. To samorzady moga (i powinny) by¢ dodatkowym zradtem informacji,
maja bowiem mozliwos¢ pozyskiwania i umieszczania w systemie dodatkowych danych,
wykraczajacych poza informacje dostepne w statystyce publicznej. Jesli samorzad uczest-
niczy aktywnie w badaniach SAS i uzupetnia dodatkowo takze wtasne dane, to wéwczas
moduty dotyczace poszczegdlnych sektoréw ustug publicznych staja sie waznym zrodtem
informacji, jesli tego nie robi bazy SAS (zgodnie z zatoZeniami) implementuja tylko dane
publicznie dostepne (GUS, BDL, MF, etc).
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Gtowny cel podjecia dziatan w zakresie benchlearningu i benchmarkingu to znalezienie
lepszych sposobow dziatania pozwalajacych na poprawe ogdlnych wynikow funkcjonowa-
nia organizacji. Zazwyczaj wykorzystuje sie w tym celu lepsze wyniki osiagane przez inne
organizacje. W swojej najprostszej postaci benchmarking to proces, w ramach ktérego
organizacja znajduje inne organizacje, z ktorymi moze poréwnywac (benchmark) swojg
wiasng dziatalnos¢ i osiagane wyniki. Technika ta moze bardzo silnie i skutecznie sprzyja¢
rozwojowi organizacji, oparta jest bowiem na zdrowych zasadach, takich jak ,niewywaza-
nie otwartych drzwi” czy ,uczenie sie od innych”. Osiagnieciu tego celu stuzy tzw. Wspdlna
Metoda Oceny (CAF), takze inne odpowiednie narzedzia analizy organizacyjnej.

W odrdznieniu od klasycznego benchmarkingu, pojecie benchlearningu niekoniecznie
wiaze sie z poszukiwaniem porownywalnych organizacji i stosowaniem jednoznacznych
wskaznikow w celu dokonania bezposrednich porownan. Wiekszy nacisk, niz na poréw-
nania, ktadzie sie na proces uczenia sie od innych. Celem benchlearningu jest uczenie sie
mocnych stron innych organizacji — poznawanie tego, co robia one dobrze, szukanie inspi-
racji do wykorzystania w naszych wlasnych dziataniach, a takze uczenie sie na btedach
tych organizacji (i unikania ich w naszej praktyce).

Pierwszym, opisanym w podrecznikach przyktadem zastosowania benchlearnin-
gu, jest firma Xerox. W latach 70. ubiegtego wieku zanotowata ona drastyczny spadek
sprzedazy z powodu wkroczenia na rynek japonskiej firmy Canon, oferujacej swoje urza-
dzenia kserograficzne po cenie nizszej niz koszty wytworzenia podobnych produktow
w korporacji Xerox. Lider dwczesnej teorii benchmarkingu, kierujacy zespotem Xeroxa
R. C. Camp wybrat do badan poréwnawczych amerykanska firme L. L. Beans Co., kto-
ra zajmowata sie branza wysytkowa sprzedazy cieptej odziezy, sprzetu i narzedzi dla
0s0b przebywajacych i pracujacych poza domem. R. C. Camp dostrzegt fakt, ze zasady
obstugi zamowien, magazynowania i wystawiania faktur sg identyczne w obu firmach,
ale realizacja w Beans byta trzy razy szybsza. Dzieki benchmarkingowi, czyli analitycz-
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nemu poréwnaniu z rozwigzaniem kogo$ lepszego, nawet z innej branzy, Xerox o poto-
we zmniejszyt jednostkowe koszty wytwarzania, o 2/3 zredukowat zapasy magazynowe
oraz o 1/3 obnizyt koszty robocizny, zwiekszajac tym samym swoja konkurencyjnos¢
na rynku. Benchlearning jest wiec aktywnym procesem — a nie tylko aktem poréwnania
faktow i pomiarow.

Nierozdzielnie zwigzane z pojeciem benchlearningu sa dobre praktyki. Przy wy-
borze partneréw benchlearningowych nalezy szukac organizacji realizujacych dobre
praktyki, ktore po przyjeciu i zrealizowaniu w naszej wiasnej organizacji prowadzic
beda do udoskonalenia wynikéw. Poszukiwan — podobnie jak firma Xerox - nie nale-
zy ograniczac jedynie do organizacji takich jak nasza. Przyktady z bardzo odmiennych
dziedzin moga takze sta¢ sie dla nas inspiracjg nowatorskich rozwigzan. Realizujac
w organizacji pomysty przyswojone w ramach dziatan benchlearningowych, ustanawia-
my naszg wiasng dobra praktyke.

Baza dobrych praktyk w Internecie

Najwieksza samorzadowa baza dobrych praktyk jest portal www.dobrepraktyki.pl,
ktory jest jednym z efektow projektu ,,Budowanie potencjatu instytucjonalnego samorza-
déw dla lepszego dostarczania ustug publicznych”, realizowanego przez Zwiazek Miast
Polskich, Zwigzek Powiatow Polskich oraz Zwiazek Gmin Wiejskich RP oraz Norweski
Zwigzek Wtadz Lokalnych i Regionalnych. Koordynatorem komponentu jest Zwigzek Gmin
Wiejskich RP, a uczestnicza w nim pozostali partnerzy. Baza ta jest caty czas aktualizowa-
na i rozbudowywana o kolejne doswiadczenia i przyktady dobrych praktyk.

Baza stuzy udokumentowaniu i promowaniu dobrych praktyk zarzadzania w samo-
rzadach oraz wymianie doswiadczen w zakresie stosowania nowoczesnych narzedzi
wspierajacych funkcjonowanie samorzadow lokalnych. Do bazy wpisywane sg opisy
dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach konkurséw, pochodzace z mediéw samo-
rzadowych i rekomendowane przez samorzady, ktore uznaja ze warto podzielic sie swo-
imi dobrymi doswiadczeniami z innymi JST. Praktyki zamieszczone na portalu dotycza
ustug spotecznych oraz ustug technicznych. Ponadto zamieszczane sa tam takze opisy
dobrych praktyk dotyczacych rozwoju instytucjonalnego urzedu (zarzadzania urzedem)
i etyki oraz ustug administracyjnych.

Stworzenie tej Bazy jest waznym elementem systemu doskonalenia zarzadzania
w sektorze samorzadowym. Przyszli nasladowcy maja gotowy, ustrukturalizowany opis
przygotowanego i przetestowanego wdrozenia wraz z dodatkowymi informacjami, do-
kumentami oraz danymi adresowymi osab, ktére moga udostepnic¢ wiecej danych.

Tworcy i administratorzy Bazy zdaja sobie sprawe, ze prezentowane praktyki nie
moga by¢ bezposrednio i w catosci skopiowane i przeniesione do innych samorzadow,
ale zawsze powinny podlegac tworczej adaptacji. Niemniej skrocenie $ciezki dla na-
sladowcow oraz podsuniecie im konkretnego pomystu usprawnienia lub systemowego
rozwigzania jakiegos$ problemu jest tg wartoscia, ktorg projekt chciat zaoferowac.
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Dobre praktyki - dziatania w projekcie

Zagadnienie uczenia sie poprzez identyfikacje i wymiane dobrych praktyk przewijato
sie w kilku dziataniach w projekcie ,Kompetentny urzad, zadowoleni mieszkancy (...)".
Podczas spotkan Grup Wymiany Doswiadczen omawiano przyktady dobrych praktyk, za-
rowno wiasnych, jak i tych, na ktdrych wzorowano sie przy wdrazaniu jakich$ rozwigzan,
a nastepnie dzielono sie swoimi doswiadczeniami z innymi samorzadami. W kazdym sa-
morzadzie s3 bowiem projekty, ktore w catosci lub w poszczegalnych swoich elementach
moga stanowi¢ gotowy wzorzec do wykorzystania i zastosowania w dziataniach innych
jednostek. Niestety nieczesto tworcy poszczegolnych rozwiazan znajduja czas i determi-
nacje by takie ,modelowe rozwigzanie” w sposob wystandaryzowany opisac, a nastepnie
podzieli¢ sig nim z innymi.

Kazdy z samorzaddw uczestniczacych w projekcie miat za zadanie wskazanie przy-
ktadow swoich modelowych dziatan z zakresu o$wiaty, transportu i zdrowia, ktdre war-
to promowac wsrdd innych. Zostaty one opisane zgodnie ze standardem obowigzujacym
w bazie ,Dobre Praktyki” i zamieszczone na stronie internetowej projektu.

Modelowe projekty z zakresu trzech dziedzin objetych projektem - wraz z komenta-
rzem przedstawicieli gmin i powiatow - stanowity takze kanwe dla 12 filméw wyproduko-
wanych dla wizualnej promocji dobrych praktyk.

Dobre praktyki w samorzadach uczestniczacych w projekcie - 0SWIATA

Biecz realizowat wraz z 9 innymi gminami w wojewodztwach: lubelskim, matopol-
skim, podkarpackim, $wietokrzyskim i warminsko-mazurskim projekt ,,Rozwoj postaw
obywatelskich na terenach wiejskich”, ktory miat na celu m.in. wiaczenie spotecznosci
lokalnej w podejmowanie decyzji w zakresie réwnych szans w edukacji, promowanie inno-
wacyjnych metod diagnozy sytuacji matych dzieci i konsultacji spotecznych oraz promowa-
nie obywatelskiego modelu tworzenia i monitorowania wdrazania strategii wyrdwnywania
szans edukacyjnych dzieci. Sektor nauczania przedszkolnego i podstawowego na terenach
wiejskich jest szczegolnie wrazliwy na zjawiska marginalizacji: niski poziom edukacji, brak
systemu indywidualnej opieki nad zdolnym uczniem czy ograniczona oferta zaje¢ dodatko-
wych zapewniajacych im bezpieczne i rozwijajace formy dziatania po godzinach lekcyjnych.
W ramach projektu, ktérego liderem byta Fundacja Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego,
przygotowano - metoda partycypacyjng - 5-letnig strategie wyréwnywania szans eduka-
cyjnych, ktéra uchwalita Rada Miejska w Bieczu. Korzysci z projektu to przede wszystkim
praktyka partycypacyjnej metody pracy nad powstawaniem dokumentow strategicznych
w dziedzinie edukacji, przeprowadzenie lokalnego procesu legislacyjnego oraz monitoring
wdrazania dokumentu prowadzony przez przeszkolona grupe oséb.

W zakresie dziatan oSwiatowych za swoj wzorcowy przyktad gmina Bobowa uwaza
doprowadzenie do uruchomienia Szkoty Muzycznej | stopnia, w odrestaurowanym dworze
Dtugoszowskich (nazywanym takze Dworkiem Wieniawy), dla ktdrej organem prowadza-
cym jest Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Szkote — po wieloletnich staraniach
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— udato sie uruchomic 1 wrzesnia 2014 roku. Placowka prowadzi nauke gry na fortepianie,
skrzypcach, gitarze, flecie, akordeonie, trabce, saksofonie, klarnecie i perkusiji. Istota tej
dobrej praktyki jest po pierwsze determinacja Gminy w dazeniu do uruchomienia szkoty
dla artystycznie uzdolnionych dzieci i mtodziezy z niewielkiego, potozonego poza gtéwnymi
o$rodkami edukacyjnymi terenu, a po drugie odzyskanie dla petnienia funkcji publicznych
i kulturalnych - waznego dla ziemi bobowskiej - zabytkowego dworu Dtugoszowskich,
ktory Gmina odkupita od prywatnego wiasciciela.

Powstanie w Gorlicach obiektu typu ,skatepark” zostato zainicjowane przez mtodych
mieszkancow miasta, ktorzy potrafili sie zorganizowac, zebrac kilka tysiecy podpiséw pod
petycja skierowang do wtadz miasta, przekonac do swojej inicjatywy burmistrza, a na kon-
cu czynnie uczestniczy¢ w procesie projektowania. Zapoczatkowana wspdtpraca pomiedzy
miodzieza, a wtadzami miasta ma ciag dalszy. Mtodziez jest gospodarzem tego obiek-
tu oraz uczestniczy w przygotowaniach wydarzen sportowych, zawodow i pokazow przy
wykorzystaniu nowej infrastruktury, ktora przeznaczona jest m.in. do jazdy na rolkach,
na deskorolce oraz na specjalnych rowerach. Skatepark wpisuje sie w lokalny kontekst
urbanistyczno-funkcjonalny, jako ze potozony jest w sasiedztwie terendw sportowo-re-
kreacyjnych z basenem, boiskiem do siatkowki plazowej i kortow tenisowych. Inwesty-
cja jest znakomitym przyktadem reakcji wtadz samorzadowych na dobrze umotywowane
i realne oczekiwania grup spotecznych reprezentujacych potrzeby najmtodszych miesz-
kancow miasta.

Swietlica wsparcia dziennego w gminie Lipinki stanowi wyjatkowa oferta dla dzieci
i mtodziezy potrzebujacych pomocy i ewentualnej opieki z terenu gminy. Oprdcz funkcji
opiekunczej i socjalnej, petni role placéwki o$wiatowo-wychowawczej, ktdra organizuje
specjalne zajecia, pomaga w wykonywaniu prac domowych i rozwija indywidualne zainte-
resowania podopiecznych. Osoby korzystajgce z pomocy personelu swietlicy uczestnicza
w programach edukacyjnych majacych na celu np. wsparcie w procesie wyboru dalszego
wyksztatcenia. Organizowane sg takze zajecia rozwijajace kompetencje kulturowe i $ro-
dowiskowe. Niezwykle istotne w pracy $wietlicy jest ksztattowanie wiasciwych postaw
ny i sasiedztwa w odniesieniu do kultury rodzimej — temkowskiej, wotoskiej, galicyjskiej.
Swietlica ma mozliwo$¢ realizacji wydarzen sportowo-rekreacyjnych, specjalnego pro-
gramu wakacyjnego czy tez projektow dedykowanych rozwigzywaniu konkretnych prob-
lemow dzieci i mtodziezy zagrozonych utrudnionym dostepem do pomocy specjalistycznej
czy do form rozwijania dodatkowych umiejetnosci.

Gmina Moszczenica realizowata dwuletni projekt polegajacy na specjalistycznym
wsparciu pedagogicznym oraz medycznym dla ucznidw z dwdch szkét podstawowych z
problemami natury psychofizycznej i pedagogicznej oraz tych, ktorzy wykazywali zdolnosci
w zakresie przedmiotow takich jak matematyka i nauka o przyrodzie. Wazng przestanka
dla podjecia tego projektu byta Swiadomos¢ koniecznosci promocji postaw rozwojowych
juz w najmtodszym pokoleniu. U wszystkich dzieci uczestniczacych w projekcie zaobser-
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wowano poprawe kondycji psychofizycznej oraz podniesienie poziomu kompetencji edu-
kacyjnych. Efektem byty m.in. lepsze wyniki promocji do klasy IV w obu szkotach oraz
poprawa wynikow nauczania, dokonana na podstawie ocen z przedmiotéw matema-
tyczno-przyrodniczych, a takze wzrost motywacji i poszukiwanie dodatkowych mozli-
wosci ksztatcenia wérdd dzieci szczegolnie zdolnych. Obie placowki zostaty wyposazone
w nowoczesny sprzet dydaktyczny. Natomiast nauczyciele zdobyli unikalne doswiadczenia
w pracy z dziecmi ,,trudnymi”, ktdre staty sie teraz waznym elementem ,zasobdw” kompe-
tencyjnych kadry pedagogicznej tych szkot.

Takze dwuletni projekt opracowany z mysla o uczniach swoich czterech szkot podsta-
wowych i gimnazjalnych zrealizowata gmina Sekowa. Obszar gminy charakteryzuje sie
niska gestoscig zaludnienia, przez co placowki oswiatowe sg bardzo rozproszone (filie).
Projekt miat na celu wyréwnanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy poprzez organizacje
dodatkowych zajec zwiekszajacych wiedze i umiejetnosci oraz rozbudzenie zainteresowan
m.in. z zakresu ICT, mediow czy przedsiebiorczosci. Chodzito przede wszystkim o wsparcie
uczniow z rodzin najubozszych, a takze dzieci dotknietych problemami zdrowotnymi oraz
z utrudnionym dostepem do metod wsparcia procesu nauczania czy tez zaje¢ dodatkowych.
Kolejna grupa, na ktora nakierowane byto wsparcie, byli uczniowie wykazujacy specjalne
uzdolnienia. Wsrod oferty edukacyjnej znalazty sie zajecia jezykowe, informatyczne, arty-
styczne, z zakresu podstaw przedsiebiorczosci, a takze pomoc medyczna np. psychologa czy
logopedy oraz korepetycje z matematyki i jezyka polskiego. Zajecia wsparcia skierowano
do grupy ponad 330 uczniéw. W wyniku znakomicie przygotowanej analizy potrzeb dobrze
zaplanowano dziatania i w ten sposéb umozliwiono wszystkim uczestnikom udziat w réz-
nych formach aktywnosci. Zakoriczeniem projektu byto zaplanowanie przez ucznidw dalszej
edukacji, a takze kontynuacji pobudzonej ciekawosci i wiary we wtasne mozliwosci.

Do konca 2015 roku realizowany jest projekt powiatu gorlickiego dotyczacy kom-
pleksowego wspomagania rozwoju szkot i przedszkoli w powiecie, ktorego celem jest
podniesienie jakosci ustug, Swiadczonych przez placowki oswiatowe, a takze umozli-
wienie kadrze nauczycielskiej dostepu do specjalistycznych szkolen, podnoszacych ich
kompetencje zawodowe. Projekt oddziatuje réwniez na instytucjonalny system wsparcia
nauczycieli w podnoszeniu kwalifikacji, w ramach dziatalnosci np. Powiatowego Centrum
Edukacii, biblioteki pedagogicznej, wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego
i spotecznoscia lokalng. Jednym z elementow podnoszenia wiedzy i kompetencji nauczy-
cieli jest doskonalenie zdolnosci organizacyjnych i zarzadczych. Nauczyciele - w ramach
analizy finansowej placéwki - poszukuja dodatkowych zrddet finansowania dziatalnosci
o$wiatowej, a takze opracowuja i zarzadzaja projektami. Wsparcie obejmuje 68% szkot z
terenu powiatu gorlickiego (81 placéwek szkolnych i przedszkoli), 1 185 nauczycieli i na-
uczycielek, 77 dyrektorow i dyrektorek szkot i przedszkoli. Kazda szkota realizowata dwa
Roczne Plany Wspomagania w dwach kolejnych latach szkolnych: 2013-2014 oraz 2014-
2015. W charakterze ekspertow i doradcéw uczestniczyli zaréwno przedstawiciele Poradni
Pedagogiczno-Psychologicznej, jak rowniez specjalisci z Powiatowego Centrum Edukacji,
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biblioteki pedagogicznej i innych placowek wsparcia, a takze eksperci zewnetrzni. Jednym
z rezultatow bedzie utworzenie 8 réznych sieci wspotpracy i samoksztatcenia.

Projekt powiatu zawiercianskiego ,Mam zawdd, mam prace w regionie” to projekt
systemowy realizowany przez Samorzad Wojewddztwa Slaskiego w partnerstwie ze Sla-
skim Kuratorem O$wiaty oraz z 15 powiatami i 15 miastami na prawach powiatu z tere-
nu wojewddztwa $laskiego. Celem projektu skierowanego do uczniéw ksztatcacych sie
w zasadniczych szkotach zawodowych oraz technikach byto zwigkszenie atrakcyjnosci,
jakosci oraz prestizu szkot oraz placowek ksztatcenia zawodowego w regionie. Dziatania
w ramach projektu to zajecia z grupowego doradztwa zawodowego, obejmujace podsta-
wowe umiejetnosci z zakresu dziatania na rynku pracy, indywidualne doradztwo zawodowe
dotyczace planowania kariery zawodowej, ,pakiet wsparcia”, czyli zajecia wyrdwnawcze
i dodatkowe, kursy, praktyki/staze u pracodawcy, a takze wizyty studyjne u pracodawcéw
oraz mozliwos¢ korzystania z platformy e-learningowej. Projekt miat na celu zarowno
podniesienie kwalifikacji uczniow szkdt zawodowych, jak i stworzenie im szansy na zdo-
bycie pracy ,w regionie”. Brano takze pod uwage przygotowanie uczestnikow projektu do
zaktadania wtasnych przedsiebiorstw.

Zabytkowy obiekt pod nazwa Zagroda Maziarska zostat zrekonstruowany w miejsco-
wosci Losie w gminie Ropa i stat sie nie tylko filiag Muzeum ,Dwory Karwacjanéw i Gta-
dyszow” w Gorlicach, ale i miejscem organizacji licznych wydarzen kulturalnych, oswia-
towych i integracyjnych dla okolicznych mieszkancéw, a w sezonach turystycznych - dla
gosci spoza regionu. Do najciekawszych inicjatyw edukacyjnych nalezaty cykle wydarzen
w ramach matopolskiego programu Bon Kultury pn. ,Ziarno i zboze w domu i oborze” oraz
eliminacje do Matopolskiego Turnieju Chtopskiej Szkoty Biznesu o Puchar Drelicharza
z Andrychowa dla ucznidw gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych. Na terenie Zagrody
Maziarskiej regularnie odbywaja sie wydarzenia kulturalne, spoteczne, artystyczne, oraz
wernisaze, koncerty, warsztaty, a takze imprezy plenerowe: ,Przetargi wiejskie” — targi
staroci i roznosci, czy temkowsko-Pogdrzanski Jarmark Wielkanocny. Spotecznos¢ lo-
kalna bardzo mocno angazuje sie w organizacje sierpniowego ,Swieta Maziarzy osian-
skich” przygotowujac prezentacje, konkursy i degustacje lokalnej kuchni. Statg ekspozy-
cje stanowig wozy maziarskie, beczki, zalewajki, probki mazi i ropy naftowej. Fenomen
Zagrody Maziarskiej pokazuje wyjatkowy przyktad stworzenia interesujacego programu
edukacyjnego dla $rodowiska lokalnego w oparciu o zasoby historyczne (rekonstrukcja
obiektu, odniesienia do kultury lokalnej). Dzieki fachowej opiece, zapewnionej przez pro-
fesjonalna instytucje kultury — muzeum w Gorlicach - udziat w programach regionalnych
tworzy impuls do zaangazowania ludnosci gminy w przedsiewziecia daleko wykraczajace
poza standardy ,,gminnego o$rodka kultury” czy , wiejskiej szkoty”.

50-lecie powstania obchodzita w roku 2012 Szkota Podstawowa nr 1 w Szczeko-
cinach, ktorej mury opuscito juz ponad 3 tys. absolwentéw. Szkota petni istotna role
w srodowisku. Nie tylko jako instytucja edukacyjna, ale i centrum integracyjne dla spotecz-
nosci lokalnej, taczace grupy bezposrednio i posrednio zwiazane ze szkota: uczniow i ich
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rodziny, pokolenia absolwentow, czy osoby zainteresowane aktywnym spedzaniem czasu
bez wzgledu na wiek czy poziom przygotowania. Lokalizacja i budowa przy tej szkole kom-
pleksu sportowego w ramach programu ,,Orlik 2012" w sposéb znaczacy podniosta poziom
oferty edukacyjnej samej placowki i pozwolita na realizacje nowych inicjatyw. Otworzyto
to takze nowe mozliwosci wypoczynku i rekreacji dla mieszkancow gminy. Lista wydarzen
organizowanych na terenie szczekocinskiego ,,Orlika” potwierdza olbrzymie znaczenie tego
typu inwestycji dla utrzymania procesu podnoszenia jakosci zycia i budowania tozsamosci
lokalnej.

Zgodnie z miejska koncepcja tworzenia nowoczesnej i skoncentrowanej infrastruktu-
ry sportowo-rekreacyjnej miasto Zawiercie konsekwentnie realizuje program tworzenia
nowych obiektow sportowych, uzupetnia istniejaca infrastrukture oraz dywersyfikuje ofer-
ty, skierowane zaréwno do uczniéw, do mtodziezy zamieszkujacych dzielnice, a takze do
0s0b dorostych, zainteresowanych korzystaniem z dobrze zaprojektowanych, wykonanych
i bezpiecznych terendw dla sportu amatorskiego i klubowego. Czwartego ,,Orlika” miasto
uruchomito na terenie Szkoty Podstawowej nr 6, zlokalizowanej na obszarze duzego osiedla
liczacego okoto 15 tysiecy mieszkancow, o zréznicowanym statusie spotecznym. W ramach
inwestycji wykonano boisko wielofunkcyjne, boisko do pitki noznej o sztucznej, trawiastej
nawierzchni oraz bieznie. Istota tej ,,dobrej praktyki” jest tutaj to, ze w bezposrednim sa-
siedztwie nowego ,,Orlika” - komplementarnie i kompleksowo dla rekreacji i sportu - funk-
cjonujg inne obiekty tj.: gminna hala OSiR (przylegajaca do budynku szkoty), skatepark (przy
ul. Wierzbowej), boisko OSIR, ktdre zima jest lodowiskiem oraz sitownia ,pod chmurka”.

0d momentu przejecia szkolnictwa podstawowego przez samorzad gminy Uscie
Gorlickie, mieszkancy, ktorych spora czes$¢ jest pochodzenia temkowskiego, postano-
wili wystgpic¢ do wtadz samorzadowych z wnioskami o umozliwienie dzieciom nauki ich
jezyka i swobodnego rozwoju kultury i tradycji temkowskiej. Historia mieszkancow tych
ziem miata tragiczne momenty. Po , Akcji Wista” (rok 1947), w czasie ktorej wysiedlono
ludnos¢ temkowska na ziemie odzyskane, na ziemi gorlickiej pozostaty bardzo nieliczne
rodziny temkowskie. Wielu temkdow wrdcito na ojczysta ziemie dopiero po 1956 roku. Na
poczatku lat 90., po okresie transformacji, pojawita sie mozliwos¢ objecia ucznidw nauka
jezyka temkowskiego. Jednoczesnie czes$¢ spotecznosci temkowskiej, bardziej zwiazana
z tradycja ukrainska, zdecydowata, ze wtasciwszym bedzie, jezeli ich dzieci beda sie uczyc
przede wszystkim jezyka ukrainskiego. Wraz z rozpoczeciem w placowkach o$wiatowych
gminy Uscie Gorlickie nauki jezykow temkowskiego i ukrainskiego rozpoczeta sie nauka
religii prawostawnej i greckokatolickiej. Program nauki zostat wprowadzony w wigkszosci
placéwek o$wiatowych na terenie gminy. Inicjatorami wprowadzenie do szkét nauki jezy-
kéw narodowych oraz religii w obrzadku prawostawnym i grekokatolickim, byty lokalne
organizacje temkowskie, miedzy innymi Zjednoczenie temkow i Stowarzyszenie Lemkow.
Dzieki nauce jezykow mniejszosci narodowych oraz lekcjom religii, dzieci i mtodziez otrzy-
maty mozliwos¢ gtebszego poznania kultury swoich przodkéw oraz integracji z wielokul-
turowa spotecznoscia tej czesci regionu. Efektem tych dziatan jest rowniez zachowanie
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i rozwoj specyficznych cech kultury i obyczaju charakterystycznych dla zamieszkujacych
Uscie Gorlickie grup etnicznych. Miejscowi dziatacze spoteczni oceniajg, ze zdecydowanie
poprawit sie klimat obyczajowy i wzajemna tolerancja lokalnej spotecznosci.

Dobre praktyki w samorzadach uczestniczacych

w projekcie - TRANSPORT

Samorzady wskazywaty - w przewazajacej wiekszosci - jako swoje modelowe realizacje
w obszarze ,drdg i transportu”, projekty dotyczace poprawy jakosci infrastruktury drogowej,
ktdra pozostaje pod ich zarzadem. Budowa, przebudowa i modernizacja uktadéw komuni-
kacyjnych majaca na celu zwiekszenie bezpieczenstwa ich uzytkownikéw byta w minionych
dwach dekadach kluczem do rozwoju gmin i powiatéw, wzrostu ich konkurencyjnosci, zwiek-
szenia atrakcyjnosci turystycznej i w efekcie poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Gmina Bobowa uczynita jednym ze swoich priorytetow poprawe bezpieczenstwa cia-
gow komunikacyjnych zaréwno dla pieszych, jak i zmotoryzowanych uczestnikow ruchu.
Zaplanowano kompleksowa przebudowe i budowe drdg, budowe chodnikdw, o$wietlenia
ulicznego oraz parkingéw. Ten ambitny plan zostat nakreslony w strategii rozwoju gminy
z 2008 roku. Gdy tylko pojawiaty sie zewnetrzne fundusze, w tym m.in.: PROW, RPO, Naro-
dowy Program Przebudowy Drdg Lokalnych, $rodki MSWIA na likwidacje szkéd powodzio-
wych - konsekwentnie realizowano — krok po kroku — plan nakreslony w dokumentach
strategicznych. Dziatania te w sposob zauwazalny przyczynity sie - na przestrzeni lat - do
znaczacej poprawy stanu bezpieczenstwa komunikacyjnego na terenie catej gminy.

W gminie Lipinki kompleksowa odnowa centrum wsi Wojtowa objeta - obok zagospo-
darowania terenu przy szkole — takze remont dojazdéw, budowe parkingéw i chodnikéw
oraz przebudowe infrastruktury drogowej wraz z budowa ronda na przecieciu drég o row-
norzednym statusie. Zrealizowany w 2009 roku projekt poprawit bezpieczenstwo pieszych,
w tym w szczegolnosci dzieci, oraz uporzadkowat przestrzen publiczna.

Kazda miejscowosc, ktdra nie ma — wyznaczonego architektonicznie - rynku, czy gtow-
nego placu, ktory petni tradycyjna role centrum, stara sie stworzyc takie miejsce. Pomocne
sa w tym $rodki z PROW, jak i RPO. Skorzystata na tym m.in. gmina Moszczenica, ktora
w miejscowosci Staszkdwka wykonata kompleksowa odnowe przestrzeni publicznej, po-
legajaca m.in. na wyremontowaniu chodnikéw, urzadzeniu parkingu, ogrodzeniu stadionu
sportowego i budowie napowietrznej linii o$wietlenia ulicznego, tworzac w ten sposcb
identyfikowalne centrum bardzo rozlegtej miejscowosci.

W maju i czerwcu 2010 roku miata miejsce w Polsce wielka powddz. W wojewddztwie
matopolskim az 70% obszaru zostato dotkniete jej skutkami. W jej wyniku takze Gmi-
na Ropa poniosta znaczace straty. Ich wysokos¢ przekroczyta 255% dochodéw wiasnych
gminy. Dzieki wspotpracy z powiatem gorlickim oraz dotacjom z budzetu panstwa udato
sie szybko najpierw udrozni¢, a nastepnie odbudowac drogi i przepusty. Dla gminy najwaz-
niejsze byto jednak ustabilizowanie osuwiska nieustannie zagrazajgcego newralgicznemu
dla mieszkancow odcinkowi drogi w zakolu rzeki Ropa.
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Gmina Biecz, jako przyktad dobrej praktyki zaprezentowata remont ulicy Bochniewi-
cza. Stan drogi byt katastrofalny, za$ jej rola w systemie sieci komunikacyjnej obszaru byta
kluczowa — jest to droga taczaca centrum miasta z droga powiatowa do Ractawic oraz
stanowiaca najkrotsza trase taczaca potudniowa czesc Biecza oraz o$ciennych miejscowo-
$ci z Krakowem i Tarnowem. Projekt byt tez jednym z elementdw realizacji szerszej wizji
rozwoju miasta, ktore przygotowywato sie wtedy do rewitalizacji catego staromiejskiego
uktadu. Inwestycja realizowana byta w partnerstwie z powiatem gorlickim, Nadlesnictwem
oraz z jednym z przedsiebiorcow majacym swoja firme przy tej ulicy.

W Szczekocinach ulica Nowa prowadzi do osiedla Polna, a takze wielu podmiejskich
miejscowosci oraz strefy gospodarczej. O waznej roli tej ulicy przesadza takze fakt, iz
wytyczane sg nig objazdy w sytuacji, gdy na drodze krajowej, przebiegajacej przez cen-
trum Szczekocin, dochodzi do zdarzen drogowych i konieczne jest kierowanie strumienia
pojazdow na drogi alternatywne. Przed realizacjg projektu droga byta bardzo zniszczona
i niedostosowana do zwiekszajacego sie systematycznie ruchu samochodow osobowych,
ciezarowych, a takze pieszych. Stan ulicy powodowat istotne zagrozenie dla wszystkich
uczestnikow ruchu. Przebudowe ul. Nowej popierata zaréwno Komenda Powiatowa Policji
w Zawierciu, jak i Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad. Wyremontowana ulica
Nowa posiada teraz szeroki chodnik oraz jednostronny pas zieleni. Dzieki tej inwestycji
udrozniono komunikacyjnie wazny fragment miasta poprawiajac jego atrakcyjnosc inwe-
stycyjna. Ale przede wszystkim ulica Nowa spetnia teraz wszelkie normy bezpieczenstwa.

Miasto Gorlice zrealizowato projekt poprawiajacy bezpieczenstwo ruchu drogowe-
go w centrum poprzez budowe — odcigzajacego przylegte ulice - tacznika ulicy Stawiska
z ulica Korczaka wraz ze skrzyzowaniem typu rondo i obiektem mostowym. Niezwykle
waznym aspektem realizacji tej inwestycji byta wspotpraca wielu podmiotéw. Oprdcz
Miasta Gorlice - lidera projektu, uczestniczyli w nim takze: powiat gorlicki, wojewddztwo
matopolskie, Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. oraz partner
komercyjny, ktory wiaczyt sie w projekt, jako ze w przysztosci planuje w tamtym rejonie
budowe galerii handlowe;.

Powiat zawiercianski nawiazat wspotprace z miastem Zawiercie przy przebudowie
ulic: Gornoslaskiej, Towarowej, Brata Alberta, Rzemie$lniczej i Miodowej stanowigcych
cigg drogi powiatowej przebiegajacej przez miasto. Zasadniczym celem projektu byta po-
prawa dojazdu do Szpitala Powiatowego i do drogi krajowej. Powiat i Miasto wspotfinanso-
waty po potowie wktad wiasny, ktory wyniost 50% kosztéw catosci inwestycji. Inwestycja
poprawita takze bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow ruchu drogowego.

W 2006 roku w Zawierciu powstata Strefa Aktywnosci Gospodarczej, niemniej jed-
nak dojazd do niej mozliwy byt wytacznie waskimi ulicami miejskimi o niewielkiej prze-
pustowosci: Mysliwska i Podmiejska, ktorych modernizacja ze wzgledu na istniejaca juz
zabudowe mieszkaniowa byta niemozliwa. Z uwagi na fakt, iz Strefa Aktywnosci Gospo-
darczej generuje znaczacy ruch samochodéw, w tym wielkotonazowych oraz specjalnych,
ucigzliwy dla okolicznych mieszkancéw — budowa nowej drogi dojazdowej, byta dla mia-
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sta priorytetem. Byt to takze element niezbedny dla przyciagniecia inwestoréw do Strefy.
W ramach projektu wybudowano ponad 2 km drdg gminnych, ponad 4 km ciggow pieszo-
rowerowych i ponad 4 km poboczy. Powstato najwieksze rondo w Zawierciu oraz zamon-
towano 97 latarni. Wybudowana droga zapewnita dojazd do Strefy Aktywnosci Gospodar-
czej, podniosta jakos$¢ komunikacji i bezpieczenstwo ruchu kotowego w tej czesci miasta
i spowodowata poprawe atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta.

Powiat gorlicki zaprezentowat projekt, ktory zwigzany jest z modelowa, miedzysa-
morzadowa wspotpraca przekraczajaca nie tylko granice wojewddztwa, ale i panstwa.
Przedmiotem projektu byta budowa spdjnego uktadu drogowego, taczacego dwie gtow-
ne nadgraniczne arterie Polski i Stowacji, biegnace poprzez turystyczne tereny powiatu
bardejowskiego (preszowski kraj), gorlickiego (wojewddztwo matopolskie) i jasielskiego
(wojewodztwo podkarpackie). Sa to obszary o bardzo zblizonych parametrach $rodowisko-
wych, po czesci kulturowych oraz gospodarczych. Realizacja projektu miata na celu m.in.:
wzmocnienie polsko-stowackich kontaktow partnerskich, stworzenie transgranicznego
potaczenia drogowego oraz zwiekszenie liczby turystow odwiedzajacych region pogranicza
i gosci korzystajacych z jego atrakcji wypoczynkowych.

Warto dodac, ze gminy, przez ktdrych tereny przebiegaty odcinki remontowanych drdg
potrafity takze uzgodnic¢ z Zarzadem Drog Powiatowych w Gorlicach — liderem projektu
- wiele dodatkowych elementow poprawiajacych bezpieczenstwo swoich mieszkancow.
| tak np. Uscie Gorlickie skorzystato w ten sposab, ze w ciggu drogi powiatowej wybudo-
wano chodnik o dtugosci 1,4 km wraz z zatoka autobusowa, ktorej brak dawat sie we znaki
zaréwno mieszkancom, jak i odwiedzajacym miejscowo$c¢ turystom.

Gmina Sekowa rekomendowata dobrg praktyke, ktdrej idea byto wytyczenie tras
narciarskich na terenach lesnych w ramach projektu ,Sniezne Trasy Przez Lasy”. Projekt
zapoczatkowany zostat przez organizacje pozarzadowg i mieszkancow. Dzisiaj wspiera-
ja go samorzady gminne, powiatowy i regionalny. Przy spektakularnie niskich $rodkach
powstato 80 km tras narciarskich i jest to niezwykle atrakcyjna oferta dla mieszkancow,
turystow i gosci, sprzyjajaca rozwojowi nowej gatezi turystyki w powiecie gorlickim.

Dobre praktyki w samorzadach uczestniczacych w projekcie - ZDROWIE

Pierwszy impuls do powstawania prywatnych podmiotow w stuzbie zdrowia daty styn-
na ,ustawa Wilczka", czyli ustawa o dziatalnosci gospodarczej z grudnia 1988 roku oraz
ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej z roku 1991. W ochronie zdrowia zaowocowata ona
powstawaniem - prawie wytacznie — prywatnych gabinetéw i to w duzych miastach, gdzie
lekarz mdgt leczy¢ wytacznie za prywatne pieniadze. Drugi, szerszy impuls prywatyzacyj-
ny zafunkcjonowat wraz z reformami rzadu Jerzego Buzka, m.in. w zwiazku z rozporza-
dzeniem z 1998 roku, powotujacym kasy chorych (na mocy ustawy z lutego 1997 roku o
powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym). Rozporzadzenie powotywato regionalne kasy
chorych oraz pozwalato optacac publicznymi pieniedzmi leczenie ubezpieczonych, takze
w jednostkach niepublicznych. Lawinowo prywatyzowaty sie wtedy gabinety stomatolo-
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giczne. Nieco wolniej, ale takze efektywnie postepowata prywatyzacja zaktadow lecznic-
twa ambulatoryjnego.

Tam, gdzie Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ) dziatata dobrze - nie byto naciskow
na jej prywatyzacje. Jednak gdy w samorzadzie pojawiat sie aktywny burmistrz czy wait,
ktory zauwazat, ze w gminach, gdzie POZ juz sprywatyzowano, opieka zdrowotna jest
Swiadczona na wyzszym poziomie - dawat impuls do prywatyzacji publicznej opieki zdro-
wotnej. Taki wiasnie przypadek miat miejsce w Bieczu. W 2009 roku Rada Miejska - na
whniosek burmistrza - podjeta uchwate w sprawie likwidacji Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bieczu. Dodatkowa motywacja do takich dziatan byt fakt, ze
przychodnia ta pozostawata ostatnia niesprywatyzowang przychodnia w powiecie gorli-
ckim. Niemniej jednak przeksztatcenia takie nie odbywaja sie w sposdb bezbolesny. Poja-
wito sie wiec wiele pretensji, Zalow i oskarzen, a grupa postow ztozyta nawet w tej spra-
wie interpelacje do Ministra Sprawiedliwosci. Mimo wielu trudnosci prywatyzacja zostata
jednak przeprowadzona. Niepublicznemu Zaktadowi Opieki Medycznej , Eskulap” udato sie
w ciggu kilku lat zdoby¢ zaufanie mieszkancow. Dzisiaj NZOZ , Eskulap” to juz okrzepta fir-
ma. Posiada placowki w Bieczu, Libuszy, Binarowej i Roznowicach (wszystkie miejscowo-
sci leza na terenie gminy Biecz), ktdre prowadza dobrze rozwinietg dziatalnos¢ medyczna.

Przetomowe reformy maja to do siebie, ze realizujac wielkie idee, odnosza projekty
zmian do Sredniej sytuacji w kraju. Gmina Uscie Gorlickie odbiega jednak znaczaco od
»Sredniej krajowe]” - ma niewielu mieszkancow (6 500 osab), zyjacych na obszarze 287
km? (powierzchnia Krakowa). W tej sytuacji trudno byto utrzymac cztery osrodki zdrowia
—a zmniejszenie ich liczby powodowato znaczne wydtuzenie drogi do lekarza i to w ciezkim,
gorskim terenie. Dlatego utrzymanie dobrej dostepnosci do lekarza dla mieszkanca gminy
(do 10 - 12 km) stato sie jednym z najwazniejszych zadan samorzadu gminy Uscie Gorli-
ckie. Poniewaz utrzymywanie samodzielnych, niewielkich osrodkow zdrowia lub tylko prak-
tyk pojedynczych lekarzy rodzinnych, byty nierentowne - oprdcz rozmoéw z miejscowymi
lekarzami - postanowiono podjac rozmowy z wiekszymi zaktadami opieki zdrowotnej spoza
gminy. Aby wzmocni¢ swoje argumenty, samorzad podjat decyzje o stopniowych remontach
i modernizacjach budynkéw przeznaczonych na dziatalnos¢ POZ w Usciu Gorlickim, Sniet-
nicy i Gtadyszowie. Takie podejscie okazato sie owocne. Od roku 2007 powstaty placowki
w Usciu Gorlickim z filig w Snietnicy, z kolei w Gtadyszowie swoja filie uruchomit duzy za-
ktad opieki zdrowotnej z Gorlic, zas w NZOZ w Wysowej-Zdroju prowadzi spétka z Barcic.
Wszystkie poradnie dziatajg na bazie lokali bedacych wiasnoscia samorzadu. Aby zachecic
podmioty do rozpoczecia dziatalnosci medycznej, nowym wiascicielom wydzierzawiono
takze wyposazenie osrodkow. Tak wiec determinacja wtadz samorzadowych Uscia Gorli-
ckiego do wprowadzania okreslonego profilu zmian, spowodowata, ze podstawowa opieka
zdrowotna zostata zabezpieczona - w sposob kompleksowy - jeszcze w roku 2007.

W Bobowej osrodek zdrowia znajdowat sie w budynku gminnym z lat 70. ubiegte-
go wieku. Gmina wykonata kompleksowa modernizacje obiektu jeszcze w 2007 roku
i wspomagata takze zakupy inwestycyjne. Dzisiaj w Bobowej Niepubliczny Zaktad Opie-



DOBRE PRAKTYKI JAKO ELEMENT BENCHLEARNINGU | 145

ki Zdrowotnej obstuguje mieszkancow gminy w zakresie podstawowej opieki medycznej
oraz $wiadczy wiele ustug ponadstandardowych. Zabezpiecza masowe imprezy orga-
nizowane przez Gmine i jest bardzo aktywny w Srodowisku. NZOZ uruchomit takze filie
w Siedliskach, ktéra stuzy mieszkancom nie tylko tej czesci gminy Bobowa, ale i sasiedniej
gminy tuzna. Najwiekszym i najbardziej docenianym przez mieszkancow osiagnieciem
NZOZ jest uruchomienie — we wspétpracy z samorzadem - Poradni Rehabilitacyjnej w Bo-
bowej. Oprocz rehabilitacji ambulatoryjnej wykonywana jest takze rehabilitacja domowa
dla najciezej chorych pacjentéw. Z okazji 5. rocznicy odzyskania praw miejskich, podczas
uroczystej sesji Rady Miejskiej NZOZ otrzymat wyrdznienie za dziatalno$¢ na rzecz Gminy
w dziedzinie spotecznej.

Gminy bedac najblizej swoich mieszkancow i widzac ich potrzeby staraja sie pomac
w kluczowych, zyciowych sprawach. Gmina Lipinki od wielu lat wspiera osoby niepet-
nosprawne. Wspotfinansuje - w ramach porozumienia z powiatem gorlickim — Warsz-
taty Terapii Zajeciowej, a takze dowozi tam osoby na wozkach inwalidzkich. Na poczat-
ku roku 2014 Gmina zakupita nowy samochdd do przewozu oséb niepetnosprawnych,
a w rozliczeniu przekazata swoje stare samochody. Wtadze gminy Lipinki byty takze
inicjatorem utworzenia Publicznego Centrum Rehabilitacji w Pagorzynie. Dla potrzeb
Centrum zostaty wyremontowane i wyposazone sale i gabinety zabiegowe w budyn-
ku OSP. Dzisiaj PCR wykonuje 40 tys. zabiegéw rocznie w ramach limitowanego kon-
traktu z NFZ. Niemniej jednak zapotrzebowanie na tego typu Swiadczenia jest znaczaco
wieksze, jako ze systematycznie wzrasta liczha oséb starszych i przewlekle chorych, po
wypadkach i urazach, wymagajacych kompleksowej rehabilitacji. Gmina przystepujac
do realizacji tego projektu wychodzita z zatozenia, iz naktady wydane na rehabilitacje
zwracaja sie wielokrotnie w bilansie zycia spotecznego i gospodarczego mieszkancow,
przyczyniajac sie takze do bardziej zréwnowazonego rozwoju catej gminy.

Samorzad Gorlic postanowit skonsolidowac i skoordynowac dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, wychodzac z zatozenia, iz tylko dziatania zaplanowane i skoncentro-
wane wokot jasno wyznaczonych celow przynosza wymierne korzysci dla osob oczeku-
jacych wsparcia ze strony samorzadu. W ramach podjetych dziatan w strukturach urzedu
utworzono stanowisko ds. spotecznych oraz powotano Rade Konsultacyjng do Spraw Osdb
Niepetnosprawnych, jako platforme wspotpracy ze Srodowiskiem oscb niepetnosprawnych
oraz organizacjami pracujacymi na ich rzecz. Dziatania te pozwolity na podjecie systemo-
wych inicjatyw planowanych w dtuzszym horyzoncie czasowym. Jasno zidentyfikowano
priorytety i zadania, ktorym nastepnie - w rocznych cyklach - podporzadkowano realizacje
szeregu dziatan i projektow. Celem takiego podejscia byta integracja osob niepetnospraw-
nych ze zdrowa czescia spotecznosci miejskiej, likwidacja barier dla maksymalnego usa-
modzielnieniu sie ludzi z dysfunkcjami, a takze popularyzowanie idei wolontariatu wérad
mieszkancow, poprzez organizowanie wzajemnej pomocy i uwrazliwianie na ludzkie pro-
blemy i cierpienia. Oddziatywanie takiego podejscia na wszystkich mieszkancow powoduje
przetamywanie stereotypdw, a takze uwrazliwia na drugiego cztowieka, co przektada sie
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na wzrost liczby wolontariuszy w Gorlicach. Z poczatkowej liczby kilku osdb zaangazo-
wanych we wsparcie osob niepetnosprawnych wypracowano model wspdtpracy z blisko
setka wolontariuszy.

Powiat gorlicki uznat utworzenie Centrum Opieki nad Osobami Starszymi, Opieki
Psychiatrycznej oraz Wczesnej Diagnostyki Onkologicznej w Szpitalu Specjalistycznym
w Gorlicach za dziatania modelowe, ktdre odpowiadaja na potrzeby catego subregionu
sadeckiego, szczegolnie w kontekscie prognoz demograficznych dotyczacych starzejacego
sie spoteczenstwa. Przewiduje sie bowiem, iz w najblizszych latach znaczaco wzrastac
bedzie zapotrzebowanie na ustugi medyczne dla grupy oséb w podesztym wieku. Szpital
w Gorlicach dysponuje kadre specjalistow z zakresu geriatrii, psychiatrii, onkologii, radio-
logii, psychologii oraz rehabilitacji. Od wielu lat funkcjonuja tu tez oddziaty geriatrii, psy-
chiatrii, medycyny paliatywnej itp. Preznie dziata zespot sprawujacy opieke nad pacjentami
z chorobg psychiczna - w miejscu ich zamieszkania. Projekt zostat przygotowany z mysla
0 pacjentach powyzej 60 roku zycia, w tym osobach niepetnosprawnych. Obejmuije trzy kie-
runki dziatan: utworzenie oddziatu psychogeriatrii i oddziatu dziennego psychiatrii, remont
oddziatu psychiatrii oraz alternatywnie oddziatu dziennego leczenia, podwdjnej diagnozy
badz rehabilitacji psychiatrycznej, a takze rozbudowe Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego
i zwiekszenie liczby t6zek do 60 wraz z utworzeniem Centrum Diagnostyki Onkologicznej
i zakupem specjalistycznego sprzetu. Projekt zakonczy sie w roku 2016 utworzenie Cen-
trum Opieki nad Osobami Starszymi oraz Opieki Psychiatrycznej, co pozwoli na zapewnie-
nie osobom z zaburzeniami psychicznymi (szczegélnie wystepujacymi u oséb w podesztym
wieku) wszechstronnej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opie-
ki, niezbednych do Zycia na wtasciwym poziomie w $rodowisku rodzinnym i spotecznym.
Przewiduije sie, ze z ustug Centrum, w roku 2018, skorzysta 1800 osdb (w tym 800 nie-
petnosprawnych).

Powiat zawiercianski zrealizowat projekt polegajacy na utworzeniu i wyposaze-
niu Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, ktory stat sie jednostka Systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego. SOR $wiadczy opieke medyczng w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego mieszkancom powiatéw zawiercianskiego i myszkowskiego. W ramach
projektu wybudowano o$wietlone ladowisko dla helikopteréw oraz zagospodarowany zo-
stat teren wokot Szpitala Powiatowego. Wykonano nowy odcinek dwukierunkowej drogi
dojazdowej, ktdra pod budynkiem SOR przechodzi w jednokierunkowa petle na nasypie,
a karetki, w sposob bezkolizyjny podjezdzaja do budynku, a nastepnie do zamykanych sluz,
ktore zapewniaja przywozonym pacjentom natychmiastowe znalezienie sie w ogrzewa-
nym budynku. Projekt przyczynit sie do poprawy bezpieczenstwa 200 tysiecznej populacii
mieszkancow dwoch powiatow.

0Odczasu, gdyw 2012 roku Stowarzyszenie Pogranicza zrealizowato projekt w zakresie
edukacji osob starszych, w gminie Ropa rozpoczety sie systematyczne dziatania majace
na celu wiaczenie senioréw w zycie lokalnej spotecznosci. Pozyskano znaczace $rodki ze-
wnetrzne na organizacje warsztatow terapeutycznych, szkolenia, wycieczki integracyjne.
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Dla seniorow najbardziej nobilitujace i wzruszajace byto prowadzenie przez nich samych
warsztatow dla dzieci i mtodziezy z zakresu codziennych czynnosci takich jak przygoto-
wania positkow, szycia, cerowania, szydetkowania, czy robienia na drutach oraz reko-
dzieta, w tym wytwarzania ozddb regionalnych i dawnych zabawek. W efekcie tych dziatan
i realizowanych projektéw w gminie powotano lokalnych rzecznikdw aktywnego stylu zy-
cia, przygotowano powtarzalna oferte szkoleniowa i systemowa promocje takich dziatan.
W aktywizacje seniorow witaczyty sie samorzad gminy Ropa oraz miejscowe parafie.
0d kilku lat Stowarzyszenie Mitosnikow Wsi Ropa stara sie takze zdobywac $rodki na
prowadzenie Uniwersytetu lll Wieku. Okazato sie, ze nawet, gdy pojawity sie problemy
finansowe, UTW nadal dziata majac kilkudziesieciu statych stuchaczy.

Integracja senioréw w gminie Sekowa zajat sie Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Jednym z podjetych dziatan byta realizacja projektu, ktorego celem byto przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu mieszkancow gminy powyzej 60. roku zycia oraz stworzenie
im szansy na aktywng integracje spoteczna. W ramach projektu zaplanowano powotanie
Klubu Seniora oraz podjecie szeregu dziatan takich jak: cykl comiesiecznych wyktadow,
wycieczki edukacyjno-kulturalno-krajoznawcze oraz spotkania integracyjne w réznych
miejscach gminy. Projekt odpowiadat na wielkg potrzebe aktywizacji senioréw. Wzieto
w nim udziat 50 oséb. Najwiekszym sukcesem projektu jest jednak to, Ze po zakonczeniu
jego realizacji zatozony wtedy Klub Seniora funkcjonuje nadal i bardzo aktywnie rozwi-
ja swoje dziatalnosci. Dzisiaj wokot Klubu skupionych jest o wiele wiecej osdb, niz brato
udziat w pierwotnym projekcie.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Moszczenicy zaplanowat zindywidualizo-
wany, trzyletni program pomocy w wychodzeniu z probleméw spotecznych dla 60 osdb,
w tym 52 kobiet. Praca z kazdym z beneficjentow trwata przez rok. W ramach zwiekszania
motywacji uczestnikow — jedna - najbardziej zaangazowana osoba z kazdego roku mogta
uczestniczy¢ w zajeciach w roku nastepnym. Fundusze na taki bonus wyktadat sam GOPS.
| chociaz tylko - lub az - pie¢ oséb znalazto statg prace, to zmienito sie naprawde duzo,
zwitaszcza w sferze mentalnej obu stron. Uczestnicy podkreslali wzrost swej pewnosci
wobec $wiata, w tym wobec instytucji, urzednikow i pracodawcow, a kontakt pracowni-
kéw GOPS z podopiecznymi nabrat zupetnie innego wymiaru. Projekt — juz po zakonczeniu
finansowania - w dalszym ciggu jest kontynuowany ze $rodkdow wtasnych gminy.

0d ponad 30 lat w Szczekocinach funkcjonowato Pogotowie Ratunkowe, ktdre na
przestrzeni lat byto w strukturach réznych jednostek opieki zdrowotnej, jednak w 2007
planowano likwidacje tej jednostki. Wtadze Szczekocin rozpoczety wiec starania o to, by
po reformie ratownictwa medycznego dalej stacjonowata w miescie karetka pogotowia.
Odlegtos$¢ do Zawiercia wynosi bowiem okoto 40 km, co przektadatoby sie na skutecz-
no$¢ niesienia pomocy pacjentom. Podjeto wiec decyzje o ponoszeniu biezacych kosz-
tow utrzymania komunalnego budynku stacji z budzetu gminy. Ten argument przesadzit
o tym, Ze dzisiaj istnieje Zespdt Ratownictwa Medycznego w Szczekocinach, ktdry pod-
lega Stacji Pogotowia Ratunkowego w Zawierciu (jest podstacja), ktora z kolei wchodzi
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w sktad Rejonowego Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu. Gdy 3 marca 2012 r. pociag
Interregio ,,Jan Matejko” relacji Warszawa-Krakow wijechat na tor kolizyjny i zderzyt sie
czotowo z pociggiem TLK z Przemysla w okolicach Szczekocin Zespoty Ratownicze ze
Szczekocin byty na miejscu pierwsze i jako pierwsze podjety akcje ratownicza.

Nadwaga i otytos¢ sa coraz wiekszym problemem naszej cywilizacji. Jest to takze duzy
problem wsrad dzieci, ktére jedza za duzo i stosuja nieodpowiednia diete, a przy tym mato
sie ruszaja. Niechetnie tez poddaja sie tradycyjnemu leczeniu nadwagi czy otytosci. Obec-
nie na rynku ustug medycznych pojawita sie mozliwosc opieki nowej generacji - teleopieki,
ktdra wykorzystuje najnowsze zdobycze techniki. Rozwoj telekomunikacji w potaczeniu
z innowacyjnym oprogramowaniem komputerowym pozwala na monitorowanie pacjenta
w miejscu oddalonym od lekarza i lecznicy. Firmy zajmujace sie teleopieka wykorzystuja
zdobycze techniki nie tylko w bogatych krajach, ale takze i w Polsce. Miasto Zawiercie we
wspotpracy z firma Telecare uruchomito pilotazowy projekt skierowany do dzieci i mto-
dziezy z nadwaga, w ktérym wzieto udziat 50 uczniow z 3 szkét. Program realizowany jest
przy pomocy systemu telemedycznego. Objeci programem uczniowie tacza sie z lekarzem
za posrednictwem komputera z dostepem do Internetu, podajg mu aktualne dane o swoim
stanie zdrowia oraz wage. Otrzymuja wtedy zindywidualizowany plan ¢wiczen fizycznych
i instrukcje dotyczace diety. Dane sa przetwarzane, a postepy prozdrowotne uczniéw mo-
nitorowane. Program zostat bardzo dobrze przyjety w srodowisku szkolnym — przez na-
uczycieli, uczniow i rodzicéw. Ma juz swoich nasladowcow nie tylko w innych zawiercian-
skich gminach, ale takze i w sasiednim powiecie czestochowskim. Wszyscy uznaja, ze jest
to znakomity przyktad zastosowania technik informatycznych w profilaktyce zdrowotne;.
Projekt promuje zdrowy styl zycia, a mtodziez bioraca w nim udziat uczy sie prawidtowych
postaw, ktore beda przynosic¢ korzysci w przysztosci.

Dobre praktyki — rekomendacje dla JST uczestniczacych w projekcie

Zarowno opisy dobrych praktyk, jak i filmy prezentujace dokonania samorzadow
zaangazowanych w projekt, miaty pokaza¢ mozliwosci promocji osiagnie¢ JST i wska-
zac, ze warto - po zakonczeniu kazdego udanego projektu - podsumowac jego realizacje
w postaci opisu dziatan oraz rekomendacji dla innych, ktére pozwola na unikniecie po-
petnienia tych samych btedow w przysztosci i skorzystanie z innowacyjnych, ale przete-
stowanych juz w dziataniach, rozwigzan.



Platforma do konsultacji
spotecznych przygotowana
w ramach projektu

Barbara Laczna

Ekspert Zwigzku Powiatow Polskich, sekretarz redakcji Dziennika ,,Warto Wiedzie¢”. Od wielu
lat kieruje projektami badawczymi i doradczymi ZPP. Samorzadowiec, szkoleniowiec, przed-
siebiorczyni. Wspotautorka szeregu lokalnych i regionalnych strategii rozwoju oraz strategii
promocyjnych. Organizator i prelegent wielu konferencji tematycznych po$wieconych samo-
rzadowi terytorialnemu.

Konsultacje spoteczne - definicje i regulacje prawne

Konsultacje spoteczne to fundament budowy spoteczenstwa obywatelskiego, w ktorym
zapewnia sie obywatelom mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu publicznym, oraz w ktérym
istniejg prawne gwarancje tworzenia organizacji wyrazajacych interesy obywateli. Kon-
sultacje spoteczne polegajg na mozliwosci wyrazenia przez cztonkow zbiorowosci swo-
ich pogladow na temat przedstawionego zagadnienia. Jest to takze rodzaj dialogu wtadzy
publicznej z mieszkancami, ktdrego celem jest uzyskanie opinii na temat spraw istotnych
dla danego obszaru i zamieszkujacej go spotecznosci. Rezultatem konsultacji jest wieksza
wiedza decydentow (politykow, urzednikdw) o postrzeganiu danej sprawy przez odbiorcow
danej regulacji/decyzji (obywateli, mieszkancéw). Systemowe prowadzenie konsultacii
spotecznych umozliwia cztonkom okreslonej zbiorowosci wiaczenie sie w zycie publiczne
poprzez wyrazanie opinii w kwestii zamierzen i prac podejmowanych w odniesieniu do tej
zhiorowosci przez jej lideréw (przywodcow).

Celami posrednimi konsultacji spotecznych jest zgromadzenie brakujacych danych,
rozpowszechnienie informacji o podejmowanych dziataniach i zwiekszenie akceptacji dla
tworzonego rozwigzania. Konsultacje nie sa natomiast po to, by przekona¢ obywateli/
mieszkancow do rozwiazania proponowanego przez decydenta/urzad - ten aspekt meto-
dologiczny definiuje sie jako public relations.

Unia Europejska rekomenduje nastepujace standardy konsultacji spotecznych:

= wiasciwa, konkretna i rzeczowa informacja winna by¢ przekazywana kazdemu

uczestnikowi konsultacjj;

= konsultacjami musza zostac objete wszystkie grupy docelowe;

= prowadzenie konsultacji musi by¢ prowadzone za posrednictwem srodkow komu-

nikacji dostosowanych do celow konsultacji i oczekiwan ich uczestnikow;

= po zakonczeniu konsultacji musi zostac opublikowany raport opisujacy wyniki konsul-

tacji oraz sposob ich wykorzystania w trakcie dokonywania oceny skutkdéw regulacii.
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Podczas warsztatu Kongresu Wolnosci w Internecie eksperci spoteczni i przedstawi-
ciele administracji opracowali Siedem Zasad Konsultacji. Sa one czescia Kodeksu Kon-
sultacji, ktory prostym jezykiem opisuje najwazniejsze reguty konsultacji i praktyczne
wskazowki do ich stosowania tj.: dobra wiare, powszechno$¢, przejrzystosc, respon-
sywno$c¢, koordynacje, przewidywalnos¢ i poszanowanie interesu ogdlnego!.

W Polsce istnieje szereg uregulowan dotyczacych procesu konsultacji. Zalece-
nia dotyczace konsultacji znajduja sie w licznych ustawach, rozporzadzeniach i innych
przepisach. Podstawg do przeprowadzania konsultacji na poziomie samorzagdowym sa
w szczegolnosci ustawy o:

= samorzadzie gminy;

= samorzadzie powiatu;

= samorzadzie wojewoddztwa;

= dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

= udostepnieniu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale, spoteczenstwa

w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko;

= planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

= zasadach prowadzenia polityki rozwoju;

= promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

= pomocy spoteczne;.

Zgodnie z ustawami samorzadowymi, w tym ustawie o samorzadzie gminnym,
0 samorzadzie powiatowym oraz o samorzadzie wojewddztwa, jednostki samorzado-
we s3 zobowiazane przeprowadza¢ konsultacje spoteczne w sytuacjach okreslonych
w tych ustawach, w tym w szczegélnosci w przypadkach m.in.: tworzenia, taczenia,
podziatu i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic; nadawania gminie lub miejscowo-
Sci statusu miasta i ustalania jego granic; tworzenia jednostki pomocniczej (sotectwa,
osiedla); ustalania i zmiany nazwy gminy oraz siedziby ich wtadz; tworzenia, taczenia,
dzielenia i znoszenia powiatéw oraz ustalania ich granic; ustalania i zmianie nazw po-
wiatdw oraz siedziby ich wtadz. Konsultacje te maja charakter obligatoryjny. Kazda
z tych ustaw dopuszcza jednak mozliwos¢ prowadzenia konsultacji w ,sprawach waz-
nych dla gminy, powiatu, wojewddztwa". Konsultacje maja wtedy charakter nieobowiaz-
kowy, fakultatywny. To samorzad decyduje o tym, czy dana sprawa wymaga zasiegnie-
cia opinii mieszkancow czy tez nie.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami okreslany jest uchwatg
rad odpowiednich jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, powiatow). Zasady konsul-
towania projektéw aktow prawa lokalnego z organizacjami pozarzadowymi muszg by¢
obligatoryjnie zawarte w stosownej uchwale organu stanowiacego jednostki samorzadu
terytorialnego (art. 5 ust. 5). Wymag ten moze byc zrealizowany przez zawarcie tych zasad
w rocznym lub w wieloletnim programie wspotpracy z trzecim sektorem.

11 Zrédto: ( https:/mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/03/Kodeks-Konsultacji.pdf)
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Konsultacje spoteczne - dziatania w projekcie

W kazdej JST bioracej udziat w projekcie zostata wdrozona internetowa platforma do
konsultacji spotecznych. Serwis ma forme witryny internetowej, po ktérej moga poru-
szac sie uzytkownicy. Zawiera kilka elementdw funkcjonalnych: liste konsultacji, archi-
wum, strone ,,0 konsultacjach spotecznych”, modut rejestracji i logowania oraz kontakt.
Serwis po otwarciu prezentuje aktualna liste konsultacji.

Na stronie ,Lista konsultacji” znajduja sie konsultacje o statusie ,Publiczna” i ,Mo-
dyfikowana”. Dla kazdej konsultacji prezentowane sa dane: temat konsultacji, krotki
opis, status, data publikacji i data planowanego zakonczenia. Dodatkowo na stronie
z lista konsultacji znajduje sie mozliwo$¢ zaproponowania tematu nowej konsultacji.
Wybranie ,Zaproponuj nowy temat konsultacji” przekierowuje do strony ,Kontakt”,
gdzie uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania w tres¢ wiadomosci swoja propozycje. Temat
takiej wiadomosci jest uzupetniany automatycznie, jako ,,Propozycja konsultacji”. Strona
umozliwia zatem uzytkownikowi zapoznanie sie z listg konsultacji, wybranie konsultacji,
z ktora uzytkownik chciatby sie lepiej zapoznac, przekierowanie do strony ,Kontakt”
oraz opuszczenie strony poprzez wybranie globalnych elementow sterujacych serwisu
(menu gtdwne).

Po wejsciu na modut ,, Konsultacji” i wybraniu jednej z nich, uzytkownik przenoszony
jest do miejsca opisu dotyczacego konsultowanego dokumentu. Po zapoznaniu sie z nim
ma mozliwos¢ skorzystania z modutu , Ankieta”. Modut ten zawiera narzedzie ankie-
ty internetowej, ktora stuzy pozyskiwaniu opinii, ocen, danych i informacji o meritum
konsultacji. Strona umozliwia wypetnianie ankiety w trybie jawnym lub anonimowym.
Po uzupetnieniu ankiety przez uzytkownikdw strony (uczestnikéw konsultacji) - admini-
strator serwisu ma mozliwo$¢ wygenerowania prostych statystyk. Wygenerowane dane
obejmuja tabele frekwencji poszczegolnych pytan z informacjg o rozktadach brzego-
wych (w przypadku pytan otwartych jest to lista wszystkich wypowiedzi oraz wykresy
frekwencji odpowiedzi na poszczegolne pytania w formie graficznej (format png).

Oprogramowanie do konsultacji spotecznych daje takze mozliwos¢ uruchomienia fo-
rum dyskusyjnego. Strona ,,Forum dyskusji” stuzy do pozyskiwania opinii uzytkownikow
na temat meritum konsultacji. Forum zawiera tematy (watki), ktére odnosza sie do danej
konsultacji.

Wyswietlanie postow na forum uzaleznione jest od decyzji administratora, co do try-
bu funkcjonowania forum (forum moderowane i niemoderowane). Uzytkownik niezalo-
gowany moze jedynie przegladac ,Forum dyskusji”, natomiast proba dodania nowego
postu prowadzi do przekierowania do strony logowania/rejestracji. Zalogowanie powo-
duje powrdt do strony ,,Forum dyskusji”.

0 rodzaju danych wymaganych od uczestnikow — na etapie rejestracji - decyduje
administrator. Administrator ma do dyspozycji ,edytor”, ktory umozliwia mu stworze-
nie tekstu multimedialnego opisujacego idee funkcjonowania konsultacji spotecznych
z perspektywy danego JST.
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Strona ma charakter opisowo-informacyjny - zawiera dane wprowadzone poprzed-
nio w procesie dodawania nowej konsultacji. Administrator ma mozliwos$¢ usuwania
»Konsultacji archiwalnych”, pobierania wybranych konsultacji w postaci pliku PDF oraz
pobierania wynikow wybranych ankiet w postaci pliku CSV. Administrator moze takze
- w okreslonym zakresie — mozliwo$¢ samodzielnej zmiany wygladu serwisu — moze
okreslic¢ kolory, logo, czy uktad poszczegélnych elementow.

W ramach projektu zrealizowane zostaty takze szkolenia dla osob odpowiedzialnych
- w poszczegolnych urzedach - za PR, promocje, kontakty z NGO oraz konsultacje spo-
teczne. Przeszkoleni zostali takze informatycy pracujacy w uczestniczacych w projekcie
gminach i powiatach. Podczas szkolenia omdowiono samg idee konsultacji spotecznych
oraz wykorzystywanie Informatycznej Platformy Konsultacji Spotecznych przygotowa-
nej w ramach projektu. Przedstawione zostaty sposoby angazowania mieszkancow
w prowadzone konsultacje spoteczne, m.in. z wykorzystaniem dostepnych na platformie
ankiet i forum dyskusyjnego.

Konsultacje spoteczne — rekomendacje dla JST uczestniczacych w projekcie

Dialog z mieszkafcami wzmacnia zaangazowanie i zainteresowanie wszystkich
stron procesu tworzenia, wdrazania i przestrzegania regulacji organizujacych przestrzen
dziatan publicznych w wielu wymiarach: prawnym, spotecznym, Srodowiskowym,
urbanistycznym itd. Pozwala na uaktywnienie $rodowisk, ktére beda miaty szanse na
wypowiedzenie swoich opinii, stanowisk, czy propozycji itp. przed podjetymi decyzjami
i dziataniami administracji, ktorych skutki w pewien sposob dotkna ich bezposrednio
lub posrednio. Samorzady uczestniczace w projekcie ,Kompetentny urzad, zadowoleni
mieszkancy (...)" otrzymaty informatyczne narzedzie do konsultacji spotecznych i to od
nich tylko zalezy, czy je efektywnie wykorzystaja do komunikacji z mieszkancami.

Wazne, aby samorzady korzystajace z tego typu narzedzi zadbaty o regularnos¢
ogtaszania konsultacji spotecznych z ich pomoca. Aktywnos¢ potencjalnych uczestni-
kow konsultacji powinna by¢ stymulowana czestych ich przeprowadzaniem. Tworzy to
atmosfere spoteczenstwa obywatelskiego i powinno wywota¢ systematyczny wzrost
zainteresowania konsultacjami spotecznymi w danej spotecznosci.

Duze znaczenie majg rowniez czynnoSci zwiazane z promocjg portalu, idei konsulta-
cji spotecznych, jak i poszczegélnych ogtoszonych konsultacji, za pomoca mediow spo-
tecznosciowych i lokalnych portali internetowych. Kazdorazowo informacja o ogtoszeniu
konsultacji powinna by¢ udostepniona na wszystkich profilach portalai spotecznoscio-
wych, ktérymi dysponuje organizator konsultacji, réwniez prywatnych profilach oséb
zaangazowanych w organizacje konsultacji, z zawarta prosba o dalsze udostepnianie
w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby zainteresowanych osoéb. Analogicznie prosba
o publikacje powinna by¢ wysytana do wszelkich lokalnych mediow internetowych i trady-
cyjnych, oraz profili na portalach spotecznos$ciowych zwiazanych z dang spotecznoscia.



Zwigzek Powiatéw Polskich jest stowarzyszeniem

powiatow bronigcym interesow wspolnot lokalnych poprzez:

» reprezentowanie powiatoéw na forum ogélnopanstwowym
i miedzynarodowym,

» inicjowanie i opiniowanie projektow aktow prawnych,
dotyczacych samorzgdow terytorialnych,

» propagowanie wymiany doswiadczen w zakresie
wykonywanych zadan wtasnych i zadan z zakresu
administracji rzadowej,

» inspirowanie i podejmowanie wspdlnych inicjatyw
majacych wptyw na rozwéj spotecznosci powiatowych,

» inspirowanie i podejmowanie wspolnych inicjatyw
stuzacych spoteczno-gospodarczemu rozwojowi
powiatow, nawiazywanie kontaktow zagranicznych
oraz wymiane naukows i kulturalng,

» prowadzenie pracy informacyjnej, konsultacyjnej
i programowej majacej na celu rozwigzywanie
problemow w zakresie poszczegolnych dziedzin
dziatalnosci samorzadu terytorialnego,

» prowadzenie dziatalnosci wydawniczej i promocyjnej,
dotyczacej problematyki Zwiazku i jego cztonkow.

Zwigzek Powiatow Polskich jest najwieksza ogolnopolska
organizacjg samorzadowg (pod wzgledem liczby
zrzeszonych w stosunku do ogdtu powiatéw).

Obecnie do ZPP nalezy 312 samorzgdow powiatowych.

SIEDZIBA

Zwigzek Powiatow Polskich
00-901 Warszawa

Plac Defilad 1

BIURO (adres do korespondencji)
Biuro Zwigzku Powiatdw Polskich
33-300 Nowy 53cz, skr. pocztowa 119
e-mail: biuro@powiatypolskie.pl

tel. 18 477 86 00

www.zpp.pl
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