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Warszawa, 20 maja 2020 r.

Pan Mateusz Morawiecki
Prezes Rady Ministrow

Szanowny Panie Premierze,

na Powiatowe Urzedy Pracy natoZzono nowe zadanie dot. obstugi wnioskéw sktadanych przez
przedsiebiorcow w ramach tzw. Tarczy antykryzysowej. Wydaje sie, ze nie dokonano wtasciwej
analizy mozliwo$ci prawidtowej realizacji przez ww. urzedy powierzonego obowigzku, wobec
utrzymania ich wszystkich dotychczasowych zadan.

PUP caty czas $wiadczg ustugi w zakresie m.in.: rejestracji oséb bezrobotnych, wyptat zasitkow
dla bezrobotnych, dodatkéw aktywizacyjnych, stypendiow, sktadek na ubezpieczenia zdrowotne,
legalizacji zatrudnienia cudzoziemcédw (procedura o$wiadczen i zezwolen na prace sezonowg),
obstugi uméw na ustugi i instrumenty rynkéw pracy wynikajacych z ustawy o promocji
i instytucjach rynku pracy oraz realizacji zadan z zakresu finansowania dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow (KFS).

W stanie epidemii w urzedach zawieszono co prawda bezposrednig obstuge mieszkancéow,
ale wszystkie zadania s3 wykonywane bez przerwy - stacjonarnie, w formie elektronicznej lub
listownej. Dzieje sie to pomimo faktu, Ze obecnie wielu pracownikéw urzedéw przebywa na
zwolnieniach chorobowych lub zasitkach opiekuniczych. Z tych powodéw, w niektorych
jednostkach, skala nieobecnosci kadry osigga 50%.

Realizacja nowego zadania stwarza problemy w sferze organizacyjno - technicznej np.:

- wnioski przedsiebiorcéw skladane sg w formie papierowej, wymagaja wprowadzenia danych
do systemu, co jest czynnoscig czasochtonng,

- przy wnioskach sktadanych elektronicznie, przewaznie za posrednictwem portalu
praca.gov.pl, najpowazniejszym problemem jest wadliwe dziatanie portalu (powolne
dziatanie lub niesprawnos$¢ systemu, zawieszanie w trakcie wypelniania, niekompatybilno$¢
z niektérymi wersjami oprogramowania Apple), co powoduje powielanie ztozonych
dokumentéw,

- brak dostatecznie jasnych instrukcji do wypetniania wnioskéw skutkuje licznymi btedami:
proste (jak np. literéwki, czy btedy w nazwach firm) sa poprawiane ,w drodze korekty
wniosku”, ale powazniejsze wymagajg jego anulowania i ponownego zloZenia.

Wymienione wyzej problemy, wobec brakéw kadrowych i zwiekszajacej sie liczby wnioskéw,
powoduja coraz wieksze zaleglo$ci w pracach PUP, mimo wprowadzenia w wielu urzedach
pracy w soboty lub nadgodzinach. Do 18 kwietnia br. termin oczekiwania na wyptate sSrodkéw
finansowych byt liczony w dniach, po tej dacie oraz umozliwieniu ubiegania sie o pozyczke
rowniez przedsiebiorcom niezatrudniajgcym pracownikéw, czas oczekiwania wydtuzyt sie do
miesiecy.

Rzeczywisto§¢ wymaga wprowadzenia pilnych zmian, szczegélnie w duzych miastach,
w  ktorych liczba wnioskodawcow jest najwieksza. Sytuacje moze poprawi¢ decyzja
o skierowaniu do rozpatrywania wnioskow dodatkowych pracownikéw. Oczekiwane przez nas,
czasowe - na czas epidemii - zmiany prawa w tym zakresie nie zostaty wprowadzone. Ustawa
przewidujaca takie rozwigzania (tzw. tarcza samorzadowa) nie jest procedowana, utkneta na
etapie Rady Ministrow. Obowigzujgce przepisy nie przewidujg takze mozliwosci przekazania
zadan PUP do innych, miejskich jednostek organizacyjnych, ktére mogtyby by¢ dla nich
wsparciem.



Szanowny Panie Premierze,

we wspolnej ocenie Unii Metropolii Polskich i Zwigzku Powiatéw Polskich konieczne jest

usprawnienie procesu rozpatrywania przez PUP sktadanych wnioskéw. Najszybszym sposobem
jest wprowadzenie zmian proceduralnych. Ponizej przedstawiamy liste tych najistotniejszych:

automatyzacja procesu obstugi wnioskéw, w przynajmniej w odniesieniu do wsparcia z Art.
15zzd (mikropozyczki) i Art. 15 zzc (dofinansowania do dziatalno$ci gospodarczej nie
zatrudniajgcej pracownikéw) ) w oparciu o systemy MRPiPS - praca.gov.pl i Syriusz oraz
publiczne bazy (KRS, CIDG, REGON). Urzad powinien zajmowac¢ sie tylko wnioskami, gdzie
system zaraportuje btad.

wprowadzenie narzedzia informatycznego do automatycznego umorzenia mikropozyczki
z Art. 15 zzd przez firmy, ktére przez 3 miesigce utrzymajg dziatalno$¢ (automatyczna
weryfikacja przez system Syriusz w bazach CEIDG/KRS). Wprowadzenie odpowiednich
zmian ustawowych umozliwiajgcych takie umorzenie (bez wniosku).

rezygnacja z konieczno$ci uzupetniania formularza o pomocy publicznej (formularz ten
zostatl wprowadzony juz w czasie trwania naboru);

umozliwienie przekazywania (przekierowania) przez portal praca.gov dokumentéow do
innego urzedu . W chwili obecnej system pozwala jedynie na przesytanie odpowiedzi do
pracodawcy;

zapewnienie mozliwosci przyporzadkowania wnioskéw sktadanych przez portal praca.gov
do urzedu wtasciwego dla miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

wprowadzenie automatycznego ,przypisywania” przedsiebiorcy do okreslonej grupy
wiekowej (do 30 roku zycie i powyzej 30 roku zycia) wedtug numeru PESEL, a nie
oddzielnego kalkulatora. Rozwigzanie to utatwi weryfikacje wnioskéw i zmniejszy liczbe
korekt;

zwiekszenie mozliwo$ci przesytania dokumentéw do pracodawcy powyzej objetosci 1 MB;
zwolnienie PUP z obowigzku weryfikowania wnioskow z danymi zgromadzonymi
w rejestrach (np. CEIDG, KRS), w tym zakresie wystarczajgce powinno by¢ oswiadczenie
przedsiebiorcy z mozliwos$cia weryfikacji danych w okresie poézniejszym (np. w ciggu
kolejnych 4 lat);

umozliwienie realizacji wnioskéw ze starymi wzorami umow, rowniez po dniu 18 kwietnia
2020 r. Przedsiebiorcy nie zwracali uwagi na zmiane wzoru i zgtaszali swoje kolejne wnioski
na starych formularzach, zapisanych w komputerze - to rozwigzanie ograniczy liczbe
wnioskéw, ktére musza by¢ wniesione ponownie;

zablokowanie mozliwo$ci modyfikowania przez wnioskodawcoéw kalkulatoréw dotgczonych
do wnioskéw w Art. 15zzb i 15zze;

ograniczenie obowigzkéw biurokratycznych poprzez odstapienie od koniecznos$ci wzywania
prawodawcy, ktéry ztozyt 1 egzemplarz podpisanej umowy w wersji papierowej, do ztozenia
jej drugiego egzemplarza. Wystarczajace bedzie jesli egzemplarz podpisany obustronnie
pozostanie w dokumentacji powiatowego urzedu pracy, za$§ pracodawca otrzyma
potwierdzong za zgodnos¢ kopie.

Liczymy na szybkie przyjecie przedstawionych argumentéw oraz wprowadzenie rozwigzan

prawnych, oczekiwanych przez samorzady oraz powiatowe urzedy pracy.
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