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‘ Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie, ,przeroénietym” siecig neuronéw telekomunikacyjnych, wy-
korzystujacych rownolegle rézne kanaty i technologie komunikacji miedzyludzkiej,
a w ostatnich latach takze komunikacji ,cztowiek — urzadzenie” i ,urzadzenie — urza-
dzenie”. Informacja i obstuga jej przesytania to obecnie najbardziej intratne obszary
inwestowania, a takze najpotezniejsze zrédta wtadzy nad ludZzmi, spotecznosciami,
a nawet panstwami. Od 30 lat gwattownie przyspieszyta dynamika zmian spotecz-
nych z tym zwigzana, w dojrzatym wieku jest juz pierwsze pokolenie korzystajace
z internetu i telefonii komorkowej. Dorasta juz tez najmtodsze pokolenie, zyjace
.wielokanatowo on-line” i na state ,wtaczone w sie¢”, majace zupetnie inne potrzeby
i oczekiwania od zycia niz ich poprzednicy, nie méwiac juz o osobach z pokolen jesz-
cze wczesniejszych. Pogtebia sie miedzypokoleniowa luka komunikacyjna. Ale wta-
Snie to pokolenie juz zaczyna wchodzi¢ w doroste zycie, podejmowac prace, coraz
bardziej znaczaco wptywac na dalsze losy spotecznosci, panstw i Swiata. Niezaleznie
od tego, jak oceniamy te zjawiska, wtasnie one tworzg rzeczywistos$¢, w ktdrej mu-
simy funkcjonowac.

Nie ma odwrotu od tych zmian spotecznych i mentalnych. Musimy wiec najszyb-
ciej, a jednoczesnie najefektywniej i mozliwie szeroko wprowadzac rozwigzania
telekomunikacyjne i teleinformatyczne takze do sfery ustug samorzadowych, jesli
maja one skutecznie stuzy¢ obecnym i nowym pokoleniom ludzi. ,Papierowa” ad-
ministracja publiczna w kontekscie zachodzacych zmian spotecznych i rozwoju ICT
staje sie juz anachroniczna.

Méwiac o ustugach, ,klasycznych” lub ,zdalnych” musimy zawsze pamietaé, ze
administracja samorzadowa, cho¢ $wiadczy (szczegdlnie w powiatach) dosé do-
brze okresdlona i w miare jednolita liste ustug publicznych, jest jednoczesnie czescia
catego sektora administracji publicznej, a ponadto procesy biznesowe, zwigzane
z poszczegdlnymi ustugami, przenikajga wszystkie obszary funkcjonowania admini-
stracji i spotecznodci lokalnych, a czesto ponadlokalnych. Z tego powodu, jesli chce-
my efektywnie Swiadczy¢ zdalnie ustugi publiczne, musimy jednoczeénie miec¢ na
uwadze stan przygotowania odbiorcéw tych ustug do wykorzystywania stosowa-
nych w takich ustugach rozwiazan wykorzystujacych ICT. Podstawowe umiejetno-
Sci i kompetencje w tym zakresie posiadaja juz dwa ostatnie pokolenia, ale jesli nie
przeanalizujemy tworzonych e-ustug pod katem ich dostepnoéci dla WSZYSTKICH
grup wiekowych mieszkancéw, moze okazac sie, ze starsza cze$¢ spoteczenstwa
zostanie zmarginalizowana w dostepie do niektérych ustug zdalnych. Najbardziej
w tym zakresie zaawansowane na Swiecie kraje, jak Singapur czy Korea Potudniowsa,
zbudowaty ,zintegrowane” systemy ustug zdalnych, tgczace i rejestrujace w jednym
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centrum obstugi wszystkie strumienie informacji dla kazdego procesu, w tym takze
z telefondw, komunikatoréw czy dokumentéw papierowych, co pozwala mieszkan-
com wybiera¢ ,$ciezke obstugi” taka, jaka im najbardziej odpowiada. Taki docelowy
model ustug zdalnych jest najbardziej przyjazny mieszkaficom, uniezalezniajac ich
od posiadanych ,umiejetnosci cyfrowych”.

Kontekst spoteczny, demograficzny i techniczny zdalnego Swiadczenia ustug
publicznych jest niezwykle szeroki i obejmuje praktycznie wszystkie dziedziny funk-
cjonowania administracji publicznej. Poniewaz gtéwnym celem administracji jest
Swiadczenie ustug na rzecz oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, metody,
rozwigzania organizacyjne i regulacje prawne muszg ,z natury rzeczy" ingerowac
takze w pozapubliczne obszary funkcjonowania spotecznosci lokalnych, regional-
nych, krajowych, a nawet globalnych. Nie ma mozliwosci oméwienia w krétkim ,po-
radnikowym” opracowaniu wszystkich czynnikdéw, wptywajacych na jakosé, dostep-
nos¢ i skutecznos¢ ustug zdalnych.

Zamierzeniem autoréw byto szybkie, z uwagi na sytuacje pandemii opracowanie
poradnika, prezentujagcego wybrane aspekty swiadczenia ustug zdalnych, z potoze-
niem nacisku na ich uwarunkowania prawne (w tym, z uwagi na bardzo duzq dynami-
ke zmian prawa, zwigzanq z probami reagowania na stan epidemii wirusowej w Polsce
— takze pokazujqgce kierunki zmian prawa). Impulsem do napisania tego poradnika byt
m.in. takze istniejacy obecnie duzy chaos informacyjny, zwigzany z omawianymi tu
zagadnieniami, pojawiajace sie ,na rynku e-ustug” liczne oferty, do analiz i wyboru
ktérych brak jest wystarczajacej wiedzy wsréd pracownikéw administracji samorza-
dowej i w konsekwencji, roénie wsréd nich niepewnoéé co do wiasciwych kierunkdw
dziatan organizacyjnych, wyboru wtasciwych rozwigzan ICT czy wtasciwego zabez-
pieczania organizacji przez cyberzagrozeniami. Z koniecznosci niniejsze opracowa-
nie jest ,migawka sytuacji” na dzis, ale powinno by¢ przydatne jako punkt wyjscia
do dalszych i bardziej juz systemowych przysztych dziataih w kierunku budowania
administracji opartej o ustugi zdalne, zwiagzanych z czekajaca nas NIEUCHRONNA
koniecznoécia przebudowy systemu funkcjonowania catej administracji, a w zasa-
dzie takze wielu duzych obszaréw catego panstwa z uwagi na wyzej wskazane tto
zjawisk, zachodzacych w obecnym Swiecie.

Juz teraz powinnismy mysle¢ o tym, jak ma wyglada¢ Polska w okresie
,post-COVID" i jak najskuteczniej wykorzysta¢ do planowanych przemian powstate
i istniejace jeszcze przez jakis czas ,okno mozliwosci”, zwigzane ze specyfiky obec-
nych czasow.

dr Jan Maciej Czajkowski



1 | E-administracja w warunkach

zagrozenia i nie tylko

Grzegorz P. Kubalski

1.1. Wprowadzenie

Zyjemy w czasach gwattownego rozwoju techniki, w tym narzedzi zmieniajacych
nasz sposéb codziennego komunikowania sie i funkcjonowania. Zaledwie trzydzie-
ci lat temu nie w kazdym mieszkaniu znajdowat sie telefon stacjonarny, a na mie-
Scie w razie koniecznosci wykonania pilnego potaczenia poszukiwalismy funkcjonu-
jacej budki telefonicznej. Jedyna postacig przekazywania informacji na piSmie byta
postac papierowa, co powodowato, ze we wszelkich kontaktach urzedowych postu-
giwalismy sie stosami dokumentéw; w zyciu prywatnym wysytaliSmy z kolei papie-
rowe listy. Ptace byty wyptacane zwykle w gotéwce, a zatatwienie ptatnosci wyma-
gato albo osobistego pojawienia sie na poczcie, albo w placéwce banku. Dzi$ Swiat
jest catkowicie inny — przewazajaca cze$¢ nas ma przy sobie telefon komdrkowy,
papierowe dokumenty zostaty zastapione ozywionga korespondencjg elektroniczna,
wiekszo$¢ spraw bankowych réwniez zatatwiamy z domu. A to zaledwie wierzchotek
gory lodowej — nie méwimy przeciez o wszystkich systemach teleinformatycznych
dziatajacych w cieniu, a wptywajacych na nasze zycie, np. systeméw sterowania sy-
gnalizacja Swietlng, systemow monitoringu wizyjnego, czy systemdw wspierajacych
procesy rekrutacji pracownikéw. Wszystkie te przemiany nastapity na przestrzeni
czasu odpowiadajacej dtugosci zycia zaledwie jednego pokolenia.

Za tymi zmianami musi podazac réwniez administracja, aby nie stac sie uswieco-
nym powaga wtadzy skansenem.

Unowoczesnienie funkcjonowania administracji powinno dotyczy¢ wszystkich
jej aspektéw, jednakze w sposéb szczegdlny musi dotyczyc res externa — obszaru
kontaktu z obywatelem, zwtaszcza w obszarach polegajgcych na Swiadczeniu ustug
publicznych. Obywatela mato obchodzi, czy wewnatrz urzedu jego sprawa jest zata-
twiana w oparciu o ptynnie dziatajacy system elektronicznego obiegu dokumentéw,
czy tez dzieki przenoszeniu miedzy biurkami papierowych dokumentéw — sporza-
dzonych co prawda na komputerze, ale traktowanym po prostu jako nieco bardziej
zaawansowana maszyna do pisania. Ma natomiast dla niego znaczenie czy korzy-
stanie z ustug jest dla niego wygodne. Jednym z aspektéw wygody jest mozliwosé
zdalnego korzystania z okreslonych ustug.

Warto w tym miejscu zdefiniowac pojecie zdalnego korzystania, czy tez patrzac
od strony ustugodawcy —$wiadczenia, ustug. Jest to o tyle istotne, ze stowniki jezyka
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polskiego nie nad3zaja za otaczajacq nas rzeczywistoscia. W pochodzacym z potowy
pierwszej dekady biezacego wieku ,Stowniku 100 tysiecy potrzebnych stéw” p.red.
prof. Jerzego Bralczyka pojecie ,zdalny” jest ograniczone do cechy urzadzen — jako
sterowanych lub kontrolowanych na odlegtos$¢ za pomoca specjalnej aparatury’. Po-
chodzacy z tego samego okresu, najobszerniejszy stownik jezyka polskiego p.red.
Haliny Zgotkowej powtarza praktycznie takg samga definicje dodajac z interesujagcym
nas zakresie potagczenie ,system zdalnych ustug bankowych” i definiujac go jako ,sys-
tem umozliwiajacy korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem telefonu lub
internetu”?. W $lad za tym na potrzeby niniejszej publikacji przyjmujemy, ze zdalne
Swiadczenie ustug publicznych polega na mozliwosci skorzystania z nich bez ko-
niecznosci fizycznej obecnosci w miejscu ich $wiadczenia. W sposéb oczywisty wy-
musza to korzystanie z narzedzi umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odlegtosé.

Dzi$, w czasach epidemii Covid-19, zdalne Swiadczenie ustug jest koniecznoscia
wynikajaca z istniejacych okolicznoséci, jednakze nie moze by¢ ono traktowane wy-
tacznie jako rozwiazanie na czasy wyjatkowe. Mozliwo$¢ skorzystania z ustug publicz-
nych bez koniecznosci stawienia sie w urzedzie jest istotne dla bardzo wielu oséb
— tym bardziej, ze ciaggle w wielu miejscach obowiazuja uswiecone wielodziesiecio-
letnig tradycja godziny otwarcia urzedéw, pokrywajace sie z godzinami, w ktérych
znaczna wiekszos¢ oséb aktywnych zawodowo pracuje. W coraz wiekszym stopniu
zdalne Swiadczenie ustug publicznych powinno stac sie standardem codziennego
funkcjonowania administracji publicznej.

1.2. Klasyfikacja ustug publicznych, a mozliwosé ich zdalnego swiadczenia

Nie wnikajac w szczegdty o akademickim charakterze cato$¢ ustug publicznych
Swiadczonych przed administracje publiczng, przede wszystkim administracje samo-
rzagdowaq, mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

B ustugi administracyjne — ktérych istota tkwi w dokonywaniu czynnosci konwen-
cjonalnych w sensie prawnym, a w uproszczeniu — po prostu w wykonywaniu
réznych czynnosci urzedowych. W tej grupie mieszczg sie wszystkie dziatania
z zakresu administracji reglamentacyjno-porzadkowej, a zatem np. wydawanie
pozwolen, czy koncesji;

B ustugi techniczne — ktére polegajg na dostarczeniu konkretnego dobra, przy czym
kluczowym elementem niezbednym do Swiadczenia ustugi jest infrastruktura
techniczna. Przyktady sg tutaj oczywiste, np. zbiorowe dostarczanie wody (za po-
moca wodociggdw), zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (za pomoca sieci kanaliza-
cyjnej), przewdz pasazerdw (w systemie publicznego transportu zbiorowego), czy
zapewnienie miejsca do zamieszkania (dzieki mieszkaniom komunalnym);

B ustugi spoteczne - ktére rowniez polegajg na dostarczeniu konkretnego dobra,
ale w tym przypadku kluczowa role odgrywa czynnik ludzki. Przyktadami tutaj

" Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw, p. zb. p. red. J. Bralczyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 993

2 Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny. Tom 49, p. zb. p. red. H.Zgétkowej, Wydawnictwo
Kurpisz, Poznan 2004, s. 113
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beda: zapewnienie edukacji dzieciom i mtodziezy (dzieki nauczycielom), $wiad-
czenia zdrowotne (dzieki lekarzom), udzielenie wsparcia materialnego (dzieki
pracownikom pomocy spotecznej).

Z powyzszej charakterystyki widzimy, ze ustugi techniczne odbiegajg swoim cha-
rakterem od dwodch pozostatych grup. Co do zasady skorzystanie z nich wiaze sie
z koniecznoscig wykorzystania szeroko rozumianej infrastruktury technicznej i to
w miejscu ich Swiadczenia, a zatem co do zasady nie nadajg sie one do realizagji
w sposob zdalny. Inaczej przedstawia sie sprawa w przypadku dwéch pozostatych
grup ustug. Jako ze opieraja sie one na interakcji miedzy korzystajacym, a osobga bez-
posrednio $wiadczacg dang ustuge, to we wszystkich przypadkach, w ktérych natura
ustugi nie wymaga rzeczywistego kontaktu, moze sie to odby¢ w sposéb zdalny.

W przypadku ustug administracyjnych jest to szczegélnie proste. Od chwili
uksztattowania sie nowozytnej administracji w XIX wieku byta ona oparta na zato-
zeniu pisemnosci, a zatem w ograniczonym zakresie wymagata interakgji urzednika
i strony w czasie rzeczywistym. Co wiecej — w przewazajacej czesci ustugi admini-
stracyjne realizowane sa w ramach postepowania administracyjnego, a zatem stwo-
rzenie odpowiednich przepiséw umozliwiajacych skuteczne przeprowadzenie tego
postepowania poczawszy od identyfikacji stron, poprzez elektroniczng wymiane ko-
respondencjii etap postepowania dowodowego, na wydaniu e-decyzji skonczywszy
jest wystarczajace do zdalnego $wiadczenia ustug.

Nieco bardziej skomplikowana jest sytuacja w przypadku ustug spotecznych.
Wynika to przede wszystkim z innego charakteru interakcji miedzy ustugobiorca-
mi a ustugodawcg — bardzo czesto wymagajgca komunikacji w czasie rzeczywistym.
Stawia to zupetnie inne wymagania wobec stosowanych narzedzi. Nalezy tez pod-
kresli¢, ze nie wszystkie ustugi mogg by¢ zrealizowane zdalnie ze wzgledu na ich
charakter. Dobrym przyktadem moze by¢ medycyna. Pomimo ogromnego postepu
w zakresie telemedycyny bez bezposredniego kontaktu miedzy lekarzem, a pacjen-
tem sie nie obedzie.

W kolejnych rozdziatach zostanie przedstawiona specyfika zdalnego $wiadczenia
ustug administracyjnych i spotecznych. Co do zasady opierajg sie one na biezacych
rozwigzaniach prawnych wprowadzonych, czesto napredce, w zwiazku z wystapie-
niem stanu epidemii Covid-19. Wiele spostrzezen ma jednak bardziej uniwersalny
charakter i moga by¢ zastosowane réwniez po unormowaniu sie sytuacji.

Przejécie w coraz wiekszym zakresie na zdalne Swiadczenie ustug przez samo-
rzad terytorialny jest bowiem nieuniknione.

1.3. Elektronizacja w wymiarze ustrojowym

Nim jednak podazymy przez poszczegdlne obszary Swiadczenia ustug publicz-
nych musimy przez moment skupi¢ uwage na poziomie zarzadczym. Ksztatt w jakich
Swiadczone sg poszczegdlne ustugi publiczne przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego zalezy bowiem czesto od decyzji podejmowanych przez organy kolegialne
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— organy stanowigce na wszystkich poziomach samorzadu terytorialnego oraz za-
rzady powiatéw i wojewddztw. Uzasadnia to pytanie odnosnie mozliwosci zdalnej
pracy tych wtasnie organdéw. Do chwili wejscia w zycie ustawy z dnia 31 marca 2020 r.
o zmianie ustawy o szczegblnych rozwigzanych zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (zwana w dalszej czeéci roz-
dziatu ustawa) nie byto to mozliwe.

1.3.1.  Czy w obecnym stanie prawnym jest dopuszczalne organizowanie zdalnych
sesji organdw stanowigcych?

Tak, art. 15zzx ustawy wprowadza zdalny tryb obradowania organéw stanowia-
cych jednostek samorzadu terytorialnego (ust. 1), jak réwniez wszystkich ich kole-
gialnych organéw wewnetrznych, w szczegdélnosci komisji (ust. 2). Jest on dopusz-
czalny jednak jedynie w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii. Zdalny tryb obradowania polega na tym, ze zwotywanie i odby-
wanie sesji i posiedzen, a takze podejmowanie uchwat, moze by¢ przeprowadzony
na jeden z dwdch sposobow:

1) z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania na odlegto$é. Ustawodawca nie za-
wart ustawowej definicji tego pojecia na potrzeby funkcjonowania samorzadu
terytorialnego. Jest to o tyle istotne, ze w innych gateziach prawa pod tym poje-
ciem rozumie sie kazdy Srodek umozliwiajacy komunikacje osobom, ktére nie sg
fizycznie obecne w jednym miejscu. W katalogu przyktadéw wymienia sie tele-
fon, poczte elektroniczng komunikatory internetowe stuzace do przesytania tek-
stu, gtosu lub obrazu, faks, a nawet poczte tradycyjna. Na potrzeby art. 15 zzx
ustawy jest to jednak ujecie zbyt szerokie, jesli dostrzezemy, ze w analizowanym
przepisie prawodawca wyréznit gtosowanie korespondencyjne jako alternatywe
do wykorzystania srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢. Wyktadnia funkcjo-
nalna nakazuje zatem przyja¢, ze w tym przypadku chodzi wytacznie o Srodki po-
rozumiewania sie na odlegto$¢ zapewniajace potaczenie w czasie rzeczywistym.
W praktyce polegac to bedzie na wykorzystaniu narzedzi do organizacji telekon-
ferencji albo wideokonferencji — bo w ten sposéb w najprostszy sposéb mozli-
we bedzie zapewnienie aktywnego uczestniczenia w sesji wszystkich radnych.
Potencjalnie mozna sobie wyobrazi¢ réwniez wykorzystanie oprogramowania
stuzacego do rozmdw tekstowych (czat, IRC), jednakze rozwigzanie takie nalezy
odrzuci¢ z dwéch co najmniej powoddw. Pierwszym z nich jest trudnos¢ w po-
twierdzeniu tozsamos$ci osoby uczestniczacej w zorganizowanym spotkaniu,
drugim — tworzenie istotnych barier dla oséb nie majacych biegtosci w pisaniu
tekstéw na komputerze;

2) korespondencyjnie. Zgodnie z przeprowadzong w poprzednim punkcie analizg
oznacza to wykorzystanie srodkéw porozumiewania na odlegtos¢ bez docho-
wania warunku komunikacji w czasie rzeczywistym. Wbrew literalnemu brzmie-
niu przepisu nalezy przyjaé, ze w ten sposéb w praktyce moze nastapic jedynie
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podjecie uchwat. Trudno jest bowiem wyobrazi¢ sobie sprawne przeprowadze-
nie sesji polegajacej np. na asynchronicznym wysytaniu wypowiedzi za pomoca
poczty elektronicznej.

Nalezy przyja¢, ze wymienione wyzej dwa tryby wzajemnie sie wykluczajg w tym
sensie, ze jest niedopuszczalne aby cze$¢ osdb uczestniczaca w podjeciu rozstrzy-
gniecia czynita to za pomocga srodkdédw porozumiewania sie na odlegtosé, a czesc
—w trybie korespondencyjnym. Wszyscy radni musza sie znajdowaé w identycznej
sytuacji z punktu widzenia sposobu uczestnictwa w sesji odbywajacej sie w ramach
zdalnego trybu obradowania.

1.3.2. Kto podejmuje decyzje o przeprowadzeniu sesji w ramach zdalnego trybu
obradowania?

Zgodnie z art. 15zzx ust. 2 decyzja w tej sprawie jest wytgcznym uprawnieniem
przewodniczacego rady (sejmiku wojewddztwa), ktéry zarzadza obradowanie
w zdalnym trybie. Zarzadzenie takie powinno by¢ podjete z odpowiednim wyprze-
dzeniem; wzgledy praktyki i wyktadnia funkcjonalna wskazuja, ze powinno by¢ ono
zakomunikowane réwnolegle z zawiadomieniem o zwotaniu sesji.

Warto zauwazyé, ze wytgczna kompetencja przewodniczacego dotyczy wszyst-
kich sesji, rdwniez ewentualnych sesji nadzwyczajnych. Przewodniczacy nie jest za-
tem zwigzany w tym zakresie trescig wniosku.

1.3.3. Czy niemoiliwos¢ skorzystania przez ktoregos z radnych rady powiatu
ze Srodkéw porozumiewania na odlegtos¢ w czasie rzeczywistym pociaga
za sohg koniecznos¢ zastosowania trybu korespondencyjnego?

Odpowiedz? na tak postawione pytanie co do zasady jest przeczaca. Postuzenie
sie srodkami porozumiewania sie na odlegtos$¢ bedzie wykluczone jedynie wéwczas,
gdy radnym nie zostana stworzone techniczne mozliwosci do wykorzystania owych
Srodkéw. Stworzenie mozliwosci nalezy rozumiec jednak szeroko — nie oznacza to,
ze kazdy radny musi by¢ indywidualnie wyposazony w stuzbowy tablet. W przypad-
ku, gdy ktoérys z radnych nie dysponuje niezbednym sprzetem, albo ma zbyt niska
przepustowo$cé tacza internetowego, dopuszczalne jest przygotowanie na potrzeby
uczestnictwa w sesji stanowiska roboczego w starostwie powiatowym albo w kté-
rejS powiatowej jednostce organizacyjnej. Nieskorzystanie przez radnego — nie
dysponujacego alternatywnymi, w szczegdlnosci wtasnymi, narzedziami — z takiej
mozliwosci powinno by¢ traktowane na réwni z nieobecnoscia radnego na sesji od-
bywanej w tradycyjny sposob. Nie bedzie to natomiast argument powazajacy legal-
nos¢ sesji odbywanej w sposdb zdalny.
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1.3.4. W jaki sposob nalezy przeprowadzac gtosowanie na sesji rady powiatu
zorganizowanej z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sig na
odlegtosc?

Szczegdlne rozwigzania art. 15zzx ustawy nie zmienity ogélnych zasad uregulo-
wanych w art. 13 u.s.p. Oznacza to, ze co do zasady:

B gtosowanie jawne na sesjach rady odbywa sie za pomoca urzadzen umozliwia-
jacych sporzadzenie i utrwalenie imiennego wykazu gtosowan radnych (art. 13
ust. 1a u.s.p.);

B w przypadku, gdy przeprowadzenie gtosowania w taki sposéb nie jest mozliwe
przeprowadza sie gtosowanie imienne (art. 13 ust. 1b u.s.p.).

Co do zasady rozwazajac sposéb gtosowania na sesji zorganizowanej z wykorzy-
staniem Srodkdéw porozumiewania na odlegto$¢ dana jednostka samorzadu teryto-
rialnego musi oceni¢, czy posiadany przez nig system spetniajgcy wymogi art. 13 ust.
1a u.s.p. nie posiada funkcjonalnosci umozliwiajacej automatycznie sporzadzenie
i utrwalenie imiennego wykazu gtosowan radnych. Wiodace rozwiazania teleinfor-
matyczne taka funkcjonalno$é zapewniaja.

Jesli takiej mozliwosci nie ma wéwczas na sesji takiej konieczne jest przeprowa-
dzanie gtosowania imiennego. Zwykle sprowadza sie to do kolejnego wyczytywania
radnych, ktérzy wéwczas deklaruja, na ktére z rozstrzygnieé oddaja swéj gtos.

W przypadku przyjmowania rozstrzygnie¢ w trybie korespondencyjnym oddanie
gtosu polega na przestaniu w sposéb z géry ustalony informacji o dokonanym przez
radnego wyborze. Zbieranie gtoséw w gtosowaniu korespondencyjnym uptywa albo
z chwila dotarcia gtosu od ostatniego radnego, albo po uptywie wskazanego z gory
czasu — zaleznie od tego, ktére ze zdarzer zachodzi pierwsze.

Na zakonczenie warto odnotowad, ze taka sama sytuacja wystepuje w przypad-
ku pozostatych poziomédw samorzadu terytorialnego.

1.3.5. Czy w ramach zdalnego trybu obradowania moiliwe jest gtosowanie tajne?

Tak, ustawa Covid-19 nie wprowadzita ograniczerh w zakresie spraw podlegaja-
cych rozpatrzeniu przez organ stanowiacy. Nie ma zatem przeszkdd prawnych, by
na sesjach prowadzonych w ramach zdalnego trybu obradowania rozstrzygac spra-
wy wymagajace gtosowania tajnego. Oczywiscie bedzie to mozliwe jedynie w tym
przypadku, w ktérym stosowane Srodki porozumiewania na odlegtos¢ umozliwiajg
przeprowadzenie tajnego gtosowania — to juz jednak kwestia praktyczna.
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2 | Przeglad narzedzi

do pracy zdalnej

Rafat Rudka

2.1. Nie tylko sprzet

W pracy zdalnej niezbednym jest posiadanie co najmniej komputera, telefonu
(cho¢ w tym przypadku mozna poradzi¢ sobie korzystajac z komunikatoréw) oraz
kwestii kluczowej... dostepu do internetu.

Wszystko to jednak to dopiero poczatek. Aby odpowiednio dobrze realizo-
wacé naktadane na pracownika zadania, niezbednym jest posiadanie odpowied-
niego oprogramowania oraz korzystania z réznych niezbednych do pracy aplikacji
komputerowych.

Na potrzeby niniejszej publikacji pominieto opis oprogramowania typowo biu-
rowego oraz kwestii dotyczacej bezpieczenstwa komputera i sieci. Skupino sie
natomiast na przedstawieniu kilku — wydaje sie obecnie najbardziej popularnych —
narzedzi do pracy zdalnej, ktére mogg przydac sie w wielu sytuacjach (szczegdlnie
w dzisiejszym, trudnym — z racji epidemii — czasie).

O ile dla wiekszosci firm z sektora technologii informacyjnych dzisiejsza sytu-
acja w zasadzie nie powoduje zadnych perturbacji — bowiem w swojej codziennej
pracy korzystaja z réznego rodzaju programéw, o tyle znaczna czes¢ pracownikdw
samorzadowych przezywa obecnie trudny czas. Praktycznie z dnia na dzien zostali
oni postawieni przed koniecznoscig przemodelowania dotychczasowego systemu
pracy na prace zdalna. | tak w do$¢ szybkim tempie i by¢ moze takze na dtuzszy czas
beda musieli zmieni¢ dotychczasowe nawyki i tryb pracy. Aby temu sprostaé podpo-
wiadamy z jakich narzedzi do pracy zdalnej warto skorzystac.

2.2. Zanim wybierzesz - zapytaj siebie i zespot

Wszystkie dostepne na rynku programy utatwiajace prace zdalng posiadajg
z gbry okredlone mozliwosci i ograniczenia. Mniej zaawansowane funkcjonalnosci
tych platform udostepniane s bezptatnie (choc¢ z reguty na okreslony czas lub z in-
nego rodzaju limitem), natomiast kazda dodatkowa funkcjonalnos¢ wymaga juz do-
konania wyboru wyzszego (z reguty juz ptatnego) pakietu. Aby otrzyma¢ produkt
odpowiadajacy naszym potrzebom przed jego zakupem warto po pierwsze prze-
testowac funkcjonalno$¢ danego narzedzia — to co na pierwszy rzut oka wydaje sie
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dobre niekoniecznie musi takim okaza¢ sie w praktyce (np. mocno rozbudowana
funkcjonalno$¢ wcale nie musi by¢ atutem lub odwrotnie zminimalizowane mozli-
wosci moga nie sprostaé naszym oczekiwaniom). Po drugie nalezy okresli¢ swoje
potrzeby i skorelowac z mozliwosciami jakie daje nam dana platforma. Analize war-
to dokonac pod katem zadan jakie mamy do wykonania. Po trzecie, badanie dostep-
nych opcji musi dotyczy¢ takze naszych mozliwosci finansowych.

Kolejna wazna kwestia to fakt, ze z platformy bedzie korzystac¢ okreslona grupa
0s6éb. Warto wytoni¢ co najmniej kilku osobowy zespét (najlepiej o odmiennych po-
tencjalnych zapotrzebowaniach), aby wspdlnie odpowiedziec¢ sobie na kilka pytan
i przetestowac rézne narzedzia. Aby utatwi¢ wybér okreslonej platformy do pracy
zdalnej ponizej zaproponowano kilkanascie niezbednych pytan, na ktére warto so-
bie odpowiedzie¢.

Z jak duzg grupg (zespotem) wspotpracownikow bedziemy sie komunikowa¢?

Wiekszos¢ dostepnych na rynku platform posiada ograniczenia co do liczby oséb
zktérymi mozemy taczyc sie jednoczeénie podczas danej sesji. Okreslenie naszej grupy
jest wiec kluczowe z punktu widzenia doboru odpowiedniego pakietu (abonamentu).
Moze sie okazaé, ze np. wystarczy nam bezptatna opcja (wiekszos¢ platform daje moz-
liwos¢ wspétuczestnictwa od kilku do nawet kilkudziesieciu oséb). Analizujac ta kwe-
stie zastandwmy sie takze, czy nie chcemy juz lub w przysztos¢ wykorzystywac tego
narzedzia szerzej, np. do prowadzenia szkolen on-line, czy tez nawet wiekszych konfe-
rencji. Oczywiscie w kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ zmiany pakietu na wyzszy
(w tym poszerzajacy grupe uczestnikdw) niemniej jednak warto z géry zastanowic sie
czy ta zmiana, np. w poréwnaniu z inng dostepna platforma, bedzie korzystna.

Jak dtugo z reguty bedg trwaty nasze spotkania?

Narzedzia dostepne na rynku, szczegélnie w pakietach darmowych, okreslaja
limit czasowy danego spotkania on-line. Musimy zatem odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie jak dtugo zamierzamy prowadzi¢ nasze spotkania i wybra¢ odpowiedni pakiet.

Jaka liczbe spotkan odbywamy?

Podobnie jak wczesniej, gtdwnie w pakietach darmowych, mozemy zetknac sie
z sytuacja limitowania ilosci spotkan jakie mozemy wykona¢ przy wykorzystaniu da-
nego narzedzia. Z reguty kazdy ptatny pakiet takiego limitu juz nie posiada. Niemniej
jednak warto na to takze zwréci¢ uwage, aby nie by¢ pdzniej rozczarowanym lub
zaskoczonym.

Czy dostepnos¢ do udziatu w danym spotkaniu on-line ma by¢ otwarta lub
zamknieta dla okreslonej grupy uzytkownikow?

Funkcjonalnos$¢ narzedzi zawarta w réznych pakietach poszczegdlnych platform
moze pozwala¢ nam na to, aby prowadzi¢ spotkania otwarte (kazdy z uczestnikéw
moze w dowolnym momencie wej$¢ i postuchaé/wspétuczestniczyd) jak i zamkniete
(dostep tylko dla okreslonej grupy, np. po wpisaniu kodu).
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Jaka liczba oséb moze prowadzi¢ dane spotkanie?

Narzedzia do spotkan on-line z reguty pozwalajg na uruchomienie i prowadze-
nie danego spotkania przez jedng osobe (prezentera, moderatora) — rodzaj prze-
wodniczacego. Rola prowadzacego jest poréwnywalna z rolg administratora, ktéry
zaktada dane spotkanie, prowadzi je, okresla zasady udziatu poszczegdélnych innych
uczestnikéw. W wiekszosci przypadkow takie rozwiazanie jest optymalne. Moze sie
jednak okazad, ze w okreslonych sytuacjach niezbednym jest, aby system pozwa-
lat na dodatkowa funkcjonalnos¢, tj. uprawnienia prowadzacego/moderatora dla
wiecej niz jednej osoby. Niektére z narzedzi dostepnych na rynku posiadajg taka
funkcjonalno$é. Z reguty jednak pojawia sie ona juz w tych najwyzszych, do$¢ wyso-
koptatnych pakietach.

Czy z okreslonego konta (prowadzgcego, administratora) mogg korzystaé
inne osoby?

Na tak postawione pytanie nalezy odpowiedzie¢: to zalezy. Dokonujac wyboru
narzedzia oraz pakietu warto zwréci¢ uwage na ta funkcjonalnoéé. Oczywiscie mo-
zemy zatozy¢ tak, ze mamy jeden login i hasto, z ktérych to korzysta osoba, ktéra
w danym momencie potrzebuje, niemniej jednak czes¢ z platform oferuje tzw. ustu-
ge multiloginu. Funkcjonalnos¢ ta pozwala na dostep do jednego konta administra-
cyjnego (ktére pozwala na planowanie, organizowanie i zarzadzanie) réznych oséb
(kazdy ma swoje dane do logowania). Funkcjonalnos¢ ta jest o tyle interesujaca, ze
z géry wiadomo kto, kiedy i do czego uzywa danej platformy.

Co z dzwiekiem i obrazem podczas spotkai on-line?

Niemal wszystkie dostepne na rynku narzedzia do pracy zdalnej pozwalaja na to,
aby spotkania odbywaty sie z jednoczesng transmisjg dzwieku i obrazu. Co istotne na-
rzedzia te nie wymagaja jakich$ dodatkowych ponadstandardowych urzadzen. Z re-
guty wystarcza zwykta kamerka wbudowana np. w laptop oraz wbudowany mikrofon.
Oczywiscie mozemy takze korzysta¢ z potaczonego z komputerem zewnetrznego
sprzetu typu stuchawki, mikrofon, gtosniki, kamera zewnetrzna, etc. Warto jednak
zwrocic tu uwage na jeden fake, tj. jesli zalezy nam na tym, aby obraz transmitowany
od nas lub z jakiegos okreslonego miejsca byt odpowiednio wysokiej jakosci to zapew-
ne musimy zaopatrzy¢ sie w zewnetrzna kamere o jakosci co najmniej Full HD lub wyz-
szg bowiem kamery wbudowane w laptopy nie maja zbyt wysokich parametréw jako-
Sciowych. Podobna sytuacja dotyczy mikrofonu, cho¢ z reguty wyzsze modele kamer
posiadaja takze wbudowane wyzszej jako$¢ mikrofony. W niektérych przypadkach np.
profesjonalnego szkolenia moze to miec kluczowe znaczenie. Przy okazji warto wspo-
mnie¢, ze transmisja wysokiej jakosci obrazu i dZzwieku wymaga od nas takze odpo-
wiednio wysokiej jakosci (szybkosci) potaczenia internetowego.

Dodatkowo warto wspomnieé, ze prowadzenie spotkan czy szkoler on-line zde-
cydowanie lepiej przebiega wéwczas, kiedy mamy zaréwno kontakt dZzwiekowy jak
i wzrokowy. Wzajemna zwizualizowana interakcja pozwala na lepszy przekaz i szyb-
szg reakcje na odczucia (malujace sie w mimice) uczestnikdw.
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Czy nasze spotkania mozemy nagrywa¢?

Wiekszoé¢ dostepnych na rynku platform pozwala na zapis spotkan jakie odby-
wamy on-line. Jest to o tyle interesujace narzedzie, ze zawsze mozemy do takiego
nagrania wrécic¢ (sprawdzicjakie przesadzenia padty, czy o czyms nie zapomnielismy).
Funkcjonalnoé¢ ta ma takze duze znaczenie w przypadku prowadzenia szkolen. Cate
spotkanie mozna zapisa¢ i udostepni¢ uczestnikom. Co istotne odpowiednio wpra-
wiony moderator moze prowadzi¢ tak spotkanie (wykorzystujac funkcjonalnosci na-
rzedzia), ze zapis bedzie obejmowat okreslone jego dziatania w okreslonym czasie
(tj. widok prowadzacego, widok prezentacji, widok tablicy, na ktérej cos pisze, itp.).

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na jeszcze kilka kwestii. Po pierwsze — miej-
sce zapisu nagran. Wiekszos¢ platform wraz z pakietem mozliwosci udostepnia tak-
ze okreslony dysk sieciowy (chmure), na ktorej zapisywane jest nagranie ze spotkan.
Warto wiec przeanalizowac czy i na ile bedziemy chcieli korzystac z tej funkcjonal-
nosci oraz na ile bedzie nam w tym niezbedne korzystanie z przestrzeni zapisu udo-
stepnianej w danym narzedziu. Po drugie zwré¢émy uwage na dtugos¢ zapisu. Narze-
dzia mogga okreslac limity czasu danego zapisu. Analizujac te dwie kwestie nalezy
zwroci¢ uwage takze na jakos¢ zapisu —im bedzie ona wyzsza (Full HD, 4K, itd.) tym
zapisany plik bedzie miat wieksza objetos¢, a to moze mieé znaczenie w przypad-
ku dostepnej przestrzeni wirtualnego dysku (chmury). Po trzecie czas przechowy-
wania. Ma to znaczenie w przypadku korzystania z dostepnosci do dysku (chmury)
okreslonego narzedzia. Moze sie bowiem okazac tak, ze dany zapis bedzie utrzymy-
wany jedynie przez okreslony, np. z naszego punktu widzenia zbyt krotki, czas.

W przypadku zapisu warto takze od razu sprawdzi¢ w jakim formacie naste-
puje zapis. Dla wiekszosci z uzytkowniké4w moze to nie mie¢ znaczenia, niemniej
jednak jesli w pézniejszym etapie dany materiat miatby by¢ wykorzystywany np. do
mniejszej lub wiekszej obrébki filmowej, to format zapisu bedzie odgrywat tu duze
znaczenie.

Czy nasze spotkanie/szkolenie mozemy od razu transmitowa¢ on-line?

Oczywiscie, ze tak. Wiekszos¢ z dostepnych na rynku platform pozwala — w okre-
Slonym pakiecie (z reguty ptatnym) — na korzystanie z tego typu funkcjonalnosci.
Tzw. Live Streaming moze by¢ prowadzony zaréwno ze spotkania danej grupy, jak
i prowadzonego szkolenia czy konferencji. Co istotne transmisja ta moze by¢ takze
od razu potaczona i przekazywana na okreslong platforme w social mediach tj. np.
na Facebooku, YouTubie, itp. Wybierajac platforme i pakiet warto zastanowic sie na
ile tego typu rozwiazanie bedzie nam niezbedne.

Kto decyduje o obrazie z kamer i dzwieku?

Dokonujac wyboru narzedzia warto zwréci¢ uwage na funkcjonalnos¢ dotycza-
c3 uruchamiania obrazu wideo oraz dzwieku. Tzn. czy o obrazie z kamer i dZzwieku
z mikrofonu decyduje jedynie prowadzacy spotkanie czy tez takze mogg to robic
jego uczestnicy. Cze$¢ z oprogramowan w tym zakresie pozwala na rézny sposéb
zarzadzania.
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Czy pliki inne nize video mozna zapisywa¢ w chmurze?

Wybierajgc oprogramowanie do pracy zdalnej warto zwréci¢ uwage na fakt, ze
cze$¢ z nich w ramach réznych pakietéw, oferuje dostep do zewnetrznego dysku
(chmury). Funkcjonalnoé¢ ta moze mie¢ pewne znaczenie, poniewaz np. w czesci
z platform mozliwo$¢ wyswietlania (o ile w ogéle istnieje) prezentacji lub innych
plikdw uzalezniona jest od koniecznosci ich wczesniejszego wgrania na serwer. Nie
jest to funkcjonalnoé¢ powszechna bowiem wiekszo$¢ narzedzi pozwala na wyswie-
tlanie obrazu ze swojego komputera (o czym podznigj). Poza tym miejsce na dysku
moze pozwalac¢ na zdalng prace nad dokumentem czy jego przesytanie dalej. Warto
wiec odpowiedzie¢ sobie na pytanie czy i jak duzo miejsca bedziemy potrzebowali.
Warto od raz zastanowi¢ sie na tym, ze decydujac sie na korzystanie z tej opcji musi-
my wzig¢ pod uwage inne przepisy szczegbétowe (np. RODO).

Czy istnieje mozliwos¢ wyswietlania prezentacji/udostepniania ekranu,
plikow, etc.?

Atrakcyjnoé¢ narzedzi do pracy zdalnej jest bardzo duza. Jedna z bardziej intere-
sujacych opdji jest mozliwo$¢ udostepniania prezentacji multimedialnych, plikéw czy
tez udostepnianie ekranu podczas prowadzonego spotkania. Warto zwrdci¢ uwage
na to, czy platforma pozwala na takie dziatania, czy funkcjonalnos¢ ta dostepna jest
tylko dla prowadzacego, na ile inni uczestnicy maja takze takie mozliwosci. Rozwia-
zanie to bedzie szczegdlnie istotne podczas prowadzenia szkoler on-line, w tym ich
zapisu filmowego.

Czy potrzebujemy tablicy?

Podczas prowadzonych spotkan moze sie okazad, ze czes¢ z mysli/watkdw jakie
sie pojawig warto zapisac lub narysowac. Taka funkcjonalnos¢ takze jest dostepna
w wielu programach. Jest to rodzaj flipcharta przeniesionego do wersji cyfrowe;j.
W tym miejscu warto takze dodad, ze niektére platformy pozwalajg na wirtualne
kreslenie po udostepnianej prezentacji czy plikach. Jest to bardzo interesujgca funk-
Cja, ktéra na pewno warto rozwazyé.

Czy kontakt musi by¢ tylko dzwiekowy? Czy s3 jakie$ inne mozliwosci,
np. czat?

Wiekszos¢ platform, poza transmisja dzwieku i wideo, posiada takze wbudowa-
ng opcje czatu. Czasem moze byc¢ tak, ze wolimy nie przerywac sobie wzajemnie pra-
cy. Woéwczas nasza rozmowe mozemy wtasnie prowadzi¢ przy wykorzystaniu czatu.
Funkcjonalno$¢ ta moze takze przydac sie wéwczas kiedy taczymy sie z osobami,
ktére maja stabe potaczenie internetowe lub inne problemy techniczne zwigzane
z przekazem dzwieku i wideo.

Kolejna kwestia zwigzana jest z tym, czy dany czat moze biec swoim rytmem, czy
tez ma on by¢ moderowany (i przez kogo).

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze cze$¢ z platform ma wbudowana dodat-
kowa funkcjonalnos¢ tj. symultaniczne ttumaczenia tego co pojawia sie na czacie.
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Mozliwos¢ ta moze mie¢ bardzo duze znaczenie w przypadku wykorzystywania tego
typu narzedzia do kontaktéw w ramach zespotdéw postugujacych sie réznymi jezyka-
mi. Warto od razu zwréci¢ uwage na to z jakich jezykéw dostepne jest symultanicz-
ne ttumaczenie.

Czy wszystko odbywa sie w ramach jednego ogélnego spotkania?
Jak to wyglada jesli mamy rézne wydziaty/dziaty
(r6zne grupy/zespoty odbiorcow)?

Dobierajac dla siebie rozwigzanie koniecznie trzeba zwrdéci¢ uwage na to aby
narzedzie, z ktérego bedziemy korzystali, byto dostosowane do naszego podmiotu
i sposobu w jaki dziatamy. Kazda z platform (w ramach réznych pakietéw) pozwala
na tworzenie tzw. pokoi i ,podpokoi”. Tzn. tworzymy sobie okreslone grupy/zespoty
(pokoje) oséb (np. wydziaty/dziaty), a w nich np. grupy/zespoty (,podpokoje”) oséb
(zespoty projektowe) pracujace nad dang sprawa. To od nas zalezy jaka strukture so-
bie przyjmiemy i ile tego typu pokoii ,podpokoi” stworzymy. Funkcjonalnos¢ ta po-
zwala zapanowac na komunikatami (dyspozycjami) sktadanymi do okreslonej grupy/
zespotu lub w ramach okreélonego zadania. Dobierajac narzedzie warto sprawdzic¢
na ile dana platforma i wybrany pakiet pozwala na tworzenie tego typu podziatéw
oraz w jak duzym liczbowo zakresie.

Czy musze by¢ przy komputerze, aby méc uczestniczy¢ w spotkaniu on-line?

To zalezy. Cze$¢ z platform pozwala na potgczenie sie z innych urzadzen prze-
nosnych takich jak tablety czy telefony. Cze$¢ posiada wrecz specjalne aplikacje,
ktére sg stricte dedykowane urzadzeniom przenosnym. Warto na to zwrécic¢ uwa-
ge. Dodatkowo warto sprawdzi¢ czy funkcjonalnos¢ danych aplikacji jest wystar-
czajaca do naszej pracy, bowiem dostep poprzez urzadzenie przenosne moze nie
pozwalac¢ na skorzystanie ze wszystkich opcji jakie daje dostep z poziomu kompu-
tera czy laptopa.

Jakie mogg by¢ jeszcze dodatkowe Funkcjonalnosci, na ktére warto zwrécié

uwage?

Oczywiscie rézne platformy w ramach swoich pakietéw posiadajg rézne dodat-
kowe funkcjonalnosci. Warto zwréci¢ uwage na kilka z nich, np.:

B ankiety — system pozwalajacy na budowanie ankiet, ktére moga pozwoli¢ np. na
szybka diagnoze okreslonego stanu rzeczy w grupie/zespole, ale jednoczesdnie
moga to by¢ ankiety oceniajgce dane spotkanie/szkolenie, ocene prowadzace-
go, itp.,

B Sledzenie uczestnikow — czes$¢ z platform pozwala na analize czynnosci podej-
mowanych przez uczestnikéw,

B Call-To-Action — rodzaj przycisku/komunikatu wzywajacego do okreélonego
dziatania (np. do dotaczenia do danej grupy, ktéra w tym momencie sie spotyka,
czy innego dziatania prowadzonego na platformie do pracy zdalnej),

B automatyczne dziatania—czes¢z platform pozwala na ustawienie funkcjonalnosci
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pozwalajacej na automatyzacje réznych dziatan, np. automatyczne nadawanie
wydarzen na inne platformy np. YouTube, Facebook, itp.; automatyczne przesy-
tanie nagrania np. na Dropbox; automatyczne zaproszenia na nadchodzace wy-
darzenia; automatyczne wiadomosci z podziekowaniami za udziat, itp.,

W certyfikaty uczestnictwa — jesli prowadzimy np. szkolenia on-line to czeé¢ z do-
stepnych na rynku platform do pracy zdalnej pozwala na ustawienie mozliwosci
generowania i wysytania certyfikatéw uczestnictwa po zakoriczonym szkoleniu,
czy innym wydarzeniu,

B ptatne webinaria — cze$¢ z dostepnych platform pozwala na to, aby szkolenia
prowadzone on-line byty dostepne dla uczestnikédw np. po uiszczeniu okreslonej
optaty (z reguty w oparciu o zintegrowanie z systemem ptatnosci PayPal),

B spersonalizowany proces rejestracji — czyli mozliwos¢ uzyskania dostepu do
okreélonego spotkania on-line po uzupetnieniu danych zawartych w zaprogra-
mowanym wczesniej arkuszu ankiety osobowej,

B numery dial-in — poniewaz nie zawsze mamy mozliwo$¢ dostepu do internetu to
niektére z platform posiadajg mozliwos¢ wdzwonienia sie i udziat w spotkaniu
poprzez potaczenie telefoniczne (nastepuje to poprzez wygenerowany dedyko-
wany numer dla danego spotkania),

B Ustugi Custom Branding — zwigzane np. z wyswietlaniem logo (danego, np. na-
szego podmiotu) na wszystkich elementach wyswietlanych odbiorcom,

M dziat obstugi klienta — dedykowany system wspierajacy osoby, ktére majg byé
uczestnikami okreslonego szkolenia czy spotkania.

Czy korzystanie z platformy do pracy zdalnej mozna monitorowaé
pod katem ruchu?

Oczywiscie, ze tak. Cze$c¢ z platform pozwala naich integracje z innymi platfor-
mami analitycznymi, np. Google Analitics, a co za tym idzie zbieranie i agregowa-
nie statystyk dotyczacych wejs¢ i ruchu.

Czy korzystanie z platform do pracy zdalnej jest bezpieczne?

Kazde z dostepnych narzedzi okresla z jakich rodzajéw zabezpieczer korzysta.
Przed wyborem nalezy koniecznie przeanalizowad, czy poziom bezpieczenstwa jaki
oferuje dane rozwiazanie jest wystarczajacy w odniesieniu do podejmowanych przez
nas — przy wykorzystaniu danej platformy — dziatan. Z reguty wiekszos¢ z platform
informuje o korzystaniu ze standardu SSL, ktéry stat sie powszechny w dzisiejszej
przestrzeni internetowej. SSL to protokét umozliwiajacy szyfrowanie strumienia in-
formadji, ktéry biegnie miedzy uzytkownikiem strony internetowej, a serwerem tej
strony. Daje on gwarancje, ze przesytane dane sg bezpieczne i poufne. Za pomoca
SSL mozna szyfrowac réznego rodzaju potaczenia (np. poczte elektroniczng), jed-
nak najczesciej wykorzystuje sie go do zabezpieczania protokotu HTTP. Dzieki szy-
frowaniu SSL otrzymujemy protokét HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure)
i pewnos¢, ze dane wymieniane z witryng nie trafig w niepowotane rece. Oczywi-
Scie trzeba sobie jasno powiedzie¢, ze nie ma idealnych rozwiazan. Niemniej jednak
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warto zwréci¢ uwage, aby wybrana przez nas platforma posiadata przynajmniej ww.
standard.

Odrebna kwestig jest bezpieczeristwo poszczegdlnych rozwigzan z punktu wi-
dzenia braku luk umozliwiajacych nieuprawniony dostep do danych przez hakeréw,
jak réwniez bezpieczenstwa danych i dochowania przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych na serwerach obstugujacych dane narzedzie, zwtaszcza gdy znaj-
duja sie one poza jurysdykcja europejska.

Analiza potrzeb i odpowiedzi na wszystkie ww. pytania jest o tyle wazne, ze po
pierwsze pozwoli nam lepiej dobra¢ odpowiednia platforme, a po drugie okresli¢
koszty korzystania z niej (zakresy wynikajace z udzielonych przez nas odpowiedzi
beda wptywaty na koszt). Tutaj warto przypomnieé, ze cze$¢ z dostepnych aplikagji
daje nam mozliwosci korzystania z nich zupetnie bezptatnie w okreélonym zakre-
sie (by¢ moze wystarczajagcym dla nas), natomiast kazda dodatkowa funkcjonalnosé
moze okazac sie dodatkowo ptatng (w formie jednorazowego wydatku badz — coraz
powszechniejszego —abonamentu).

Dobrze przeprowadzona analiza potrzeb pozwoli nam na dokonanie wtasciwe-
go wyboru co jest o tyle istotne, ze po odpowiednim wdrozeniu okreslonego narze-
dzia mozemy ujednolici¢ ekosystem, do ktérego wszyscy mogg miec dostep i beda
potrafili sie w nim poruszac.

Zaden zesp6t nie moze dobrze funkcjonowa¢ bez komunikacji. Oczywiécie moz-
na stworzy¢ liste mailingowa do wszystkich wspétpracownikdéw i wysyta¢ do nich
maila, jednak do modelu pracy zdalnej, a takze wchodzenia na rynek pracy generagji
wychowanej na komunikatorach, lepiej postawi¢ na jedno z bardziej profesjonal-
nych rozwiazan — o czym w dalszej czesci publikagji.

O ile w aplikacjach do komunikacji najistotniejsza jest mozliwos¢ szybkiego po-
informowania cztonkdéw zespotu o sprawach waznych, to z biegiem czasu coraz bar-
dziej istotnym staje sie rozbudowane archiwum konwersagji, z wieloma dodatkowy-
mi funkcjonalnosciami, a do ktérego mozna w kazdym momencie siegnac.

2.3. Co oferuje rynek? Z czego warto skorzystac?

W dzisiejszych czasach dostepnos¢ do réznego rodzaju platform utatwiajacych
prace zdalng jest bardzo duza. Rynek oferuje szereg réznego rodzaju narzedzi.
Trudno przyjac jakas jednoznaczna ich klasyfikacje. Aby nie by¢ posadzonym o lob-
bowanie za jakims konkretnym rozwigzaniem ponizej starano sie opisac te, ktére sq
najczesciej wymieniane/powszechne, a jednoczesnie ich funkcjonalnosci pozwalaja
na bezptatny dostep (z mozliwoscig odptatnego poszerzenia funkcjonalnosci). Kolej-
no$¢ wynika z zupetnie subiektywnych odczué i nie powinna stanowi¢ kryterium wy-
boru dla Czytelnika. Decyzje o tym, z ktérej z platform skorzystac nalezy podjac po
odpowiedzeniu sobie na pytania zawarte we wczeéniejszym rozdziale, a nastepnie
przetestowaniu kilku narzedzi (nawet w trybie bezptatnym). Takie dziatanie powin-
no pozwoli¢ na pdzniejszy racjonalny wybor.

Co zatem oferuje rynek?
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2.3.1. LiveWehinar

Korzystasz 2 DARMOWEGO konta. ZMIEN subskrypeje na lepszy plan jesil choesz wiece] pojemnosai | funkeji

Q LiveWebinar

Pokoje/Wydarzenia - A

PICTNCIPNION VLSV STALEPOKOJE  HISTORIA WYDARZEN

No Data found.

don'thave any data

LiveWebinar to platforma internetowa pozwalajagca na prowadzenie spotkan
online.

Korzystanie z tego narzedzia nie wymaga zainstalowania dodatkowego opro-
gramowania na komputerze.

Wybrany wczesdniej pakiet pozwala na wspoétprace okreélonej grupy uczestni-
kéw. Sam interfejs jest przyjazny i dos¢ prosty. Platforma pozwala na przegladanie
zaplanowanych spotkan oraz na tworzenie nowych. Fajng opcja jest mozliwos¢ spo-
tkania sie z drugim uczestnikiem w osobno tworzonym pokoju nawet podczas od-
bywajacego sie juz spotkania. W trakcie spotkania mozna wykorzystac takze catkiem
sporo innych narzedzi takich jak np. udostepnianie plikdw, odtwarzania materiatéw
wideo, wykorzystanie tablicy na ktérej sie pisze i rysuje, udostepnianie ekranu, na-
grywanie spotkan/webinariéw, transmisje do social media, itp.

Menu tej platformy jest w jezyku polskim.

Wiecej na temat tego narzedzia mozna dowiedziec sie na stronie producenta:
https://www.livewebinar.com/
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23.2. Ioom

= 5T
@
etking:

Meeting Topic: Rafal Rudka's Personal Meeting Room
Host: Rafal Rudka

Invitation URL: https://zo0m.ust...

Participant ID:

Zoom to jedno z bardziej znanych narzedzi pozwalajacych na prowadzenie spo-
tkan online i webinaréw, nawet potaczonych z transmisjami online.

Korzystanie z narzedzia wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowa-
nia na komputerze.

Plusami tego rozwiazania jest: mozliwos¢ dzielenia grupy na podgrupy (,podpo-
koje"); obraz w jakosci HD; wysoka jako$¢ audio; mozliwos$¢ wyswietlenia jednocze-
$nie obrazu z nawet do 100 kamer wideo, a takze mozliwos¢ podtaczenia sie do spo-
tkania z terminali konferencyjnych. Duzym minusem jest brak mozliwosci prostego
przeniesienia wypracowanych przez grupe zadan do gtéwnego pokoju. Trzeba robié
zrzuty z ekranu i potem umieszczacd je ,recznie” w gtdwnym pokoju. Obecnie Zoom
oferuje tez streamowanie poprzez Facebook Live oraz YouTube. Funkcjonalnos¢ za-
lezy od wybranego abonamentu. Niemniej jednak narzedzie dostepne jest rowniez
w wersji bezptatnej.

Menu tej platformy nie posiada jezyka polskiego.

Dodatkowo ze wzgledu na bardzo szybki rozwéj tego narzedzia pojawity sie uza-
sadnione podejrzenia odnosnie jego bezpieczenstwa. W konsekwencji czes¢ krajow
unijnych zabronita stosowania Zoom'a w sektorze publicznym. Zaleca sie zatem
ostrozno$¢ przy podejmowaniu decyzji o skorzystaniu z tego narzedzia.

Wiecej szczegbtdw mozna znaleZ¢ na stronie producenta: https://zoom.us/
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2.3.3. Cisco Wehex Meetings

ccccc

10 Engish  Rafat v
A Home © s

) Meetings

@© Recordings - Rafat Rudka's Personal Room 1
2 Protorsncos RR hitps://metingsemea8.webex.com/meet/r

0ol Insights Clie s

2 Downloads

() Feedback

Upcoming Meetings

Cisco Webex Meetings to platforma, ktéra zostata stworzona gtéwnie do pro-
wadzenia spotkan online, ale czesto wykorzystywana jest takze do prowadzenia
szkolen. Atutem jest na pewno to, ze narzedzie to jest dostepne w wersji bezptat-
nej, cho¢ —jak w przypadku innych platform — z ograniczonymi funkcjonalnosciami.
W momencie koniecznosci skorzystania z bardziej rozbudowanych funkcji mozna
oczywiscie skorzystac z petnej wersji ptatnej.

Oprogramowanie to ma szereg funkcjonalnoséci jak np.: mozliwos$¢ pokazywa-
nia prezentacji (po ktérej mozna pisac i rysowac); mozliwos¢ pokazywania filméw
(zatadowanych wczesniej na serwer); biatg tablice, na ktérej mozna pisad i rysowac;
dzielenie ekranu (dzielac ekran prowadzacy widzi czat, moze pisa¢ wirtualnymi fla-
mastrami po ekranie a zapiski i screenshoty moze zachowac¢ jak pliki graficzne i np.
rozesta¢ uczestnikom po spotkaniu); czat; mozliwos¢ rozmowy uczestnikéw za po-
moca VOIP i transmisji wideo z kamer uczestnikéw; nagrywanie oraz ankiety.

Korzystanie z narzedzia wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowa-
nia na komputerze.

Menu tej platformy nie posiada jezyka polskiego.

Wiecej szczegbtdw o tym narzedziu mozna znalez¢ np. tutaj:
https://www.cisco.com/c/pl_pl/products/conferencing/webex-meetings/index.html
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2.3.4. Microsoft Teams

8% Microsoft | Office MicrosoftTeams  Planyicennik  Funkde ~  Zssoby - Pobierz usluge Teams | Kup ushuge Office 365 Wzystie produkty Microsoft - Wyszukaj O Zalogujsie ()

Microsoft Teams
Pracuj zdalnie bez poczucia
odlegtosci.

Bezplatnie utwrz konto dla swojej szkoly >

Potrzebujesz tylko potaczert wideo do uzytku osobistego? Kliknij tutaj >

Pracujesz w domu? Odkryj przydatne

Centrum pracy zespotowej w ustudze Office 365

Zapraszaj wszystkich, z ktérymi pracujesz, do czatowania, na spotkania lub do rozméw i wspotpracuj w jednym miejscu bez wzgledu na to, gdzie
jestes.

Microsoft Teams to ustuga internetowa oparta na chmurze zawierajaca zestaw
narzedzi i ustug stuzacych wspodtpracy zespotowej. Ustuga taczy funkcjonalnos¢ z in-
nymi produktami Microsoftu, takimi jak Microsoft Office oraz Skype (wchodzacych
w sktad Office 365).

Dzieki aplikacji Microsoft Teams na komputerze PC, komputerze Mac lub urza-
dzeniu przeno$nym istnieje mozliwos$¢ m.in.: zebrania razem zespotu; uzywania cza-
tu zamiast poczty e-mail; jednoczesnego edytowania plikéw; wyswietlania polubien,
wzmianek i odpowiedzi jednym naci$nieciem przycisku; dostosowania jej, dodajac
notatki, witryny internetowe i aplikacje. Samo rozwigzanie swoimi funkcjami wykra-
cza poza zwykty komunikator wewnatrz organizacji. Z jednego miejsca uzytkownik
moze mie¢ dostep do podczepionych informacji, plikéw i waznych Zrédet. Wszystko
w obrebie kart przypisanych do kanatéw.

Aplikacje mozna uzywac zaréwno pobierajac i instalujac ja na komputerze, jak
i jedynie przy uzyciu sieci web.

Menu tej platformy jest w jezyku polskim.

Wiecej szczegbtdw o tym narzedziu mozna znalez¢ tutaj:
https://products.office.com/pl-pl/microsoft-teams/group-chat-software

Uwaga: W ostatnim czasie, w zwigzku z epidemig koronawirusa, Microsoft po-

stanowit oddac swéj komunikator do uzytku zupetnie za darmo. MS Teams bedzie
powszechnie dostepny do stycznia 2021 roku.
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2.3.5. Facebook Workplace

@ Q Szuka
Strona gtéwna
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@ Aatizaci projekiowe Informacje  Posty  Czat  Pliki  Wiecej~ Q_ Szukaj w grupie
Ogloszenia fimowe Co warto opublikowaé

Skonfiguruj » Korzystaj z Workplace, aby dyskutowac i
+ Uwérz grupe Wszyscy pracownicy firmy ZP zostana dodani do tej grupy. Korzystaj przygolowywac projekly we wspdipracy zo swoimi
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() Utwerz post powitalny

@ Skonfiguruj grupy, aby poméc  x

innym w realizacji zadan
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Wyéwiet! wigcej (7)

() Wysii wiadomosé w czacie Informacie

é
@ e
Czaty ~

Facebook Workplace to narzedzie zlokalizowane na platformie Facebooka. Po-
siada zblizone funkcje do standardowych mozliwosci Facebooka. Uzytkownik ma
do dyspozycji aktualnodci, ktére wyswietlajg powiadomienia dotyczace organizacji
danej osoby. Dostepna jest réwniez mozliwos¢ tworzenia grup, ktére moga stuzyé
jako wydzielone przestrzennie zespoty projektowe. Uzytkownicy majg takze do
dyspozydji czat, ktéry moze petni¢ funkcje komunikatora wewnetrznego pomiedzy
uzytkownikami. Facebook Workplace posiada takze dwie aplikacje mobilne. Ogdlna
przeznaczong do korzystania z narzedzia oraz przeznaczona tylko do komunikacji za
pomocy czatu z cztonkami organizacji (podobna do Messengera). Aplikacja pozwala
takze na transmisje wideo (minusem jest brak mozliwosci skorzystania z tej opgji
w niektérych przegladarkach, np. Firefox). Dostep podzielony jest na kilka stopni.
Bezptatny pakiet Essential nie informuje o limicie uzytkownikéw ani liczbie wiado-
mosci. W jego ramach uzytkownik moze zatozy¢ maksymalnie 50 grup roboczych.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze organizacje spoteczne mogg otrzymac nieodptatny
dostep do bardziej zaawansowanego rozwiazania (Advanced), bez jakichkolwiek li-
mitdéw i z rozszerzonymi funkcjami.

Korzystanie z narzedzia nie wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramo-
wania na komputerze.

Menu tej platformy jest w jezyku polskim.

Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ na stronie producenta:
https://www.facebook.com/workplace
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2.3.6. Google Hangouts

@ Hangouts
2% Kontakty
B Romowy

“ Polaczenia telefoniczne

Czesc Rafat

Zacznij rozmawiac¢ — zadzwon lub wyslij wiadomos$é do znajomych.

[*] Zaproszenia

Pobierz aplikace
§  NaAndroida

s Na urzadzenie z i0S @ @

[0 wechrome
ROZMOWA WIDEO ROZMOWA TELEFONICZNA WIADOMOSC

w Telefon Hangouts

E ] Ustawienia

(%] Pomoc i opinie

Google Hangouts to komunikator internetowy amerykanskiej firmy Google.
Stuzy do wysytania wiadomosci, a takze prowadzenia wideorozméw oraz telefono-
wania za posrednictwem technologii VolP. Komunikator zastapit trzy inne aplikacje
Google-a stuzace do komunikacji: Google Talk, Google+ Messenger oraz Hangouts
(wideo chat wbudowany w Google+).

Do korzystania z aplikacji wymagane jest aktywne konto Google. Rozwiazanie to
dostepne jest w ramach pakietu biznesowego G-Suite. Jego atutem moze by¢ to,
ze dziata stabilnie, nie wymaga instalacji i jest do$¢ proste i intuicyjne w obstudze.
W jednej sesji Hangout Meets moze uczestniczy¢ do 250 0sdb, a poszczegdlne sesje
mozna nagrywac. Poza funkcjonalnos$cig korzystania z komunikatora otrzymujemy
takze szereg innych udogodnien (np. dostep do dysku w chmurze, czy caty zestaw
narzedzi biurowych). Opcja bezptatna pozwala na dostep do 25 uczestnikéw sesji
i przy ograniczonej liczbie funkcjonalnosci. Wada tego rozwiazania jest to, ze trzeba
podpiac¢ swoja domene i skrzynke do pakietu, a jednoczednie dla kazdego e-mail
w domenie trzeba osobno wykupic konto.

Menu tej platformy jest w jezyku polskim.

Wiecej szczegdtéw o tym narzedziu mozna znalez¢ w poradniku, ktéry dostepny

jest tutaj:
https://support.google.com/a/users/answer/9282720?hl=pl
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2.3.1. Blackboard Collaborate

Blackboard

STRONA GEOWNA INFORMACJE O BLACKBOARD HISTORIE KLIENTOW WYDARZENIA

Oferuj sSrodowisko nauczania, ktore pozwoli studentom osiagnac wysokie wyniki

Innowacyjne rozwigzania i ustugi do nauczania cyfrowego firmy Blackboard oferujg mozliwosci i narzedzia,

ktore rozwijaja pasje do nauki.

Wirtualne srodowisko nauczania: Blackboard Learn

chetniej nauczajg

- Dzighd wpatp
Znami i uczni dzia, uslugi oraz wsparcie, ktére pozwola im odniesé

sukces,

Blackboard Collaborate to kolejne narzedzie do pracy online, moze by¢ réwniez
przydatne przy prowadzeniu webinariéw i warsztatéw online.

Pozwala ono na podziat grupy uczestnikdw na mniejsze. Dzieki temu kazda
z grup moze pracowac niezaleznie, a jednoczesnie prowadzacy jest w stanie tatwo
przenie$¢ wszystkich uczestnikéw do pokoju gtéwnego. Udziat w spotkaniach odby-
wa sie za pomoca przegladarki (na urzadzeniach stacjonarnych oraz smartfonach)
lub poprzez aplikacje mobilng: Blackboard. Mozna tez wdzwaniac sie telefonicznie
za pomoca polskiego numeru.

Korzystanie z narzedzia nie wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramo-
wania na komputerze.

Mozliwos¢ uruchomienia spotkania jest dostepna dopiero po utworzeniu konta
na tej platformie. Uczestnicy spotkania dotaczajg podajac imie i nazwisko oraz adres
email. Przegladarka kazdego z uczestnikéw musi pozwalaé na zapisywanie plikow
cookie, mie¢ wtaczonego Flasha oraz wytaczone wszelkie wtyczki blokujgce rekla-
my (np. Adblock). Dostepna jest wersja testowa, ktéra daje darmowy dostep przez
30 dni.

Wiecej na temat tego narzedzie mozna dowiedzie¢ sie na stronie producenta:
https://www.blackboard.com/
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2.3.8. Adobe Connect Now

Amessage to our Adobe community about COVID-19. Learn more »

T\ Adobe Creativity & Design v v jons ~ Support s @

[T (N——

S|r |
- A "

Go Beyond Web Conferencing

Create exceptional digital training, webinar and collaboration
experiences

Free 90-day Access

To Learn More ((Join an upcoming webinar

Adobe Connect Now to kolejny program do spotkan zespotéw roboczych.
Umieszczony jest w portalu Acrobat.com. Uzywajac tego narzedzia mozna zaréwno
spotkac sie online, ale takze edytowa¢ dokumenty (ale nie w samym wirtualnym
pokoju). Do przetestowania i sprawdzenia mozliwosci programu wystarczy 2 0so-
bowa wersja bezptatna. Zastepuje ona darmowy okres préobny spotykany u innych
dostawcdw.

Program wystepuje w angielskiej wersji i kilku innych jezykach — wersji polskiej
nie ma.

Adobe Connect Now ma mozliwosci: pokazywania prezentacji, ale poprzez dzie-
lenie ekranu; biat tablice — mozna na niej pisac i rysowad; czat; notatnik (ciekawost-
ka jest mozliwos¢ edycji pisanych stéw); transmisja video z kamer internetowych;
mozliwos¢ dzielenia sie mikrofonem (osoba prowadzaca moze wtaczyé uczestnikéw
do rozméw poprzez nadanie im wtasciwego statusu); mozliwos¢ przekazywania pli-
kéw (jako minus nalezy zaliczy¢ zapisywanie tych plikéw do formy .pdf).

Wiecej na temat tego narzedzie mozna dowiedziec sie na stronie producenta:
https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
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2.39. ClickMeeting

(R ClickMeeting O$czasu Statystyki Pliki Kontakty B:
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Anulyj Ustal plan spotkenia

ClickMeeting to kolejna platforma webinarowa do prezentacji produktéw, szko-
len, kurséw online, spotkan biznesowych i wideokonferencji.

Narzedzie to pozwala na wyswietlanie prezentacji, transmitowanie wydarzen
online (takze w mediach spotecznosciowych), prowadzenie kurséw oraz szkolen
online, spotkania online, udostepnianie tablicy oraz ekranu, czat, tworzenie ankiet.

Korzystanie z narzedzia nie wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramo-
wania na komputerze.

Narzedzie to dostepne jest w kilku planach taryfowych (w tym bezptatnie).

Menu tej platformy jest w jezyku polskim.

Wiecej na temat tego narzedzie mozna dowiedzie sie na stronie producenta:
https://clickmeeting.com/

Uwaga: Obecnie (stan na 30 marca 2020 r.), kazda instytucja zdrowotna czy pan-
stwowa moze otrzymac za darmo w petni wyposazong platforme.
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2.3.10. EyesOn
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EyesOn to platforma ktéra takze moze stuzy¢ jako narzedzie do spotkarn online.
Nie posiada zbyt rozbudowanych funkcji. Dodatkowo z racji pewnej specyfiki ko-
mentowania przy pomocy gliféw lub bardzo krétkich filmikow obrazujacych emocje
(znanych z telefonéw komérkowych) nie powinna raczej by¢ stosowna do profesjo-
nalnych, otwartych spotkan.
Korzystanie z narzedzia nie wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramo-
wania na komputerze.
Narzedzie to dostepne jest w kilku planach taryfowych (w tym wersji trial).

Menu tej platformy jest w jezyku polskim.

Wiecej na temat tego narzedzia mozna dowiedzie¢ sie na stronie producenta:

https://www.eyeson.com/
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2.3.11. Inne oprogramowanie

W wielu samorzadach funkcjonuja réznego rodzaju systemy do rejestracji obrad
i transmisji online potaczone takze z mozliwosciami gtosowania. Warto zrobi¢ roze-
znanie, czy dany system nie posiada funkcjonalnosci pozwalajacych takze na wyko-
rzystanie go do pracy zdalnej.

Przyktadem moze by¢ narzedzie sesja.pl i jego dodatkowa funkcjonalnos¢ i-se-
sja.pl. Jest to oprogramowanie, ktérego gtéwna funkcjonalnos¢ skupia sie na ob-
studze dziatan organdéw stanowiacych i wykonawczych danej jednostki samorzadu
terytorialnego, natomiast program ten pozwala takze m.in. na uruchomienie syste-
mu konferencyjnego w ramach zespotu.

Po stronie ogladajgcego wystepuje brak koniecznosci instalacji dodatkowych
programoéw, plugindw, i videoplayerdw. Transmisje dziataja na urzadzeniach mobil-
nych z systemem Android jak i iOS.

Wiecej na temat tego narzedzie mozna dowiedziec sie na stronie producenta:
https://sesja.pl/

ZDALNE $WIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH 37



3 | Sprawna komunikacja

spofeczna w warunkach kryzysu

Matgorzata Wegrzyn

3.1. Wprowadzenie

Caty Swiat stanat przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest pandemia korona-
wirusa. Sytuacja, z jaka dotad nie mieliSmy do czynienia wymusita nowe zasady
dziatania zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Rozporzadzenie wydane
przez Ministra Zdrowia wprowadzito znaczne ograniczenia w przemieszczaniu sie,
niewskazany jest rowniez kontakt bezposredni wiekszej ilosci oséb. W zwiazku z po-
WyZSzym znacznemu przeorganizowaniu ulec musiata praca wielu instytucji, w tym
takze urzedédw. Wiele z nich w duzym stopniu ograniczyto mozliwos¢ wizyt obywate-
li, przenoszac swoja dziatalnos¢ na grunt pracy zdalnej. Jak jednak w warunkach kry-
zysu zachowac sprawng komunikacje spoteczng, by kontakt pomiedzy administracjq
publiczng a obywatelami pozostat ciggty i — co najwazniejsze —istotne dla obywateli
sprawy mogty by¢ skutecznie realizowane pomimo pandemii? Z jakich narzedzi ko-
rzystac? Na te pytania bede starata sie odpowiedzie¢ w niniejszym rozdziale.

Przede wszystkim, na uwadze nalezy mie¢ prawo obywateli do administracji.
W artykule 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (,Prawo do dobrej ad-
ministracji”) czytamy bowiem, ze: ,Kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedli-
wego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsagdnym terminie przez instytucje, organy
i jednostki organizacyjne Unii"?. Takze w sytuacji kryzysowej, w ktérej niewatpliwie
aktualnie sie znajdujemy, oczekiwania obywateli wobec administracji nie zmniejsza-
ja sie. ,Komunikacje nalezy jednak rozumie¢ nie tylko jako wspomagane technolo-
giami informatycznymi dwukierunkowe przekazywanie informacji lecz takze jako
zatatwienie z wykorzystaniem kanatéw elektronicznych spraw wynikajacych z prze-
pisébw prawa, w tym wydawanie decyzji administracyjnych”4.

Aby w sposdéb odpowiedni i skuteczny prowadzi¢ komunikacje spoteczng
w czasach kryzysu, nalezy najpierw odpowiednio zdefiniowac pojecia kryzysu
i komunikadji.

Stownik Jezyka Polskiego definiuje kryzys jako: ,sytuacje, w ktérej jakis kon-
flikt staje sie tak powazny, ze grozi wybuchem wojny, zmiana rzadu lub innym

3 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, za: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR

4 M. Kalisiak-Medelska, P. Nowak, P. Krél, Komunikacja spoteczna w samorzqdzie terytorialnym. Miedzy
Matrixem a Realem, +6dz 2018.
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radykalnym rozwiazaniem”, jak réwniez: ,zatamaniem sie procesu wzrostu gospo-
darczego i regres w rozwoju ekonomicznym panstwa” czy tez ,zachwianie jakiego$
systemu wartosci lub pozycji czegos”s.

Wszystko jedno, do ktérej z definicji sie odnosimy, mdwiac o kryzysie zawsze mamy
na mysli sytuacje nagta i niespodziewang, ktéra wymaga szybkich i zdecydowanych
dziatan. To bowiem potozenie niekorzystne, ktére ma istotny wptyw na funkcjono-
wanie panstwa, instytucji, osoby czy spoteczenstwa®. W czasie kryzysu kluczowa role
odgrywa komunikacja ze spoteczeristwem. Jak bowiem podkreslone zostato w ,Ksie-
dze komunikacji kryzysowej”, zaufanie do instytucji jest zalezne od transparentnosci
i sprawnego zarzadzania informacja. Zatem sytuacja kryzysowa nieodzownie zwigza-
na jest z potrzebga, a nawet koniecznoscia skutecznej komunikagji.

Komunikacja jest natomiast definiowana jako ,przekazywanie i odbieranie in-
formacji w bezposrednim kontakcie z druga osobg"’. Sytuacja kryzysowa zaktada
jednak mozliwoé¢ komunikowania sie przy pomocy Srodkéw na odlegtosé, ktére
szczegbtowo omodwione zostang w dalszej czesci tekstu. Roéwniez definicja komu-
nikacji spotecznej, o ktérej mowa w tym rozdziale nieco rozszerza to znaczenie
o mozliwos¢ przekazu informacji w sposéb niebezposredni. W ujeciu socjologicz-
nym, ,komunikacja spoteczna to proces, ktérego celem jest ksztattowanie postaw
i zachowan zgodnych z oczekiwaniami wzajemnie na siebie oddziatujacych nadaw-
céw i odbiorcow”s.

Umozliwienie obywatelom kontaktu z administracjg publiczng w czasie kryzysu
jest kluczowe nie tylko ze wzgledu na umozliwienie dokonanie zatatwienia niezbed-
nych i czesto pilnych spraw, lecz na swoim podstawowym i uniwersalnym poziomie
takze wynika z prawa — ustawa z 6 wrze$nia 2001 roku zapewnia prawo do infor-
macji publicznej. ,Biorac jednak pod uwage uwarunkowania organizacyjno-prawne
funkcjonowania samorzadu terytorialnego, ewolucja w kierunku sieci nie zniosta
formalnego charakteru komunikacji obowiazujacej w jego ramach. Wykorzystuje
ona normy prawne w rezimie zasady jawnosci i swobodnego przeptywu informacji.
Komunikacja spoteczna przebiega od wtadzy do pozostatych uczestnikéw sieci (przy
niewielkim sprzezeniu zwrotnym), a najwazniejszym odbiorcg i zrédtem informagji
pozostaje obywatel"’.

Dla sprawnej komunikacji spotecznej w warunkach kryzysu niezwykle wazny jest
tez sposdb jej dokonywania — tak, by obie strony byty odpowiednio zrozumiane.
W tym celu niezbedne jest stworzenie wczesniejszego planu komunikacji, a takze
znalezienia sposobdw czy tez Srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢, ktére po-
wyzsza komunikacje umozliwia i utatwig.

5 Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo PWN, red. L. Drabik i inni.

¢ Por. Ksiega komunikacji kryzysowej, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, 2017r.

7 Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo PWN, red. L. Drabik i inni.

8 M. Kalisiak-Medelska, P. Nowak, P. Krél, Komunikacja spoteczna w samorzqdzie terytorialnym. Miedzy
Matrixem a Realem, +6dz 2018

° Tamze.
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3.2. W jaki sposdb stworzyé plan skutecznej komunikacji?

W sytuadji kryzysu, jaka jest epidemia koronawirusa, wiekszos¢ urzedéw zdecy-
dowato sie na forme pracy zdalnej. Takg mozliwos¢ daje ustawa z dnia 2 marca 2020
roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych. W rozdziale 2, art. 3 czytamy, ze: ,W celu przeciwdziatania COVID-19
pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy
okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdal-
na)”.'® Aby jednak w takiej sytuacji obywatele mogli sprawnie komunikowac sie z ad-
ministracjg, nalezy stworzy¢ plan skutecznej komunikacji. Przede wszystkim nalezy
zacza¢ od przestrzegania kryteridw dobrej informacji. Poszczegdlne jej elementy
wyszczegolnit w swojej ksigzce Tomasz Goban-Klas i zalicza sie do nich:

B uzytecznoé¢ —informacja musi treSciowo odpowiadaé pewnej potrzebie zwigza-
nej z podjeciem konkretnej decyzji;

dostepnos¢ —informacja musi by¢ osiggalna dla zainteresowanej osoby;
operatywnos$¢ —informacja musi by¢ aktualna, uzyskana na czas, na ogdt szybko;
trafnoé¢ — informacja musi by¢ adekwatna, dotyczy¢ danej kwestii, nie pomijac
istotnych elementow;

zrozumiato$¢ — informacja musi by¢ podana w sposéb przystepny;

prawdziwos¢ — informacja musi przedstawia¢ sprawy zgodnie z rzeczywistoscia;
wiarygodnos¢ — informacja musi pochodzi¢ z wiarygodnego Zrédta;
rzetelno$¢—informacja musi doktadnie i starannie przedstawiaé swéj przedmiot;
systemowos¢ — informacja musi by¢ czastka szerszej struktury poznawczej, dac
sie wigczy¢ w ramy ogolniejszej koncepcji teoretycznej;

weryfikowalnos¢ —informacja powinna by¢ mozliwa do sprawdzenia, uzupetnia-
nia i pogtebiana™.

W sytuacji kryzysowej, konstruowanie planu skutecznej komunikacji pomiedzy
administracja publiczng a obywatelami musi zawierac takze elementy odpowiednie-
go przygotowania i warunkéw pracy zdalnej. Cho¢ wydaje sie to oczywiste, koniecz-
ne jest ustalenie godzin, w ktéorych komunikacja z obywatelami moze nastepowaé
— analogicznie jak dzieje sie to podczas normalnej pracy urzedu — by komunikacja
przebiegata skutecznie, obie strony musza wiedzieé, kiedy jest ku niej sposobnos¢.

Planujac efektywna komunikacje zdalng, niezbedne jest zdefiniowanie kanatéw
tej komunikacji, okreslenie ich zadan oraz zasad przystepnoéci. Niezbedne jest row-
niez okreslenie potrzeb obu stron. Co zatem nalezy zrobi¢? Na pewno zdefiniowaé
odbiorce. Okresli¢, kto bedzie komunikowat sie z urzedem, zdefiniowac zakres tema-
tyczny, w jakim beda obracac sie obywatele w kontaktach z administracja, stosowac
wytacznie jasne i czytelne komunikaty, dostosowad jezyk wypowiedzi do odbiorcy. Pla-
nujac komunikacje zdalna trzeba zastanowic sie, jakie sposoby kontaktu na odlegtos¢

19 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000374
K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej
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beda najdogodniejsze dla drugiej strony — tutaj sposoby komunikowania sie moga by¢
determinowane przez wielko$¢ miejscowosci, liczbe mieszkarncdw, obszar, jaki przy-
pada na dziatalno$¢ danego urzedu. W przypadku pracy zdalnej kluczowym bedzie
okreslenie, jaka liczba mieszkancéw posiada dostep do internetu — wiedza ta pozwoli
na dobér odpowiednich $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢.

By komunikacja przebiegata sprawnie, niezbedne jest tez zdefiniowanie potrzeb
i sytuacji zespotu administracji publicznej. Podczas pracy zdalnej wyzwaniem nie
jest tylko komunikacja zewnetrzna, ale tez wewnetrzna. Tworzac plan skutecznej
komunikacji nie mozna zapomnie¢ o tej drugiej, gdyz Zle poprowadzona komu-
nikacja wewnetrzna moze potegowac zaistniaty kryzys i przyczynic¢ sie do chaosu
informacyjnego. Utrzymywanie kontaktu z zespotem nie tylko pomoze utrzymac
tad informacyjny, ale tez zwiekszy poczucie wiezi w nietypowych czasach. Na po-
ziomie tworzenia planu skutecznej komunikacji warto zatozy¢ codzienng wymiane
informacji z zespotem. Podczas takich spotkan — w sytuacji kryzysowej organizowa-
nych w sposdb zdalny, np. telefonicznie lub przy uzyciu wirtualnych komunikatoréw
(w tym przekazow wideo), nalezy aktualizowac status dotyczacy sytuacji kryzysowej,
omédwic organizacje pracy zespotu (szczegdlnie wazne w sytuacjach dynamicznych),
ustali¢ priorytety dziatania. Niezbednym elementem skutecznej komunikacji we-
wnetrznej jest tez pytanie cztondw zespotu o ich potrzeby i odczucia. Wzajemna
wymiana informacji na poziomie wewnetrznym ma bowiem przetozenie na komu-
nikacje zewnetrzna.

Méwiac o planie skutecznej komunikacji, nalezy mie¢ takze na uwadze, ze
z punktu widzenia funkcjonowania samorzadu terytorialnego w spoteczernstwie
informacyjnym, kluczowe znaczenie bedzie mie¢ zrozumienie oraz efektywne wy-
korzystanie zaleznosci miedzy komunikacja spoteczng, komunikacja instytucjonalna,
komunikacja masowa, a mozliwosciami percepcyjnymi odbiorcéw'?.

3.3. Znaczenie TIK, czyli technologii informatyczno-komunikacyjnych
w administracji publicznej

Pojecie, o ktérym mowa w tym podrozdziale ma niebagatelny wptyw na sku-
teczng komunikacje w sytuacji kryzysowej. Chodzi o jeden gtéwny element, ktéry
rozszerza dobrze znane pojecie IT (Information Technologies), a mianowicie — ko-
munikacje. Zatem TIK bedzie obejmowat takie media, jak internet, sieci bezprzewo-
dowe, telefonie komoérkowa a takze wszystkie inne sieci komunikacyjne i technolo-
gie, ktére umozliwiajg przetwarzanie, gromadzenie i przesytanie danych w formie
elektronicznej™. TIK wykorzystywany jest obecnie przez administracje panstwowa
w przypadku wielu wiadczonych przez nig ustug. Do realizacji technologii informa-
tyczno-komunikacyjnych stuza m.in. systemy: PESEL, CEPIK, ePUAP, ESP, IKP, ZIP,
eWUS czy od niedawna obowiazkowa e-Recepta. Do realizacji wiekszoéci e-ustug

2 M. Kalisiak-Medelska, P. Nowak, P. Krél, Komunikacja spoteczna w samorzqdzie terytorialnym. Miedzy
Matrixem a Realem, +6dz 2018.

3 Z. Mazur, H. Mazur, T. Mendyk-Krajewska, Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w administracji publicznej, 2014r.
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stuzy podpis elektroniczny, ktéry mozna zrealizowac za pomoca tzw. profilu zaufa-

nego. Dobrym przyktadem wykorzystania technologii informatyczno-komunikacyj-

nych w Polsce jest Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

Pozwala ona na zatatwienie spraw urzedowych drogg elektroniczng. To takze dobra

praktyka w zakresie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej — z ustug platformy

moga korzystac zaréwno obywatele i podmioty gospodarcze, jak i same urzedy jako
klienci wewnetrzni. W specjalnie stworzonym centralnym repozytorium znajdujg
sie dokumenty elektroniczne —ich wzory s3 ustalane zgodnie z miedzynarodowymi
standardami dotyczacymi dokumentéw elektronicznych sporzadzanych przez orga-
ny administracji publicznej. Nieodzowny jest w ich przypadku podpis elektroniczny.

Bioragc pod uwage istnienie i wykorzystywanie technologii informatyczno-ko-
munikacyjnych, ustugi e-administracji mogg by¢ $wiadczone na pieciu zasadniczych
poziomach':

B informacja on-line — umozliwienie uzyskania informacji o danym urzedzie oraz
Swiadczonych ustugach na stronie internetowej;

B interakcja jednokierunkowa — mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania
oficjalnych formularzy ze strony internetowej urzedu;

B interakcja dwukierunkowa — uzyskanie informacji, pobranie oraz odestanie wy-
petnionych formularzy za pomoca internetu;

B transakcja — petna obstuga procesu, czyli mozliwo$¢ dokonania wszystkich czyn-
nosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy urzedowej drogg elektronicz-
ng — od uzyskania informacji poprzez pobranie odpowiednich formularzy, ode-
stanie ich po wypetnieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia
wymaganych optat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub
innego dokumentu, o ktéry dana osoba/firma wystepuje;

B personalizacja — mozliwos¢ identyfikacji klienta w elektronicznym systemie da-
nych administracji, co umozliwia np. przypominanie klientowi o koniecznosci
dokonania okreslonych czynnosci urzedowych oraz Swiadczenie automatycznie
okreslonych ustug, ktére nie wymagaja interwendji klienta.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w administracji publicznej — zwtaszcza
w sytuacji kryzysowej — zapewniaja szybki kontakt z urzedem i mozliwos¢ zatatwie-
nia sprawy bez koniecznosci wychodzenia z domu. Tak wiec przy pomocy profilu za-
ufanego jestedmy obecnie w stanie on-line ztozy¢ wniosek o nowy dowdd osobisty,
paszport, zameldowac sie, zarejestrowac lub wyrejestrowac pojazd, zaptaci¢ podat-
ki, zgtosi¢ narodziny dziecka czy tez starac sie o dofinansowanie. To tylko niektére
funkcjonalnodci, ktére oferuje e-administracja. Kompleksowy e-urzad zlokalizowa-
ny pod adresem GOV.pl daje mozliwos¢ wybrania interesujacej obywatela kategorii
badzZ wpisania konkretnej sprawy, ktérg planuje zatatwi¢ on-line. Chcac zatem sku-
tecznie komunikowa¢ sie na odlegtos¢, niezbedne jest wdrozenie do prac urzedu
technologii informacyjno-komunikacyjnej.

4 J. Drobiazgiewicz, Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne w swiadczeniu administracyjnych
ustug publicznych, 2015
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34.  Jakie sg poziomy Swiadczenia e-ustug?

E-ustugi, o ktérych byta mowa w poprzednim podrozdziale, w literaturze posia-
daja bardzo szeroka definicje. Okreslenie wyraznych granic e-ustug wydaje sie dzi$
wrecz niemozliwe. W podrozdziale tym skupimy sie jednak na obszarze stosunko-
wo waskim, jakim s e-ustugi w administracji. E-administracja, o ktérej mowa, to
,Ciagty proces doskonalenia jakoSci rzadzenia i Swiadczenia ustug administracyj-
nych poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzysta-
niem internetu i nowoczesnych §rodkéw komunikacji na odlegtos¢”.’> Owe érodki
to rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspoétpracujace
z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinfor-
matycznymi. Szczegdtowy przeglad sSrodkéw komunikacji na odlegtosc i ich funk-
cjonalnosci zostanie przeprowadzony w nastepnym podrozdziale. Najpierw warto
jednak skupi¢ sie na poziomie Swiadczenia e-ustug, gdyz poznanie tego mechani-
zmu bedzie niezbedne do skutecznej komunikacji w sytuacji kryzysowej. Trzeba
bowiem uswiadomi¢ sobie, ze urzadzenia teleinformatyczne oraz narzedzia pro-
gramowe tgcznie tworzg kanat komunikacyjny, bez ktérego Swiadczenie ustug dro-
ga elektroniczng w dowolnym czasie i miejscu bytoby niemozliwe. Projektowanie
i wdrazanie systemow teleinformatycznych wspomagajacych ustugi Swiadczone
przez jednostki administracji publicznej jest zagadnieniem skomplikowanym, ze
wzgledu na koniecznoé¢ zmian organizacyjno-prawnych oraz konieczno$¢ zdefi-
niowania i wdrozenia standardow obejmujacych wszystkie wspoétuczestniczace
w projekcie jednostki.®

Istniejg rézne sposoby wszczynania sprawy urzedowej, ktéra nastepnie realizo-
wana jest droga elektroniczna. Sposoéb jest bowiem uzalezniony od rodzaju ustugi,
wykonywanej na jednym z pozioméw $wiadczenia e-ustug. Tymi poziomami sg'’:

B Poziom informacyjny — ustugodawcy publikujg informacje na stronach WwWw,
w BIP, a ustugobiorcy przegladajac opublikowane informacje (np. o zamdwie-
niach publicznych) na swoich komputerach albo w kioskach informacyjnych uzy-
skuja potrzebne informacje.

B Poziom interakcyjny — ustugobiorca moze komunikowac sie droga elektroniczna
z poszczegdblnymi, pojedynczymi ustugodawcami (SciSlej — z ich pracownikami),
ale ustugodawcy nie zawsze komunikuja sie droga elektronicznga. Jednak w obec-
nym stanie prawnym, w Swietle art. 39 KPA ustugodawcy muszg dostosowac sie
do zyczen ustugobiorcéw odnosnie wybranego przez nich srodka komunikacji.

B Poziom transakcyjny — ustugobiorca korzysta z odpowiednio przygotowanych
aplikacji, udostepnianych przez ustugodawcdédw na stronach internetowych,
komunikuje sie droga elektroniczna, a odpowiednio przygotowane aplika-
cje realizujg ustuge. Taki poziom mozliwy jest jednak tylko w szczegdlnych

5 K. Batko, G. Billewicz, E-ustugi w biznesie i administragji publicznej
° Tamze.
7 Por. www.epodrecznik.mc.gov.pl
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przypadkach, gdy procedura zatatwiania sprawy jest dobrze zalgorytmizowa-
na, tzn. poprawne dziatanie ustugobiorcy oraz ustugodawcy zawsze prowadzi
do jej zakonczenia, poniewaz system uwzglednia wszystkie mogace zaistniec
przypadki oraz stosowne komunikaty pomagajace ustugobiorcy przejs¢ przez
te procedure. Srodki komunikacji elektronicznej w takim przypadku musza by¢
niezawodne, gdyz nie mozna dopusci¢ do stosowania srodkéw niedajacych
pewnosci co do skutecznosci transmisji danych czy pewnosci co do samego
faktu przestania dokumentéw.

B Poziom integracji — ustugobiorca, korzystajac z portalu o okre$lonym, dedy-
kowanym przeznaczeniu uzywa aplikacji udostepnionej przez ustugodawce,
instalowanej na komputerze ustugobiorcy, tworzacej srodowisko niezbedne
do rozpoczecia korzystania z ustugi. System udostepnia wszelkie niezbedne
informacje i narzedzia pozwalajace na kompletne zatatwienie nawet ztozonej
spraw, wymagajacej pobrania informacji od innych ustugodawcéw (urzedéw)
—np. w celu weryfikacji danych podawanych przez ustugodawce, zabezpiecze-
nia go przed popetnieniem elementarnych btedéw itd. Oprogramowanie takie
udostepniane jest przez ustugodawce jako aplikacja wykonywalna. W celu udo-
stepnienia ztozonej ustugi konieczne jest wczesdniejsze przygotowanie syste-
moéw teleinformatycznych i baz danych oraz rejestréw wspoétdziatajacych pod-
miotéw. Przy tego rodzaju ustudze ustugobiorca proszony jest o wypetnienie
elektronicznego formularza, gromadzacego niezbedne dane, wérdd ktérych
znajduja sie réwniez dane identyfikujace osobe ustugobiorcy, pozwalajace na
dokonywanie pewnych kontrolnych weryfikacji. Systemy wewnetrzne ustugo-
dawcéw wspétdziatajace w realizacji takiej ztozonej ustugi sg zintegrowane
na bazie zalgorytmizowanych proceséw administracyjnych. Poziom integracji
stwarza mozliwos¢ dokonania wszystkich czynnoéci niezbednych do zatatwie-
nia danej sprawy urzedowej drogga elektroniczng — od uzyskania informacji po-
przez pobranie odpowiednich formularzy i po ich wypetnieniu odestanie ich
drogg elektroniczng, a takze, jesdli s wymagane, wniesienie optat (przelewem,
kartg ptatniczg itd.) Réwniez w tym przypadku $rodki komunikacji elektronicz-
nej musza by¢ niezawodne.

B Poziom personalizacji — ustugobiorca za pomocg osobistego konta jest w sta-
nie zatatwié¢ swoje sprawy w interakcji z administracja (nie z jednym urzedem).
W praktyce sprowadza sie to do tego, ze ustugobiorca ma swoje konto w portalu
umozliwiajgcym realizacje ustug e-administracji.

Powyzsze poziomy $wiadczenia e-ustug to model przyjety przez Komisje Euro-
pejska. Ta pieciostopniowa skala bywa tez nazywana poziomem dojrzatosci e-ustug.
Jak widzimy, zastosowanie jej w praktyce pomoze w sprawnej i przede wszystkim
skutecznej komunikacji w sytuacji kryzysowe;j.
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3.5. Z jakich srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ moze korzystaé ad-
ministracja publiczna, by skutecznie kontaktowaé si¢ z obywatelami?

Obowiazki w zakresie tresci udostepnianych publicznie, a takze sposobu ich
udostepniania regulowane sa przez podstawowe akty prawne, takie jak: ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej, ustawa z dnia 17
lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnoséci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne oraz Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18
stycznia 2007 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej.”® Na szczescie w do-
bie globalnej wioski réwniez administracja publiczna zostata wyposazona w szereg
narzedzi, ktére pozwalajg na kontaktowanie sie na odlegtos¢. W sytuacji przymuso-
wej izolacji spotecznejich zastosowanie wydaje sie niezbedne. Przyjrzyjmy sie zatem
poszczegblnym narzedziom i ich funkcjonalnosci:

B Elektroniczna skrzynka podawcza — to jeden z obowigzkowych kanatéw ko-
munikacji spotecznej jednostek samorzadu terytorialnego. ESP to ,dostepny
publicznie $rodek komunikacji elektronicznej stuzacy do przekazywania do-
kumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu po-
wszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego” — taka definicja zosta-
ta wpisana do ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne.’” To $rodek komunikacji bedacy czescig systemu ePUAP.
Z tego wzgledu ten sposdb komunikacji jest bezpieczny, gdyz dokumenty kra-
z3 w dobrze zabezpieczonym systemie. Dokumenty sktadane przez ESP musza
by¢ podpisane waznym podpisem elektronicznym badZ potwierdzone tzw.
profilem zaufanym. Dzieki Elektronicznej skrzynce podawczej kazda osoba
moze przekaza¢ dokumenty w formie elektronicznej do podmiotu publiczne-
go. Waznym punktem przy korzystaniu z ESP jest automatyczne generowanie
potwierdzenia dostarczenia dokumentu w formie elektronicznej, czyli Urzedo-
we Poswiadczenie Odbioru. Musi ono by¢ podpisane przez urzad bezpiecznym
podpisem elektronicznym. Takie dziatanie dla obywatela stanowi potwierdze-
nie dostarczenia dokumentu do urzedu. Dany ustugodawca moze wedle swo-
ich potrzeb konfigurowa¢ elektroniczna skrzynke podawcza. Ogromna zaleta
tego rozwiazania jest szybkos$¢ w dziataniu, a takze brak zwigzanych z nim do-
datkowych kosztéw zarédwno ze strony urzedu jak i obywatela.

B Strona internetowa — internetowe serwisy informacyjno-promocyjne to dosé
powszechny juz kanat komunikacji spotecznej pomiedzy administracjg pu-
bliczng a obywatelami. Na stronach ogdélnodostepne s3 informacje na temat
urzedu, przekierowania do podstron, za pomoca ktérych mozna zatatwié kon-
kretna rzecz (jak choéby do ePUAP). Na stronach internetowych znajduja sie
réwniez niezbedne wnioski, pisma i dokumenty, ktére mozna pobrac¢ badz
przesta¢ pézniej drogg elektroniczng. W sytuacjach kryzysowych na stronach

8 M. Kalisiak-Medelska, P. Nowak, P. Krél, Komunikacja spoteczna w samorzqdzie terytorialnym. Miedzy
Matrixem a Realem, +6dz 2018.
" Tamze.
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internetowych zamieszczane sg szczegétowe informacje dotyczace sytuacji,
aktualnego stanu, dziatalnosci urzedu, a takze niezbedne numery telefonéw
czy adresy mailowe, pod ktérymi obywatele mogg uzyskaé szczegdtowe in-
formacje. Obecnie na swoich stronach internetowych organy administracji
publicznej zamieszczajg serwisy tematyczne dotyczace koronawirusa i najwaz-
niejszych informacji z nim zwigzanych. Strona internetowa nie musi by¢ wcale
jednostronng forma komunikacji. Moze zawiera¢ forum dyskusyjne, w ktérym
obywatele mogg zadawad nurtujace ich pytania, moze takze zawieraé coraz
popularniejsze chatboty, umozliwiajace prostg konwersacje na poszczegdlne
tematy.

Biuletyn Informacji Publicznej — o ile podmioty administracji publicznej nie sa
zobowiagzane prawnie do prowadzenia strony internetowej, tak do posiadania
Biuletynu Informacji Publicznej juz tak. Na stronie BIP musza znajdowac sie
informacje o instytucji takie jak: status prawny, przedmiot dziatania, majatek,
ktérym dysponuje, sposdb zatatwiania spraw czy dane kontaktowe. Oczywiscie
katalog dostepnych informacji moze by¢ o wiele szerszy. Wazne jest, by na stro-
nie BIP obywatele mogli uzyska¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace da-
nej instytucji publicznej. Z tego powodu informacje zawarte w biuletynie musza
by¢ na biezaco aktualizowane. W Biuletynie Informacji Publicznej réwniez moga
pojawic sie informacje biezace dotyczace sytuacji kryzysowej oraz dziatania re-
komendowane dla obywateli.

Mail — to chyba najpowszechniejsza forma kontaktu na odlegto$¢. Dzieki niej
obywatele moga by¢ w statym kontakcie z danym organem administracji pu-
blicznej. Ta forma nie wymaga obecnosci urzednika w budynku — moze zatem
z powodzeniem wykonywac¢ prace zdalng. Forma ta pozwala na szybki i sku-
teczny kontakt na zasadzie pytanie-odpowiedZ w konkretnej sprawie. W sy-
tuacjach kryzysowych dane instytucje moga zdecydowac sie na stworzenie
nowego adresu e-mail do zatatwienia konkretnej sprawy badz do uzyskania
szczegbdtowej informacji w danym zakresie. Nalezy jednak pamieta¢, ze doku-
menty przesytane jako zatacznik poczty elektroniczng muszg by¢ podpisane
podpisem kwalifikowanym elektronicznym - tylko wtedy uznawane s3 za do-
kumenty wiarygodne.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) — to najbar-
dziej kompleksowy system teleinformatyczny udostepniajacy ustugi administra-
cji publicznej przez internet. Komunikacja za pomoca tego srodka oparta jest
na przekazywaniu dokumentéw tworzonych na podstawie opublikowanych
w centralnym repozytorium wzoréw dokumentéw. Odpowiednio wypetnione
dokumenty trafiajg do elektronicznej skrytki. Pézniej nastepuje weryfikacja da-
nych (elektronicznego podpisu), by finalnie wystawi¢ Urzedowe Poswiadczenie
Odbioru. Dzieki drodze elektronicznej podmiot moze przyjmowa¢ dokumenty
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. W ramach ePUAP dziata
Regionalna platforma elektronicznych ustug publicznych — to rozwigzanie orga-
nizacyjne i techniczne w celu $wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna
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w obrebie regionu. Tego typu platformy tworzone sa dla obszaru wojewddz-
twa. Duzg zaleta funkcjonowania ePUAP jest szybkos$¢ dziatania — zapewnia ja
aplikacja zaimplementowana na platformach e-ustug stuzgca walidacji podpiséw
elektronicznych.

B Telefon/SMS—choc ta forma kontaktu na odlegtoé¢ wydaje sie dzis zupetng oczy-
wistoscig, nie sposéb nie wspomnie¢ o niej w niniejszej publikacji. To bowiem
najszybsze zrédto komunikacji nadawcy z odbiorca. Pozwala na bezposrednia
rozmowe i wyjasnienie watpliwosci bez ryzyka, ze zostaniemy niewtasciwie zro-
zumiani. W sytuagji kryzysowej — analogicznie jak w przypadku maila — powstajg
specjalne linie telefoniczne dedykowane sprawom wokét kryzysu. Kontakt te-
lefoniczny w wielu przypadkach zwalnia obywateli od koniecznosci osobistego
stawiennictwa w urzedzie. W czasie kryzysu dobrg forma komunikacgji jest tez
alert SMS rozsytany automatycznie do wszystkich mieszkancéw — zawiadamia
o najwazniejszych zaleceniach i rekomendowanym zachowaniu. Takie rozwigza-
nie jest juz stosowane przez rzad.

B Transmisje wideo/czaty — ta forma kontaktu na odlegtos¢ idealnie sprawdza sie
nie tylko przy komunikacji zewnetrznej ale i wewnetrznej. Wirtualne spotkania
umozliwiaja swobodna wymiane zdan bez koniecznoéci opuszczania domu/miej-
sca pracy. Rozwiazanie to sprawdza sie dobrze, gdyz likwiduje bariere jaka jest
brak naocznego kontaktu. Do przeprowadzenia transmisji wideo z powodze-
niem mozna uzy¢ jednego z komunikatoréw dostepnych w internecie za darmo.
Do najpopularniejszych naleza: Skype, Zoom, WhatsApp, Viber, Google Duo czy
Messenger. Transmisje wideo tocza sie w czasie rzeczywistym, przez co umoz-
liwiaja tez przeprowadzanie zdalnych posiedzen i narad. Moga odbywac sie na
wielu nodnikach — komputerach, tabletach czy telefonach komérkowych.

B Poczta - chod ten tradycyjny Srodek komunikacji stosunkowo wydtuza proces
komunikacyjny, to jednak wciaz nie przestaje by¢ aktualny. Komunikacja moze
odbywac sie na odlegtos¢, nie wymagajac bezposredniej obecnosci. W sytu-
acji kryzysowej poczta udostepnia dodatkowe rozwiazania, ktére pozwalaja
na ograniczenie kontaktu — jednym z nich jest znaczek pocztowy, ktéry mozna
zakupi¢ na stronie poczty, a nastepnie wydrukowac¢ go w domu i samodziel-
nie naklei¢ na koperte. Takie rozwigzanie pozwoli na przesytanie dokumen-
téw i pism bez koniecznosci odwiedzania punktéw pocztowych. (Znaczek od-
powiednio dostosowany do przesytki mozna kupi¢ na stronie: https://www.
envelo.pl/e-znaczek-pocztowy/app/#/wybierz-znaczek). Poza pocztowym
przekazem dokumentéw pomiedzy urzedem a obywatelem, ta forma komu-
nikacji sprawdza sie takze do informowania — mozna wéwczas bezposrednio
do doméw przestac informacyjne pisma czy ulotki. W sytuacji kryzysowej zwia-
zanej z koronawirusem, niektére urzedy praktykujg tez rozwigzanie, jakim jest
tradycyjna skrzynka pocztowa do kontaktu z urzednikami — wéwczas zaintere-
sowani obywatele mogga wrzuci¢ do niej pismo z zapytaniem w danej sprawie,
a pracownicy urzedu po rozpoznaniu sprawy kontaktuja sie z nimi telefoniczne
badz mailowo.
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B Systemy dedykowane tworzone przez ustugodawcéw — ten srodek komunikacji
na odlegtos¢ opiera sie na specjalnym, indywidualnie dedykowanym systemie,
ktéry konstruowany jest jako platforma komunikacji. Jego zaletg jest prostota
i intuicyjno$¢ obstugi, mozliwo$¢ zadawania pytan i odpowiadania na nie, a takze
zaktadanie indywidualnych kont, by czytelniej méc komunikowac sie w interesu-
jacym nas zakresie. Wspo6lng cechg systemoéw dedykowanych jest ich ,resorto-
wos¢”, czyli dostosowanie do realizacji jednego, konkretnego zadania. Dobrym
przyktadem takiego systemu jest aplikacja e-Deklaracje, ktéra stanowi wieksza
cze$¢ systemu e-Podatki. Dzieki opcji e-Deklaracje mozliwe jest elektroniczne
wypetnienie i ztozenie deklaracji bez wychodzenia z domu. Warto zaznaczy¢, ze
systemy dedykowane tacza w sobie wiele réznych srodkéw komunikacji na od-
legtoé¢ — to bowiem nie tylko mozliwos¢ przesytania dokumentéw i deklaracji.
Tworzone dzi§ systemy s3 doskonale dostosowane do zapotrzebowan wspdt-
czesnego, wirtualnego Swiata. Znajdziemy w nich wsparcie dla komunikacji wi-
deo, obstuge komunikacji tekstowej i czatu, a nawet mozliwos¢ wspédtdziatania
z terminalem ptatniczym. To tez mozliwo$¢ zintegrowania wielu urzadzen jed-
noczesnie — telefonu komérkowego, tabletu i komputera, co znacznie utatwia
mobilnos¢.

B Aplikacje — ten Srodek komunikacji na odlegto$¢ szturmem zdobywa Polske
w ostatnim czasie. Nie ma sie czemu dziwi¢ — to niezwykle szybka i wygodna
forma komunikacji. Aplikacje s3 tatwe w obstudze, a zainstalowa¢ moze je kazdy,
kto posiada smartfona. Najpopularniejszg aplikacja stuzaca komunikacji spotecz-
nej pomiedzy administracja publiczng a obywatelami jest obecnie aplikacja mO-
bywatel. Przez jedng aplikacje mozemy skorzystac z szesciu funkcjonalnosci od-
powiadajacym poszczegdlnym zagadnieniom. Sg to: mTozsamo$¢ — to wirtualna
wersja tradycyjnego dowodu osobistego, mLegitymacja szkolna — analogicznie
do odpowiednika dowodu osobistego. Pozwala na potwierdzenie wszystkich
uczniowskich znizek i ulg, mPojazd — to elektroniczny dokument dla wszystkich
witadcicieli i wspdtwiascicieli pojazdéw, e-Recepta — dostep do niezrealizowa-
nych recept i Polak za granica — to z kolei opcja dla wszystkich, ktérzy maja kto-
poty podczas wyjazdu zagranicznego. Aplikacje dajg mozliwos¢ szybkiego i sku-
tecznego kontaktu, zadawania pytan i zatatwiania niezbednych formalnosci bez
koniecznoéci wychodzenia z domu.

3.6. Jak efektywnie wykorzystaé Social Media do komunikacji spotecznej
w czasie kryzysu?

Social Media jako $rodek komunikacji na odlegto$¢ stanowi dos¢ obszerng dzie-
dzine, dlatego umieszczenie ich w przegladzie srodkéw komunikacji wydawato sie
niewystarczajace. Jak bowiem stusznie zauwazaja autorzy jednej z publikacji, ,media
spotecznosciowe w odréznieniu od tradycyjnych mediéw masowych opieraja sie wy-
tacznie na cyfrowych kanatach komunikacyjnych. Przeksztatcajg one komunikacje win-
teraktywny spotecznie medialny dialog miedzy duza liczba zréznicowanych odbiorcéw
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przy niskich naktadach budzetowych"?. Social media staja sie zatem sposobem na

szybka i bezptatng komunikacje, co jest szczegdlnie istotne w sytuacji kryzysowe;.

Media spotecznosciowe daja nieograniczong skale przekazu i odbioru réznorodnych

tresci. Takze Maria Kotas w swojej publikacji zwraca uwage na to, ze ,w obliczu nie-

ustajacych zmian w otoczeniu organizacji ten kanat komunikowania sie [Social media]
staje sie priorytetowym w kontekscie komunikowania w sytuacji kryzysowej”.?' Media
spotecznosciowe to przede wszystkim proces komunikacji z obywatelami w czasie
rzeczywistym. Bardzo szerokie zagadnienie, jakimi s Media spotecznosciowe to takze
cate szerokie spektrum dostepnych w ich ramach érodkéw komunikacji na odlegtosc.

Jak zatem prowadzi¢ kanaty w Social Mediach i na czym sie skupi¢, by komunikacja

(zwtaszcza w sytuadji kryzysowej) przebiegata skutecznie?

B Tworzenie zrozumiatego komunikatu/przekazu — Social Media to przede wszyst-
kim publikowane w nich tresci. Mozliwos¢ ich przekazywania dalej i udostepniania
sprawia, ze publikowane komunikaty musza by¢ przede wszystkim prawdziwe i rze-
telnie przygotowane. Niezwykle wazny jest jezyk wypowiedzi — komunikat musi
by¢ napisany prostym, zrozumiatym jezykiem, tak by kazdy mdgt bez problemu
zrozumie¢ przekaz. W dobie nattoku informacyjnego, uzytkownicy Social Mediéw
maja tendencje do szybkiego ,skanowania” zamieszczonego komunikatu — dobrze
zatem, by jego tres¢ nie byta zbyt dtuga. Wartos¢ komunikatu zwiekszajg tez walory
wzrokowe, ktére na dtuzej zatrzymuja uwage odbiorcéw. Tekst warto jest opatrzy¢
zdjeciem, infografika, nagraniem wideo badz linkiem do stosownego artykutu/ko-
munikatu/opublikowanego rozporzadzenia. Jesli chodzi o kanaty Social Medidw,
w ktérych to wtasnie komunikat tekstowy ma najwieksze znaczenie, zaliczaja sie do
nich: Facebook (tutaj wpisy moga by¢ nieco dtuzsze, ale nie za dtugie, by odbiorca
nie stracit zainteresowanie), Twitter (komunikat musi by¢ zwiezty, portal posiada
ograniczong liczbe znakdw, jakich mozna uzy¢), LinkedIn (portal zwigzany z zagad-
nieniami pracy i zatrudnienia, warto w swoich wpisach trzymac sie tej tematyki).

B Komunikacja za pomoca obrazu i dZwieku — coraz wieksze znaczenie w Social
Mediach zyskuja komunikaty przekazywane w formie zdje¢ i filméw. Zwtaszcza
te ostatnie stajg sie bardzo popularne, jednoczednie wptywajac na zasiegi publi-
kowanych tresci. Znaczenie ma tez oczywiscie dtugos¢ filmiku — powinien by¢
krotki, a przekaz w nim zawarty, jasny i klarowny. Idealnym medium spoteczno-
Sciowym dla komunikatéw w formie filmdw jest YouTube i Facebook. Twitter,
podobnie jak w przypadku tekstu posiada ograniczenia czasowe dotyczace za-
mieszczanych w nim filméw. Medium spotecznosciowym, ktére w Polsce dopie-
ro zyskuje na znaczeniu jest tez Instagram, stuzacy gtéwnie do komunikacji za
pomoca zdjec i krétkich relacji na zywo. Funkcjonalnoscia, ktéra zostata wprowa-
dzona do Social Mediéw stosunkowo niedawno, a ktéra staje sie coraz bardziej
popularna w komunikacji jest tzw. relacja na zywo (tzw. Stories). To szczegdl-
ny rodzaj relacji, ktéry jest dostepny w mediach spotecznosciowych tylko przez

20 M. Kalisiak-Medelska, P. Nowak, P. Krél, Komunikacja spoteczna w samorzqdzie terytorialnym. Miedzy
Matrixem a Realem, +6dz 2018.

21 M. Kotas. Media spotecznosciowe w zarzqdzaniu sytuacjq kryzysowq organizacji na przyktadzie firmy
E. Wedel Sp. z o.o.
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24 godziny, pézniej znika. To jednak dobre Zrédto, by komunikowac sie szybko.
Krétkie relacje na zywo mozna udostepniac na Facebooku i Instagramie.

Czas publikacji — czas jest niewatpliwie jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktére
rzadza Social Mediami. | to z kilku powodéw. Nie chodzi bowiem tylko o dtugosé
nagrania, o ktérym byta mowa wczeéniej. Fundamentalne znaczenie ma bowiem
tez moment opublikowana postu w mediach spotecznos$ciowych. Zwtaszcza w sy-
tuacjach kryzysowych warto zwréci¢ uwage na to, by nie czekac za dtugo z prze-
kazaniem danego komunikatu. Informacje publikujemy wiec na biezaco, w real-
nym czasie, co wptywa na proces komunikacji — odbiorca ma wéwczas poczucie
aktywnego uczestniczenia w danych wydarzeniach i moze na nie odpowiednio
zareagowac. Nie bez znaczenia jest tez czas, jaki uptynie pomiedzy opublikowa-
nymi postami. Social Media rzadza sie bowiem swoimi prawami — oznacza to, ze
czas publikowania postéw wptywa na ich zasieg. Co to oznacza w praktyce? Otéz
posty w Social Mediach warto wczeéniej zaplanowac (cho¢ wiadomo, ze w przy-
padku kryzysu sytuacja jest bardzo dynamiczna), uwzgledniajac czas ich publikagji.
Najlepiej, by pojawiaty sie o statych porach i w statych odstepach czasu. Oczywiscie
nalezy dostosowac sie do panujacej aktualnie sytuacji — w przypadku pojawienia
sie pilnej wiadomosci wartej publikacji w Social Mediach nie mozna czekac na za-
planowang godzine. Jednak posty nie moga pojawiac sie zbyt czesto — zachowa-
nie odstepu czasowego mniejszego niz pét godziny negatywnie wptywa na ich
zasieg w mediach spotecznosciowych, przez co docieraja one do mniejszej liczby
odbiorcéw. Pore publikacji komunikatu warto takze dostosowa¢ do panujacych
warunkdéw — statystycznie czasem najwiekszej aktywnosci w mediach spoteczno-
Sciowych s3 okolice 10:00 i 16:00. Warto o tym pamietac przy tworzeniu planu
publikacji postéw i w miare mozliwosci dopasowac najistotniejsze do przekazania
wiadomosci wiasnie na ten czas.

Relacja na zywo — ta funkcjonalnoé¢ Social Medidw staje sie coraz bardziej po-
wszechna, a jej szczytowa popularno$é¢ mozna zaobserwowacé wtasnie w sytu-
acjach kryzysowych. To bowiem najlepsze zastgpienie bezposredniej obecnosci
w danym miejscu i czasie. Dzieki relacji na zywo uzytkownicy majg poczucie rzeczy-
wistego kontaktu — mogg na biezaco $ledzi¢ dziejace sie wydarzenia, brac¢ udziat
w zebraniu, posiedzeniu czy spotkaniu. Dzieki tej funkcji kontakt pomiedzy admi-
nistracjg publiczna a obywatelami jest szybki i sprawny, daje bowiem mozliwos¢é
obustronnej komunikacji. Osoby ogladajace relacje na zywo maja mozliwos¢ ko-
mentowania jej na biezaco, natomiast osoba prowadzaca moze od razu udzielaé
odpowiedzi. Relacje na zywo sg obecnie wykorzystywane przy briefingach praso-
wych wtadz - to idealne rozwiazanie, ktére nie wymusza obecnosci dziennikarzy,
a pozwala na przekaz odnosnie biezacej sytuacji. Aktualnie wszystkie dostepne
media spotecznosciowe posiadajg opcje relacji na zywo. W wiekszosci przypadkéw
moze ona zostac zapisana i udostepniona pézniej jako nagranie dla oséb, ktére
nie daty rady uczestniczy¢ w czasie rzeczywistym. Relacja na zywo moze tez zo-
sta¢ w mediach spotecznosciowych zaplanowana z wyprzedzeniem, dzieki czemu
uzytkownicy otrzymajg powiadomienie o jej rozpoczeciu. Na te forme kontaktu
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na odlegto$¢ decyduje sie obecnie coraz wiecej przedstawicieli administracji pu-
blicznej — nie wymaga ponoszenia dodatkowych kosztéw, notuje bardzo wysoka
skutecznos$¢, dajac jednoczesnie poczucie uczestniczenia w danym wydarzeniu.

3.1. Przyktady dobrych praktyk, czyli jak i w jaki sposob administracja
publiczna wykorzystuje srodki komunikacji na odlegtosé

Sytuacja kryzysowa zwigzana z pandemia koronawirusa niewatpliwie zmusita
administracje publiczng do zmiany sposobu dziatania i przeniesienia jej na grunt wir-
tualny. Srodki komunikacji na odlegtoéé wykorzystywane pomiedzy administracja
a obywatelami byty jednak sukcesywnie wprowadzane w zycie juz wczesniej. W ni-
niejszym rozdziale przedstawione zostang przyktady dobrych praktyk trzech plat-
form internetowych z powodzeniem $wiadczacych e-ustugi administracji publicznej,
a takze dokonany zostanie krétki przeglad rozwiazan, jakie zostaty wprowadzone
w poszczegdlnych miastach podczas epidemii COVID-19.

B Wrota Matopolski — to platforma informacyjna Wojewddztwa Matopolskiego, kté-
ra powstata, aby umozliwi¢ Swiadczenie ustug przez urzedy administracji publicznej
dla obywateli drogg internetowa. To takze dostep do regionalnych zasobdéw in-
formacyjnych. Platforma zaczeta dziata¢ w listopadzie 2002 roku. Funkcjonowanie
Wrét Matopolski opiera sie na dwéch zasadniczych czesciach: informacyjnej (ktéry
obejmuje takie moduty tematyczne jak: Wizytéwka Matopolski, Edukacja, Kultura,
Mapy GIS-GPS, Niepetnosprawni, Przedsiebiorczoé¢, Praca, Srodowisko i obszary
wiejskie, Turystyka i sport, Zdrowie) i obywatelskiej, na ktérg z kolei sktada sie Cy-
frowy Urzad Matopolski i Biuletyn Informacji Publicznej. W programie Wrota Mato-
polski udziat biora takie urzedy jak: Urzedy Gminy i gminne jednostki organizacyjne,
Starostwa powiatowe i powiatowe jednostki organizacyjne, Urzad Statystyczny
w Krakowie, Matopolski Urzad Wojewddzki i jednostki pomocnicze, Urzad Marszat-
kowski Wojewddztwa Matopolskiego i wojewddzkie samorzadowe jednostki orga-
nizacyjne, Administracja zespolona, Izba Celna w Krakowie. Instytucje te wspdlnie
opracowaty procedury wszczecia drogg elektroniczng 52 spraw urzedowych. Co
prawda sprawy te nie mogg by¢ w catosci rozpatrzone drogg internetowa, jednak
W znacznym stopniu ograniczaja koniecznos$¢ osobistego stawiennictwa w urze-
dach. Przy pomocy dostepnych na stronie formularzy mozna rozpocza¢ procedure
kazdej ze spraw drogg elektroniczna. Wrota Matopolski to takze praktyczny zbidr
Biuletynéw Informacji Publicznej organéw administracji publicznej Wojewoédztwa
Matopolskiego, a wiec: gmin, powiatéw Wojewddztwa Matopolskiego, Wojewody
Matopolskiego, Samorzadowych Kolegiéw Odwotawczych w Krakowie, Tarnowie
i Nowym Saczu, Izby Skarbowej w Krakowie, Urzedéw Skarbowych, Izby Celnej
w Krakowie, Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie, Jednostek
organizacyjnych podporzadkowanych Wojewodzie oraz administracji zespolone;j.
Biuletyny te tworzone s wedtug jednolitych standardéw?.

22 Por. https://pl.wikipedia.org/wiki/E-government#Wrota_Ma%C5%82opolski_%E2%80%93_
przyk%C5%82ad_realizacji_e-administracji
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B SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Woje-
wodztwie Slaskim —to platforma regionalna stworzona dla administracji publicz-
nej, mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Na stronie znajduja sie tzw. karty ustug,
czyli szczegdtowo opisane sprawy, ktére mozna zatatwié¢ za pomoca platformy,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Do pierwszej edycji SEKAP przystapity
54 urzedy, w kolejnych latach funkcjonowania platformy dotaczyty kolejne. Plat-
forma SEKAP zintegrowana jest z ogélnopolska platforma ePUAP. Dzieki temu
obywatele mogg logowac sie do obydwu platform przy pomocy jednego loginu,
zyskuja mozliwos$¢ podpisywania dokumentdw za pomocg podpisu elektronicz-
nego, cze$¢ katalogu e-ustug obu platform zostata tez zintegrowana, co znacz-
nie utatwia przekaz dokumentéw do odpowiedniego urzedu. W ramach SEKAP
powstato tez Centrum Certyfikacji SEKAP, dzieki ktéremu $wiadczone sg ustugi
certyfikacyjne dla oséb fizycznych. To rozwigzanie wcigz wymaga jednak wizyty
w urzedzie, ale dzieki platformie moze jg znacznie skréci¢?.

B Wrota Podlasia — podobnie jak portal Wrota Matopolski, takze ten daje mozli-
wos¢ wygodnego zatatwienia urzedowych spraw w Wojewddztwie Podlaskim
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Na stronie obywatele moga uzyskac in-
formacje o ustugach Swiadczonych drogg elektroniczng, znajduja sie tu tez dane
teleadresowe urzeddw i instytucji. Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia zawiera dane
130 jednostek samorzadu terytorialnego, ponad 1000 jednostek podlegtych
samorzadom oraz kilkadziesiat jednostek wojewddzkiej administracji rzadowe;.
Dzieki platformie mozna zdalnie zatatwic¢ urzedowe sprawy takie jak: przestanie
pisma ogdlnego do podmiotu publicznego, ztozenie skargi i wniosku, dopisanie
do spisu wyborcéw czy zgtoszenie szkody w uprawach i ptodach rolnych. tacznie
na Cyfrowym Urzedzie Wroét Podlasia zostato opisanych ponad 570 ustug?®®.

W sytuacji epidemii koronawirusa, polskie urzedy stanety przed koniecznoscia
zmiany dotychczasowego funkcjonowania, albo przynajmniej jego znacznego ogra-
niczenia. W jaki sposéb zatem odbywa sie komunikacja pomiedzy administracjg pu-
bliczng a obywatelami? Niektére urzedy, jak katowicki magistrat zdecydowaty sie na
podjecie radykalnych dziatan i zrezygnowaty z bezposredniej obstugi mieszkancéw az
do odwotania. Przy wszystkich budynkach urzedu miasta pojawity sie jednak specjalne
skrzynki, do ktérych mieszkaricy moga wrzucaé prosby zwigzane z zatatwieniem da-
nej sprawy i kontaktem z urzednikami. Wtadze stolicy zaapelowaty do mieszkancéw
0 wstrzymanie sie z wizytami w urzedach, jesli sprawa nie jest pilna. Jednoczesnie
mieszkancy otrzymali informacje o stronach internetowych, za pos$rednictwem kté-
rych moga zatatwi¢ urzedowa sprawe bez wychodzenia zdomu. Od petentéw urzedy
nie przyjmuja rowniez gotéwki — wéwczas mozliwe jest dokonanie optat przelewem.
Wizyty w warszawskich urzedach odbywaja sie wytacznie z zachowaniem odpo-
wiedniego dystansu. Takze +6dzZ zarekomendowata mieszkaficom wytacznie zdalne
kontakty z urzedami, za posdrednictwem platformy ePUAP. W gdanskich urzedach

2 Por. https://pl.wikipedia.org/wiki/SEKAP
24 https://wrotapodlasia.pl/pl/region_i_gospodarka/wiadomosci/region/wygodny-sposob-na-
urzedowe-sprawy-w-wojewodztwie-podlaskim.html
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uruchomiona zostata specjalna infolinia dla mieszkancéw, dzieki ktérej moga uzyskad
niezbedne informacje bez koniecznoéci wychodzenia z domu. Wiele miast — jak np.
Wroctaw — zdecydowato sie na rotacyjny tryb pracy urzednikéw. Dzieki temu w przy-
padku zachorowania na koronawirusa druga zmiana urzednikdw moze przejac¢ obo-
wiazki bez obawy o paraliz pracy urzedu. Olsztyn zaapelowat do mieszkafncéw o zata-
twianie spraw droga elektroniczng — co prawda urzedy dziatajg bez wiekszych zmian,
jednak w znacznie mniejszym sktadzie osobowym. Do odwotania ograniczona zostata
réwniez dziatalnos¢ oddziatéw paszportowych w Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu.

3.8. Zamiast zakonczenia

Pandemia koronawirusa uderzyta we wszystkie instytucje paralizujac lub znacz-
nie zmieniajac zasady ich pracy. Tak samo jest z organami administracji publicznej.
Bezposredni kontakt pomiedzy administracja a obywatelami musiat zosta¢ zawie-
szony. Przedstawione w rozdziale sposoby komunikacji spotecznej miedzy admini-
stracja publiczng a obywatelami to mozliwos¢ zachowania ciggtosci pracy, a takze
sprawnego kontaktu w sytuacji kryzysowej. Réznorodnos$¢ dostepnych narzedzi
pozwala mieé nadzieje na takie wtasnie dziatania. W sytuacji, w ktérej na nowo mu-
szg sie odnalez¢ zaréwno przedstawiciele administracji publicznej, jak i obywatele,
absolutnym priorytetem powinno by¢ dbanie o zdrowie i zachowanie wszystkich
mozliwych srodkéw ostroznosci.

Internet daje ogromne mozliwoéci w zakresie sprawnego komunikowania sie
i zatatwiania spraw urzedowych. Obecnie obywatele Polski mogg korzystac z kilku-
set e-ustug publicznych dostepnych na sprawdzonych i bezpiecznych platformach.
Z ustug tych moze skorzystac kazdy, kto za pomoca profilu zaufanego moze potwier-
dzi¢ swoja tozsamos¢ w internecie. Poza systemami wypracowanymi przez poszcze-
gblne urzedy, funkcjonuje e-administracja panstwowa, pozwalajaca na zatatwienie
wielu spraw w domowym zaciszu. Majac na uwadze zachowanie bezpieczenstwa
i dbanie o zdrowie obywateli, w ramach podsumowania przedstawie zbidr e-ustug
panstwowych, z ktérych obywatele mogg skorzystac za posrednictwem internetu:
B biznes.gov.pl — informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme oraz umozliwia

zatatwienie niezbednych formalnosci online. Stanowi Zrédto informacji dla oséb,

ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza lub planuja ja rozpoczag;

B obywatel.gov.pl—informuje, jak zatatwi¢ popularne sprawy urzedowe. Oferuje
popularne e-ustugi dla obywateli, jak np.: uzyskanie odpisu aktu stanu cywilne-
go, uzyskanie dowodu osobistego, sprawdzenie punktéow karnych czy danych
w rejestrach panstwowych, wystanie pisma do urzedu;

B ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) —elektroniczny rejestr przedsiebiorcéw, ktérzy dziatajg w Polsce. Portal
utatwia prowadzenie firmy. Dzieki niemu mozna zatozy¢ firme, zmienia¢ dane
we wpisie, a takze zawiesi¢, wznowic lub zamkna¢ dziatalnos$¢ gospodarcza;

B ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktérym mozna ztozy¢ wniosek o wpis do Kra-
jowego Rejestru Sadowego spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotki
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jawnej i spétki komandytowej. Mozna réwniez zmieni¢ dane w zarejestrowanych
juz spétkach oraz ztozy¢ sprawozdanie finansowe spotki;

ekw.ms.gov.pl — system Elektronicznych Ksigg Wieczystych — portal, na ktoé-
rym mozna m.in. przegladac tres¢ ksigg wieczystych, ztozy¢ wniosek o odpis, wy-
ciag albo zaswiadczenie o zamknieciu ksiegi wieczystej, sprawdzi¢, czy odpisy,
wyciagi i zaswiadczenia o zamknieciu ksiegi, uzyskane droga elektroniczng, sa
aktualne i prawdziwe;

emp@tia — portal informacyjno-ustugowy, na ktérym mozna m.in. zapoznac sie
z informacjami dotyczacymi $wiadczen z pomocy spotecznej, rodzinnych, z fun-
duszu alimentacyjnego, a takze ztozy¢ wnioski np. o 500+ czy becikowe;
epuap.gov.pl— Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
— miejsce, gdzie mozna zatatwi¢ wiele spraw w réznych urzedach bez wycho-
dzenia z domu, wysytac i odbiera¢ urzedowa korespondencje oraz sprawdzac
na biezaco statusy spraw i wnioskéw. Przez ePUAP mozna np. ztozy¢ wniosek
o dowdd osobisty, uzyska¢ odpisy aktdw, zgtosi¢ urodzenie dziecka, rozliczyc
podatki, pobra¢ zaswiadczenie o niekaralnoéci czy ztozy¢ wniosek o karte EKUZ;
finanse.mf.gov.pl— portal podatkowy dla kazdego, kto chce ztozy¢ zeznanie po-
datkowe przez internet lub uzyska¢ informacje o podatkach. Umozliwia réwniez
ztozenie wniosku o rozliczenie PIT-37 przez urzad skarbowy;

ekrus.gov.pl — portal adresowany do 0séb ubezpieczonych w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego. Rolnicy, zaréwno ubezpieczeni, jak i ptatnicy skta-
dek w KRUS, moga zatozy¢ konto na portalu i uzyska¢ dostep do podstawowych
danych o przebiegu swojego ubezpieczenia, optaconych sktadkach czy osobach
zgtoszonych do ubezpieczenia;

praca.gov.pl— oferuje ustugi elektroniczne publicznych stuzb zatrudnienia. Por-
tal kierowany jest do bezrobotnych, oséb poszukujacych pracy oraz do praco-
dawcow, ktérzy poszukajg pracownikdw;

pue.zus.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczer Spotecz-
nych (PUE ZUS) — portal dla oséb ubezpieczonych, ptatnikéw sktadek, lekarzy,
a takze innych $wiadczeniobiorcéw (na przyktad emerytéw i rencistéw). Na PUE
ZUS mozna na przyktad uméwic sie na wizyte w placéwce ZUS, wystaé wnioski,
sprawdzac swoje zwolnienia lekarskie, sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do
ubezpieczen;

ufg.pl— portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na ktérym moz-
na m.in. sprawdzi¢ ubezpieczenie OC sprawcy wypadku, numer szkody, otrzy-
mac informacje o przebiegu ubezpieczenia OC, historii szkéd komunikacyjnych;
zip.nfz.gov.pl — Zintegrowany Informator Pacjenta — ogélnopolski serwis dla
pacjentéw, ktéry udostepnia dane gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdro-
wia. W ZIP mozna uzyska¢ dostep do informacji m.in. na temat swojego lecze-
nia i udzielonych Swiadczen, zrefundowanych lekdéw, swojego miejsca na liscie
oczekujacych na porade lekarska czy przyjecia do szpitala (w zakresie niektérych
Swiadczen)?>.

94

25 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi
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4 | Cyfrowa tozsamos¢ obywatela.
|dentyfikacja i uwierzytelnianie

korzystajacego przy zdalnym
swiadczeniu ustug publicznych

Monika Matowiecka

4.1. Wprowadzenie

W kontaktach obywatela z administracjg publiczng podstawowga kwestie stano-
wi prawidtowe i jednoznaczne zidentyfikowanie i uwierzytelnienie wszystkich ko-
rzystajacych. Jest to wazne zwtaszcza dla ustalenia w pdZniejszym etapie dopusz-
czalnosci Swiadczenia ustugi publicznej na odlegtos¢. Czym zatem jest identyfikacja,
a czym uwierzytelnienie? Czemu procesy te petnig tak wazng role w Swiadczeniu
ustug publicznych?

W skrécie mozna przyjaé, ze identyfikacja jest procesem przypisania identyfika-
tora do osoby oraz potwierdzenia tozsamosci osoby na podstawie tegoz identyfi-
katora. Proces uwierzytelnienia polega zas na wykazaniu, ze uzytkownik e-ustugi
postugujacy sie konkretnym identyfikatorem jest faktycznie tg osobg, za ktdra sie
podaje. W praktyce, w zakresie Swiadczenia ustug publicznych w systemach telein-
formatycznych, te dwa procesy s3 ze soba powigzane.

Na wstepie nalezy wskaza¢, ze wejscie w zycie rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug za-
ufania publicznego w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrz-
nym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE (zwane dalej ,rozporzadzeniem
elDAS") spowodowato konieczno$¢ zmiany dotychczasowych regulacji w obszarze
identyfikacji i uwierzytelniania. Rozporzadzenie elDAS jest stosowane bezposred-
nio (wprost) i nie wymaga implementacji do polskiego prawa. Rozporzadzenie
elDAS zastapito dotychczas obowigzujace przepisy krajowe (m.in. ustawe z dnia
18 wrzeénia 2001 roku o podpisie elektronicznym). Polski ustawodawca, celem
doregulowania kwestii pozostawionych w rozporzadzeniu elDAS w kompetencji
panstw cztonkowskich, uchwalit ustawe z dnia 5 wrzednia 2016 roku o ustugach za-
ufania oraz identyfikacji elektronicznej. Ustawa ma charakter uzupetniajacy i nalezy
ja czytad razem z rozporzadzeniem.

Zgodnie z denfinicjg zawarta w rozporzadzeniu elDAS, identyfikacja elektro-
niczna oznacza proces uzywania danych w postaci elektronicznej identyfikujacych
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osobe, unikalnie reprezentujacych osobe fizyczna lub prawng, lub osobe fizyczng
reprezentujaca osobe prawnga. Uwierzytelnianie zas, réwniez zgodnie z rozporza-
dzeniem, oznacza proces elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje elektroniczng
osoby fizycznej lub prawnej, lub potwierdzenie pochodzenia oraz integralnoéci we-
ryfikowanych danych w postaci elektronicznej.

Oprécz wymienionych wyzej aktéw prawnych, podstawowe regulacje dot.
sposobdw identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownikéw w kontaktach z tzw.
e-administracjg zawiera ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatal-
nosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne (zwana dalej: ,u.i.d.p.r.z.p.”), ktéra
w art. 20a przewiduje, ze uwierzytelnienie uzytkownika systemu teleinformatyczne-
go podmiotu publicznego, w ktérym udostepniane s ustugi online, wymaga uzycia:
1) $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektro-

nicznej przytaczonym do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktérym

mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a (a zatem dot. krajowego schematu identyfi-
kacji elektronicznej) ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (zwana dalej ,u.z.i.e.”), lub

2) $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w notyfikowanym systemie iden-
tyfikacji elektronicznej, lub

3) danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elek-
tronicznego, jezeli te dane pozwalajg na identyfikacje i uwierzytelnienie wyma-
gane w celu realizacji ustugi online.

Jak nalezy zauwazy¢, polska u.i.d.r.z.p. réwniez odwotuje sie do rozporzadzenia
elDAS. Zgodnie z art. 3 $rodek identyfikacji elektronicznej oznacza materialng lub
niematerialng jednostke zawierajacg dane identyfikujgce osobe i uzywana do celéw
uwierzytelniania dla ustugi online.

Wymienione powyzej sposoby uwierzytelniania nie sg jedynymi dopuszczalnymi
na gruncie u.i.d.p.r.z.p., bowiem podmiot publiczny, ktéry uzywa do realizacji zadan
publicznych systemu teleinformatycznego, moze umozliwia¢ uzytkownikowi uwie-
rzytelnienie w tym systemie takze przez zastosowanie innych technologii. Tech-
nologie te winny by¢ jednak zgodne z przepisami ustawy i aktéw wykonawczych.
W Polsce funkcjonuja oczywisdcie systemy uwierzytelniania stworzone w oparciu
o te mozliwo$¢, o czym byta mowa w innych czesciach niniejszego opracowania.

4.2. Podpis elektroniczny — rozporzadzenie elDAS

Jak juz wspomniano na wstepie, pojecie podpisu elektronicznego zostato ure-
gulowane w rozporzadzeniu elDAS, ktére zastapito obowigzujaca wczedniej ustawe
z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym.

Zgodnie z art. 3 pkt 10 rozporzadzenia, podpis elektroniczny oznacza dane w po-
staci elektronicznej, ktére sa dotaczone lub logicznie powigzane z innymi danymi
w postaci elektronicznej, i ktére uzyte sg przez podpisujacego jako podpis. Uwage
zwraca funkcjonalne podejscie ustawodawcy unijnego do definicji podpisu.
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Dodatkowo, wprowadzono pojecie kwalifikowanego podpisu elektronicznego
0zNnaczajacego zaawansowany podpis elektroniczny, ktéry jest sktadany za pomoca
kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktéry opiera
sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego. Na mocy rozporzadze-
nia eIDAS kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny pod-
pisowi wtasnorecznemu, a wydany w jednym panstwie cztonkowskim jest uznawany
za takowy réwniez w pozostatych panstwach cztonkowskich.

Tym samym zastapiono dotychczasowy bezpieczny podpis elektroniczny weryfi-
kowany waznym certyfikatem kwalifikowanym, kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym, a od lipca 2016 roku (wejscie w zycie rozporzadzenia elDAS) organy ad-
ministracji zobowiazane sg uznawac kwalifikowane podpisy elektroniczne wydane
przez inne kraje cztonkowskie.

Zaawansowany podpis elektroniczny to podpis elektroniczny, ktéry spetnia
wymogi okreslone w art. 26 elDAS (czyli jest unikalnie przyporzadkowany podpi-
sujgcemu, umozliwia ustalenie tozsamosci podpisujacego, jest sktadany przy uzy-
ciu danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego, ktérych podpisujacy
moze, z duza doza pewnosci, uzy¢ pod wytaczng swoja kontrolg oraz jest powia-
zany z danymi podpisanymi w taki sposéb, ze kazda pézniejsza zmiana danych jest
rozpoznawalna).

W odniesieniu do oséb prawnych (np. spétek), rozporzadzenie elDAS wprowa-
dzito tzw. kwalifikowang pieczec elektroniczng, czyli zaawansowana pieczec elek-
troniczng, ktéra zostata zatozona za pomoca kwalifikowanego urzadzenia do sktada-
nia pieczeci elektronicznejiktéra opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie pieczeci
elektronicznej. Nalezy jednak pamietaé, ze pieczec elektroniczna nie jest tozsama
w skutkach z podpisem elektronicznym. Réznica polega na powigzaniu pieczeci
elektronicznej z potwierdzaniem integralnosci i autentycznosci dokumentu. Nie
jest jednak on odpowiednikiem podpisania dokumentu przez osobe prawnga. Pie-
cze¢ elektroniczna stuzy¢ moze do uwierzytelnienia dokumentéw osoby prawnej,
a takze jej zasobdw cyfrowych. Kwalifikowany podpis elektroniczny sktadany przez
osobe fizyczng stuzy do wyrazenia zgody na tres¢, pod ktora taki podpis sie znajduje.

4.3. Profil zaufany i tymczasowy profil zaufany

W skrécie mozna powiedzied, ze profil zaufany to metoda potwierdzania tozsa-
mosci obywatela w systemach e-administracji. Profil zaufany pozwala na podpisa-
nie dokumentu elektronicznego podpisem zaufanym. Za ministerstwem cyfryzacji
(www.mc.gov.pl), podpis potwierdzony profilem zaufanym, podobnie jak kwalifikowa-
ny podpis elektroniczny, skutecznie zastepuje w kontaktach z podmiotami publicznymi
podpis wtasnoreczny. A zatem co do zasady pozwala na spetnienie warunku ztozenia
podpisu odrecznego poprzez uzycie profilu zaufanego.

Zgodnie z definicjg ustawowa, podpis zaufany to rodzaj podpisu elektronicznego
(zgodnie z definicja z rozporzadzenia elDAS), ktérego autentycznoéé¢ i integralnosé
s3 zapewniane przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw
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informatyzacji, zawierajacy dane identyfikujace osobe fizyczna posiadajaca profil za-
ufany lub profil osobisty, identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu
ktérego zostat ztozony oraz czas jego ztozenia. Jak wskazuje rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego, czynno$¢ ztozenia podpi-
su zaufanego wymaga autoryzadji, po ktérej nastepuje opatrzenie podpisywanych da-
nych w postaci elektronicznej pieczecia elektroniczna ministra wykorzystywana do za-
pewnienia integralnosci podpisanych danych oraz autentycznosci ztozonego podpisu.

Zgodnie z art. 20ae u.i.d.p.r.z.p., podpis zaufany wywotuje skutki prawne, jezeli
zostat utworzony lub ztozony w okresie waznosci profilu zaufanego lub profilu oso-
bistego. Najistotniejsze skutki niesie ze soba art. 20ae ust.2 u.i.d.p.r.z.p., zgodnie
z ktérym dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym sg réwno-
wazne pod wzgledem skutkéw prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem
wtasnorecznym, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

Definicje profilu zaufanego zawiera art. 3 pkt 14 u.i.d.p.r.z.p., zgodnie z ktérym
profil zaufany to Srodek identyfikacji elektronicznej zawierajacy zestaw danych
identyfikujacych i opisujacych osobe fizyczng, ktéra posiada petna albo ograniczong
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych. Z tresci przepisu wynika, ze profilu zaufanego nie
moze posiadac np. osoba ubezwtasnowolniona catkowicie czy dziecko przed ukon-
czeniem 13 roku zycia. Zdolno$¢ do czynnosci prawnych ocenia sie wg norm prawa
cywilnego materialnego. Profil zaufany mogg uzyska¢ cudzoziemcy, o ile posiadajg
numer PESEL.

Jak moéwi ustawa, dane identyfikujace, o ktdérych mowa w definicji to imie (imio-
na), nazwisko, data urodzenia i numer PESEL. Okres waznosci ,tradycyjnego” profilu
zaufanego wynosi 3 lata, ale moze by¢ przedtuzony w czasie trwania okresu jego
waznosci na kolejne 3 lata — tej operacji mozna dokona¢ samemu bez konieczno-
Sci wizyty w podmiocie potwierdzajacym. Profil zaufany traci waznos$¢ w przypadku
usuniecia konta profilu zaufanego lub uptywu okresu, na jaki zostat potwierdzony
albo przedtuzony.

Osoba posiadajgca profil zaufany moze samodzielnie dokona¢ uniewaznienia
swojego profilu zaufanego w systemie, w ktérym wydawany jest profil zaufany albo
wystapi¢ z wnioskiem o uniewaznienie profilu zaufanego sktadajac w tym celu od-
powiedni wniosek w wybranym przez siebie punkcie potwierdzajacym.

Profil zaufany moze by¢ uniewazniony bez udziatu jego posiadacza, w przy-
padku m.in.: wykrycia nieprawidtowosci w procedurze jego potwierdzenia lub
przedtuzenia jego waznosci, wykrycia nieprawidtowosci mogacych mieé wptyw na
rozliczalno$¢ i niezaprzeczalno$¢ dziatarh dokonywanych z wykorzystaniem profilu
zaufanego (w tym stwierdzenia lub uzasadnionych przestanek wskazujacych na wy-
sokie prawdopodobienstwo, ze dane, ktére moga pozwoli¢ na uzycie profilu zaufa-
nego, przestaty by¢ pod wytgczna kontrola jego posiadacza, czy wykrycia nieupraw-
nionego uzycia profilu zaufanego).

Sposéb wydania profilu zaufanego reguluje art. 20c oraz art. 20ca u.i.d.p.r.z.p.,
w zaleznoéci od tego czy mamy do czynienia z zaktadaniem profilu zaufanego
w ,klasycznym” znaczeniu czy tzw. tymczasowego profilu zaufanego.
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Zacznijmy od ,klasycznego” profilu zaufanego. Zgodnie z przepisami pra-
wa profil zaufany mozna zatozy¢ catkowicie ,bez wychodzenia z domu”, badz
z uwzglednieniem wizyty w punkcie potwierdzajacym. Zgodnie z rozporzadze-
niem Ministra Cyfryzacji zdnia 10 wrzesnia 2018 roku w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego, osoba wnioskujgca o potwierdzenie profilu zaufanego skta-
da wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego w postaci elektronicznej, wypetnia-
jac formularz elektroniczny udostepniony w systemie teleinformatycznym, przy
uzyciu ktérego zapewniana jest obstuga publicznego systemu identyfikacji elek-
tronicznej, w ramach ktérego wydawany jest profil zaufany. Formularz ten moze
stanowi¢ element udostepnionej w ePUAP ustugi elektronicznej umozliwiajacej
zatozenie konta w tym systemie teleinformatycznym, warto jednak zaznaczy¢, ze
nie jest to jedyna mozliwos¢ (np. niektére banki oferujg taka ustuge za pomoca
internetowego konta bankowego)

Nastepnie:

1. wcelu potwierdzenia profilu zaufanego w punkcie potwierdzajgcym osoba wnio-
skujaca zgtasza sie do wybranego przez siebie punktu potwierdzajacego (np.
oddziatu ZUS, urzedu skarbowego, urzedu wojewdédzkiego lub innego urzedu
potwierdzajgcego profil zaufany). W punkcie potwierdzajacym osoba upowaz-
niona do potwierdzenia profilu zaufanego stwierdza tozsamo$¢ osoby wniosku-
jacej na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci. W punkcie potwierdza-
jacym, obywatel wnioskujacy podpisuje wtasnorecznie wydruk wniosku. Wydruk
dokonywany jest w punkcie potwierdzajagcym przez osobe upowazniong do
potwierdzenia profilu zaufanego. Po pozytywnej weryfikacji tozsamosci, osoba
upowazniona potwierdza profil zaufany oraz odnotowuje na wydruku wniosku
dokonanie potwierdzenia. Nalezy pamieta¢, ze czynnosci potwierdzenia profilu
zaufanego dokonuje osoba upowazniona w systemie podpisujac profil zaufany
osoby wnioskujacej swoim podpisem zaufanym albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo

2. osoba wnioskujagca moze samodzielnie dokonaé¢ potwierdzenia profilu
zaufanego:

1) opatrujgcutworzony profilzaufany kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) identyfikujac sie i autoryzujac czynno$¢ utworzenia i potwierdzenia profilu

zaufanego w systemie teleinformatycznym podmiotu niepublicznego przy
uzyciu $rodka identyfikacji elektronicznej (chodzi gtéwnie o systemy banko-
we, usankcjonowane w ustawie),

3) identyfikujac sie i autoryzujac czynnos¢ utworzenia i potwierdzenia profilu

zaufanego przy uzyciu posiadanego juz profilu osobistego.

Druga opgja jest niczym innym jak potwierdzeniem profilu zaufanego z uzyciem
innego, waznego $rodka uwierzytelniajacego, ktéry posiada osoba zaktadajaca pro-
fil zaufany.

Profil potwierdzony przy uzyciu systeméw bankowych i profilu osobistego opa-
truje sie pieczecia elektroniczng ministra wtasciwego ds. informatyzacji (jest to od-
rebna czynnosd).
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W procedurze potwierdzania profilu zaufanego dane identyfikujace (tj. imie, na-
zwisko, data urodzenia i numer PESEL) sq weryfikowane automatycznie z danymi za-
wartymi w rejestrze PESEL. Jesli zajdzie zmiana w rejestrze PESEL — dane w profilu
zaufanym s automatycznie aktualizowane.

Inaczej ustawodawca uregulowat zaktadanie tzw. tymczasowego profilu zaufa-
nego. Na potrzeby szczegdlnej sytuacji, jaka jest epidemia COVID-19 projektodawcy
przewidzieli wprowadzenie instytucji tzw. tymczasowego profilu zaufanego. Jest
to rozwigzanie ujete wprawdzie w ustawie z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdl-
nych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 i innych choréb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(zwana dalej ,ustawa COVID"), jednak z uwagi na fakt, iz zmianie ulega u.i.d.p.r.z.p.,
wpisze sie ono na state do naszego porzadku prawnego i bedzie funkcjonowato na-
wet po ustaniu ww. epidemii.

Zaproponowane rozwigzanie ma wspomaoc korzystanie z ustug e-administracji
w czasie COVID-19. Jak wskazano w uzasadnieniu projektu, nie wszyscy obywatele
posiadaja profile zaufane czy wykorzystuja inne funkcjonujace juz Srodki identyfika-
¢ji. Z mysla o tych osobach wprowadzono przepisy, ktére pozwolg na wydanie takim
osobom tymczasowego $rodka identyfikacji elektronicznej, jakim bedzie wtasnie
tymczasowy profil zaufany. Uzyskanie tymczasowego profilu zaufanego odbywaé
sie bedzie bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie, a wiec bez ko-
niecznos$ci opuszczania miejsca zamieszkania. Czym tak naprawde jest tymczasowy
profil zaufany? Jakie przepisy reguluja jego funkcjonowanie?

W dodanym ustawga z dnia 31 marca 2020 roku art. 20ca u.i.d.p.r.z.p., ustawodaw-
ca wprowadzit do porzadku prawnego instytucje tymczasowego profilu zaufanego.
W istocie wskazany przepis przewiduje dodatkowy sposéb potwierdzania profilu za-
ufanego obywateli przeznaczony do stosowania w sytuacjach szczegélnych. Redakcja
przepiséw jest dos¢ problematyczna, bowiem nie do konca jest wiadome czy tymcza-
sowy profil zaufany jest narzedziem catkowicie odrebnym od ,klasycznego” profilu
zaufanego, czy jego odmiennos¢ jest ograniczona jedynie do dwéch elementdw. In-
tencjg ustawodawcy byto, by tymczasowy profil zaufany umozliwiat zatatwianie spraw
administracyjnych analogicznie do ,klasycznego profilu zaufanego”, a od ,zwyktego”
profilu zaufanego odrézniata go jedynie metoda jego potwierdzania oraz okres waz-
nosci. Nalezy bowiem wskaza¢, ze zgodnie z ww. przepisem u.i.d.p.r.z.p. minister
witaséciwy do spraw informatyzacji moze udostepni¢ ustuge online stuzacq do potwier-
dzania profilu zaufanego o krétszym okresie waznosci, zwanego dalej ,tymczasowym
profilem zaufanym”. Okres waznoséci tymczasowego profilu zaufanego wynosi 3 mie-
sigce, z mozliwoscia przedtuzenia przez ministra wskutek wystapienia szczegélnych
okolicznosci. O takim przedtuzeniu minister poinformuje na swojej stronie BIP.

Wobec braku odmiennych regulacji nalezy przyjaé, ze wniosek o potwierdzenie
tymczasowego profilu zaufanego sktada sie internetowo, analogicznie do ,zwykte-
go” profilu, jednak, by potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby wnioskujacej o zatozenie tym-
czasowego profilu zaufanego, minister wtasciwy ds. informatyzacji:
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— przeprowadza wideoidentyfikacje wnioskodawcy polegajacg na:

a) pordéwnaniu wizerunku wnioskodawcy udostepnianego przez niego w czasie
rzeczywistym za posrednictwem transmisji audiowizualnej z wizerunkiem
tego wnioskodawcy pobranym z Rejestru Dowoddéw Osobistych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, oraz

b) weryfikuje cechy Swiadczace o prawdziwosci dowodu osobistego albo pasz-
portu wnioskodawcy okazanego przez niego w czasie rzeczywistym za po-
Srednictwem transmisji audiowizualnej, oraz

¢) w uzasadnionych przypadkach — weryfikuje wiedze wnioskodawcy przy
wykorzystaniu danych dotyczacych wnioskodawcy zgromadzonych w reje-
strach publicznych lub w systemach teleinformatycznych, albo

d) umozliwia wnioskodawcy wykorzystanie Srodka identyfikacji elektronicznej,
wydanego przez podmiot publiczny.

Wideoidentyfikacja wnioskodawcy jest nagrywana, a nagranie przechowywane
przez 20 lat. Na dzief sporzadzenia niniejszego opracowania nie obowigzywaty inne
przepisy rozrézniajace ,klasyczny” profil zaufany od tymczasowego (w tym w szcze-
gblnosci akty wykonawcze).

Nalezy wskazaé, ze cho¢ redakcja przepisu art. 20ca ustawy o informatyzagji
moze wskazywad, ze tymczasowy profil zaufany jest instytucja catkowicie odreb-
ng od ,tradycyjnego” profilu zaufanego, to zgodnie z celem nowelizacji ustawy
z dnia 31 marca 2020 roku i intencja ustawodawcy, do tymczasowego profilu za-
ufanego nalezy stosowac przepisy dot. ,klasycznego” profilu zaufanego zwtasz-
cza w zakresie skutkow, jakie wywotuje podpis zaufany. Dodatkowo, przywotana
wyzej definicja profilu zaufanego z art. 3 ustawy wskazuje, ze tymczasowy profil
zaufany nie jest bytem odrebnym, jedynie swoistg odmiang profilu zaufanego. Ta-
kie rozumienie nowych przepiséw ustawy wymaga odpowiedniego dostosowania
aktéw wykonawczych (w szczegdlnosci rozporzadzenia w sprawie profilu zaufa-
nego i podpisu zaufanego chocby w zakresie okresu waznosci profilu zaufanego),
jednak na dzier sporzadzenia niniejszego opracowania nie opublikowano nowych
rozporzadzen.

4.4. Podpis osobisty

Podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3
pkt 11 rozporzadzenia elDAS, weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu osobi-
stego. Certyfikat podpisu osobistego to poswiadczenie elektroniczne, ktére przy-
porzadkowuje dane stuzace do walidacji podpisu osobistego do posiadacza dowodu
osobistego, potwierdzajace dane tego posiadacza.

Od dnia 2 marca 2019 roku dowdd osobisty, zgodnie z art. 10a ustawy z dnia
6 sierpnia 2010 roku o dowodach osobistych (zwana dalej ,u.d.0.”) sktada sie
z dwéch warstw: graficznej i elektronicznej. Dowdd osobisty umozliwia jego posia-
daczowi m.in. uwierzytelnianie w ustugach online za pomoca profilu osobistego,
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sktadanie podpisu osobistego, potwierdzanie obecnosci w okreslonym czasie i miej-

scu. Dowdd osobisty spetnia wymogi dla kwalifikowanego urzadzenia do sktadania

podpisu elektronicznego okreslonego w rozporzadzeniu elDAS. Dlatego tez istnieje
mozliwos$¢ umieszczenia w warstwie elektronicznej komercyjnego kwalifikowanego
podpisu elektronicznego (ktéry ma szersze zastosowanie niz podpis osobisty).

Warstwa elektroniczna dowodu osobistego jest wykorzystywana jako narzedzie
uwierzytelniania. Stuza temu zamieszczone w nim certyfikaty, a mianowicie certy-
fikat identyfikacji i uwierzytelnienia wraz z danymi umozliwiajacymi identyfikacje
elektroniczng i uwierzytelnienie, certyfikat podpisu osobistego wraz z danymi do
sktadania podpisu oraz certyfikat potwierdzenia obecnosci wraz z danymi umozli-
wiajgcymi jego uzycie. Zgodnie z art. 12a ust.1 ustawy o dowodach elektronicznych,
warstwa elektroniczna dowodu osobistego zawiera:

1) dane zamieszczone w warstwie graficznej dowodu osobistego zapisane w po-
staci elektronicznej wraz z danymi je uwierzytelniajacymi, z wyjatkiem numeru
CAN (numer dostepowy zamieszczony w postaci cyfr na awersie i w postaci kodu
kreskowego na rewersie blankietu dowodu osobistego, ktérego podanie jest
wymagane w celu nawiazania, za posrednictwem czytnika kart, potaczenia mie-
dzy warstwg elektroniczng dowodu osobistego a urzadzeniem lub systemem
teleinformatycznym),

2) certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia wraz z danymi umozliwiajacymi iden-
tyfikacje elektroniczng i uwierzytelnienie (dot. osoby, ktéra posiada petng albo
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych),

3) certyfikat podpisu osobistego wraz z danymi do sktadania podpisu (dot. osoby,
ktéra posiada petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych i przy sktadaniu wniosku
o wydanie dowodu osobistego wyrazita zgode na zamieszczenie tego certyfika-
tu, albo — w przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia — zgode
te wyrazit rodzic, opiekun prawny lub kurator tej osoby),

4) certyfikat potwierdzenia obecnosci wraz z danymi umozliwiajacymi jego uzycie;

5) przestrzeri umozliwiajaca zamieszczenie kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego zgodnego z rozporzadzeniem elDAS. Ustawodawca zastrzegt
jednoczesnie, ze zamieszczenie w dowodzie osobistym kwalifikowanego certyfi-
katu podpisu elektronicznego wraz z danymi do sktadania tego podpisu oraz ko-
rzystanie z tego podpisu odbywa sie na podstawie umowy posiadacza dowodu
osobistego oraz dostawcy ustugi zaufania. W przypadku uniewaznienia dowo-
du osobistego skutkujacego niemoznoscig korzystania z tego certyfikatu Skarb
Panstwa nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakupem nowego kwalifikowanego
certyfikatu podpisu elektronicznego.

Cecha charakterystyczng podpisu osobistego jest to, ze opatrzenie danych pod-
pisem osobistym wywotuje w stosunku do podmiotu publicznego skutek prawny
réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu. A zatem jest on wigzacy z mocy ustawy
jedynie w kontaktach z podmiotami publicznymi w rozumieniu u.i.z.p.r.z.p. Ewentu-
alne rozszerzenie skutecznosci podpisu osobistego na podmioty inne niz publiczne
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pozostawiono woli stron — tj. skutek w postaci rownowaznosci podpisowi wtasno-
recznemu wywotuje opatrzenie danych podpisem osobistym w stosunku do pod-
miotu innego niz podmiot publiczny tylko wéwczas, jezeli obie strony wyraza na to
zgode.

Wydanie certyfikatu podpisu osobistego jest $ciéle zwigzane z procedurg wyda-
nia dowodu osobistego, a zatem sktadajac wniosek o wydanie dowodu osobistego
obywatel sktada réwniez informacje o wyrazeniu zgody na zamieszczenie w war-
stwie elektronicznej dowodu osobistego certyfikatu podpisu osobistego.

Podpis osobisty jest wazny tylko w czasie waznosci certyfikatu podpisu osobiste-
go, a podpis osobisty posiadacza dowodu osobistego ztozony w okresie zawieszenia
albo po uniewaznieniu certyfikatu podpisu osobistego nie wywotuje skutkéw praw-
nych. PéZniejsze cofniecie zawieszenia certyfikatu nie wptywa na waznos¢ czynnosci
dokonanej w okresie zawieszenia.
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9 | Zdalna realizacja ustug

administracyjnych

Monika Matowiecka

Sytuacja zwigzana z epidemig COVID-19 niemalze z dnia na dzier zmienita realia
funkcjonowania administracji publicznej. Ograniczenia zwigzane z koniecznoscig
zapobiezenia rozprzestrzenianiu sie wirusa zmusity ustawodawce do przyjecia roz-
strzygniec szczegdlnych, dedykowanych tej trudnej sytuacji. Ustawa z dnia 2 marca
2020 roku o szczegdblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (zwana dalej ,ustawa COVID") wprowadzita nowe, dotad
nieznane procedurze administracyjnej instytucje, takie jak wstrzymanie rozpoczecia
i zawieszenie biegu terminéw. Pamietac¢ jednak nalezy, ze polski porzadek prawny
jeszcze przed wejsciem ustawy COVID zawierat wiele regulacji, ktére w dobie epide-
mii moga okazac sie uzyteczne. Réwniez ustawa z dnia — Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego (zwana dalej ,k.p.a."”) przewiduje instrumenty pozwalajace na zata-
twianie czesci spraw administracyjnych bez koniecznosci fizycznego stawiennictwa
obywatela przed organem. Stan epidemii utrudnia pewne kwestie, jednak nie ,za-
mraza” urzeddw ani nie niweluje obowiazku zatatwiania spraw administracyjnych.
Nadal stosujemy k.p.a., nadal doreczane sa podania, obywatele kierujg pisma do
organdéw. Oznacza to, ze co do zasady obowigzuja przepisy w zakresie zatatwiania
spraw administracyjnych, tyle tylko, ze z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
ustawa COVID.

Celem niniejszego rozdziatu jest omdéwienie mechanizméw Swiadczenia podsta-
wowych ustug administracyjnych bez fizycznego udziatu obywatela, jednak z uwagi
na objetos¢ niniejszego opracowania nie ujeto w nim rozwigzan szczegélnych, prze-
widzianych dla niektérych rodzajéw spraw, a realizowanych z uzyciem dedykowa-
nych im systemoéw teleinformatycznych.

5.1. Ustawa COVID - rozwiazania specjalne

Ustawa COVID wprowadza do prawa i postepowania administracyjnego instytu-
Cje wstrzymania rozpoczecia i zawieszenia biegu terminéw. Dotyczy to zaréwno ter-
mindw materialnych, jak i procesowych — doktadny zakres terminéw podlegajacych
wstrzymaniu lub zawieszeniu zostanie omowiony ponizej.

Na marginesie wskazac nalezy, ze w pierwotnej wersji ustawy COVID tych prze-
pisdw nie byto, ale i tak w sytuacji przekroczenia terminéw procesowych mozna byto
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zastosowac art. 35 § 5 k.p.a., zgodnie z ktérym do termindéw zatatwiania spraw nie

wlicza sie okreséw opdznier spowodowanych z przyczyn niezaleznych od organu.

Jak wskazuje przytoczony powyzej przepis, mowa tu o niewliczaniu okreséw opdz-

nief — a zatem, by skutecznie stosowac art. 35 § 5 k.p.a. kazdorazowo nalezatoby

indywidualnie policzy¢ okres opdZznienia i uzasadni¢ dlaczego przyczyna opdznie-
nia jest niezalezna od organu, a nastepnie odliczy¢ ten okres od terminu na zata-
twienie sprawy. Niewatpliwie wystapienie stanu epidemii, a wtasciwie natozonych

w zwiazku z tym przez rzad ograniczen, jest okolicznosciag niezalezng od organu.

Efektem owych ograniczei moze by¢ np. wysoka absencja pracownikéw (ktéra —

dla przypomnienia — co do zasady nie moze by¢ uznawana za przyczyne niezalezna

od organu), a w konsekwencji spowolnienie czasu rozpatrywania spraw administra-
cyjnych. W sytuacji stanu epidemii zasadnym jest przyjecie, ze mamy do czynienia

z okolicznodciami, na ktére organ nie miat wptywu. Niemniej, by jednoznacznie ucigc

dywagacje i ewentualne rozbieznosci interpretacyjne w zakresie stosowania art. 35

§ 5 k.p.a., nowelg ustawy COVID z dnia 31 marca 2020 roku, ustawodawca posta-

nowit wprowadzi¢ dalej idgce rozwiazanie, a mianowicie wstrzymanie rozpoczecia

i zawieszenie biegu termindéw (réwniez materialnych).

Zgodnie z art. 15zzr ust. 1 ustawy COVID, w okresie obowigzywania stanu zagro-
zenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19, bieg
przewidzianych przepisami prawa administracyjnego terminéw:

B od zachowania ktérych jest uzaleznione udzielenie ochrony prawnej przed sa-
dem lub organem,

B do dokonania przez strone czynnosci ksztattujacych jej prawa i obowiazki,

B przedawnienia,

B ktérych niezachowanie powoduje wygasniecie lub zmiane praw rzeczowych
oraz roszczen i wierzytelnosci, a takze popadniecie w opdznienie,

B zawitych, z niezachowaniem ktérych ustawa wigze ujemne skutki dla strony
(przepis nie precyzuje czy chodzi o procesowe czy materialne, jednak wstrzy-
mania i zawieszenia terminéw postepowania dot. wprost art. 15 zzs ustawy CO-
VID), skutki ujemne dla strony — nalezy rozpatrywac indywidualnie dla kazdego
przypadku,

B do dokonania przez podmioty lub jednostki organizacyjne podlegajace wpiso-
wi do wtasciwego rejestru czynnosci, ktore powodujg obowigzek zgtoszenia do
tego rejestru, a takze terminéw na wykonanie przez te podmioty obowigzkdéw
wynikajacych z przepiséw o ich ustroju.

Przepis méwi o terminach przewidzianych przepisami prawa administracyjnego
(a zatem zaréwno przepisdéw wynikajacych z ustaw szczegdlnych, jak i niektérych
przepiséw k.p.a.) i wylicza rodzaje tych terminéw. Szukajac prawidtowosci i zasad
w konstruowaniu przepiséw, po analizie zakresu art. 15 zzr i 15 zzs ustawy COVID
wskazad nalezy, ze art. 15 zzr dotyczy termindéw spoza zakresu prowadzenia poste-
powania administracyjnego w rozumieniu k.p.a. (lub jeszcze sprzed jego wszcze-
cia). Przepis ma gwarantowac stronie mozliwos¢ dochodzenia jej praw w sytuacji
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ograniczonego funkcjonowania urzedéw i sadéw. Na gruncie k.p.a., bedzie to np.
termin, w ktérym dopuszczalne jest uchylenie decyzji w trybie wznowienia poste-
powania (art. 146 § 1 k.p.a.) lub stwierdzenie niewaznosci decyzji (art. 156 § 2 k.p.a.).

Wazna regulacje zawiera art. 15 zzt ust. 5 ustawy COVID, zgodnie z ktérym czyn-
nosci dokonane w celu wykonania uprawnienia lub obowiazku w okresie wstrzyma-
nia rozpoczecia albo zawieszenia biegu termindéw, s3 skuteczne.

Watpliwosciinterpretacyjne moze budzi¢ okreslenie od kiedy wtasciwie obowia-
zuje art. 15 zzr ustawy COVID (podobng regulacje zawiera art. 15 zzs). Przepis mowi
0 stosowaniu wstrzymania rozpoczecia i zawieszenia biegu termindw w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego z po-
wodu COVID-19. A zatem wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii zostato przez ustawodawce zréwnane w zakresie skutkow.

Doktadne okreslenie czasu trwania ww. stanu jest niezmiernie istotne, bowiem
wyznacza nam czas, na jaki wstrzymane jest rozpoczecie czy tez zawieszone sg ter-
miny. Na mocy art. 46 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, w przypadku gdy zagrozenie epi-
demiczne lub epidemia wystepuje na obszarze wiecej niz jednego wojewddztwa,
stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii ogtasza i odwotuje, w drodze
rozporzadzenia, minister wtasciwy do spraw zdrowia w porozumieniu z ministrem
wtasciwym do spraw administracji publicznej, na wniosek Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020
roku w sprawie ogtoszenia na obszarze RP stanu zagrozenia epidemicznego, dnia 14
marca br. wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego, za$ dnia 20 marca br. roz-
porzadzeniem Ministra Zdrowia ogtoszono na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stan epidemii. Zwazywszy na redakcje przepisu art. 15 zzr ust. 1 projektu noweli-
zacji ogtoszenie stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii niesie ze sobg
te same skutki w zakresie zawieszenia terminéw. Pomimo iz zgodnie z projektem
nowelizacji ustawy COVID przepisy zawieszajace postepowania maja wejs¢ w zycie
z dniem nastepujacym po ogtoszeniu, nalezy przyjaé, majac na uwadze wyktadnie
proobywatelska i prokonstytucyjng, ze instytucja zawieszenia terminéw prawa ad-
ministracyjnego na wypadek COVID-19 ma zastosowanie od momentu ogtoszenia
stanu zagrozenia epidemicznego.

Innego zdania jest Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktére w swojej informagji
z dnia 3 kwietnia 2020 roku w sprawie wstrzymania i zawieszenia terminéw proce-
sowych wskazuje, ze prawo nie powinno dziatac¢ wstecz. Dlatego terminy procesowe
wskazane w specustawie, ktére biegty w dniu wejscia w zycie ustawy tj. w dniu 31 mar-
ca 2020 r. — ulegajq od dnia 31 marca 2020 zawieszeniu. Natomiast te, ktére miatyby
rozpoczqc swéj bieg po tym terminie, biegu tego nie rozpocznqg do czasu odwotania
stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego. | cho¢ komunikat dotyczy terminéw
procesowych z art. 15 zzs ustawy COVID (o wstrzymaniu i zawieszeniu ktérych be-
dzie mowa w dalszej czedci opracowania), to dotyczy czesci wspdlnej, a mianowicie
stwierdzenia od ktérego momentu méwimy w ogdle o wstrzymaniu rozpoczecia
i zawieszeniu biegu termindw. Interpretacja resortu sprawiedliwosci budzi istotne
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watpliwosci. Po pierwsze wydaje sie, ze ustawodawca intencjonalnie uczynit ten
przepis retroaktywnym zastrzegajac, ze dziata on w czasie stanu zagrozenia epide-
micznego i epidemii. Jesli jego intencja bytoby, by zaczat obowigzywac od 31 marca
2020 roku, takie zastrzezenie bytoby zbedne. Po wtére, przyjecie wyktadni Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci doprowadzitoby do nieréwnego traktowania obywateli
bedacych w takiej samej sytuacji faktycznej — zapis art. 15 zzr niejako wprowadza
narzedzie do odnalezienia sie w sytuacji zagrozenia epidemicznego czy epidemii.
Niewatpliwym jest, ze date kofcowa zawieszenia termindéw ustali rozporzadze-
nie Ministra Zdrowia odwotujace stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii.
Pojecie ,udzielenia ochrony prawnej” z art. 15 zzr ust. 1 pkt 1 ustawy COVID
wobec braku definicji legalnej nalezy interpretowac zgodnie z intencjami ustawo-
dawcy, a zatem szeroko i proobywatelsko. Zasadnym wydaje sie uznanie, ze doty-
czy ono wszystkich uprawnien przystugujacych jednostce na mocy przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, a zastrzezonych terminem, np. wniesienie skargi do
sadu administracyjnego, wniesienie odwotania lub zazalenia (wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy), termin wniesienia wniosku o wznowienie postepowania.
Przepis art. 15 zzr ustawy COVID méwi o wstrzymaniu i zawieszeniu biegu ter-
mindw z mocy prawa tzn. na mocy samej ustawy COVID. Oznacza to, ze zawieszenie
biegu terminéw nie wymaga podejmowania od strony zadnych dodatkowych czyn-
nosci. Organ, przy dokonywaniu czynnosci przez strone po ustaniu okresu wstrzy-
mania rozpoczecia lub zawieszenia biegu terminu winien pamietac¢, by do biegu ter-
minu nie wliczac tego okresu.
Na mocy art. 15 zzr ust. 2 ustawy COVID, wstrzymanie rozpoczecia i zawieszenie
biegu terminéw nie dotyczy terminéw:
B w rozpoznawanych przez sady sprawach wskazanych w art. 14a ust. 5,
B terminéw w sprawach wyboru lub powotania organéw, ktérych kadencje s
okreslone w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
B terminéw wyboréw do organéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz
B terminéwwsprawachwnioskéwipytan prawnychdo Trybunatu Konstytucyjnego.

Po pierwsze, zgodnie z art. 15 zzr ust. 2 projektu ustawy COVID, wstrzymanie
rozpoczecia i zawieszenie biegu termindw z powodu wystapienia COVID-19 jest wy-
taczone w sprawach, w przypadku ktérych ustawa okresla termin ich rozpatrzenia
przez sad oraz sprawy wnioskéw o wstrzymanie wykonania aktu lub czynnosci. Ta-
kim terminem jest np. art. 64d § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku Prawo o po-
stepowaniu przed sadami administracyjnymi (dalej p.p.s.a). wyznaczajacy termin
sadowi na dokonanie okreélonych czynnosci. Te sprawy beda sie toczyty pomimo
ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

Po drugie, wytagczono wstrzymanie i zawieszenie biegu terminéw w sprawach
wyboru lub powotania organdw, ktérych kadencje sg okreslone przez ustawe zasad-
nicza. A zatem nie podlega wydtuzeniu czas trwania kadencji i nie jest wstrzymany
biegu terminu np. na wybor prezydenta. Podobnie rzecz sie ma z wyborami do or-
gandw JST (w tym z wyborami uzupetniajacymi).

ZDALNE $WIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH 67



Po trzecie, wstrzymanie/zawieszenie biegu terminéw nie dotyczy terminéw
w postepowaniach w sprawach wnioskéw i pytan prawnych przed Trybunatem Kon-
stytucyjnym. Sprawy przed Trybunatem Konstytucyjnym jako rozstrzygajace o naj-
istotniejszych sprawach w Panstwie, winny toczy¢ sie z zachowaniem termindw
réwniez w czasach zagrozenia epidemicznego/epidemii.

W art. 15 zzr ust.3 ustawy COVID ustawodawca przewidziat uprawnienie dla
wtasciwego organu, sadu lub podmiotu do wezwania osoby zobowigzanej do doko-
nania czynnosSci wynikajacych z przepiséw prawa, pomimo wstrzymania rozpocze-
cia lub zawieszenie biegu terminu na mocy ustawy COVID. Jak przewiduje ustawa
COVID, uprawnienie to moze by¢ wykonane jezeli niepodjecie czynnosci mogtoby
spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi lub zwierzat, powazna
szkode dla interesu spotecznego albo ze wzgledu na grozaca niepowetowang szko-
de materialna.

Jednoczesdnie wyznacza sie termin i zakres, w jakim przepis ten zobowigzuje do
dokonania czynnosci. Pamietajmy, ze nadal obracamy sie w obszarze termindéw pra-
wa administracyjnego wymienionych w art. 15 zzr ust. 1 projektu.

W sytuacji takiego wezwania, zobowiazany powinien wykonac¢ obowigzek zgod-
nie z wezwaniem.

Oznacza to, ze w sytuacjach absolutnie wyjatkowych, bo za takie nalezy uznaé
zagrozenie zycia lub zdrowia, powazna szkode dla interesu spotecznego oraz niepo-
wetowang szkode materialng, organ moze wezwac osobe zobowigzang do wyko-
nania czynnosci prawem przewidzianej. Uwaga — organ/sad/podmiot jest zwigzany
terminem i zakresem okreslonym dla tej czynnosci.

Trudnosci interpretacyjne mogg sprawia¢ sformutowania ,powazna szkoda dla
interesu spotecznego” oraz ,grozaca niepowetowana szkoda materialna”. Te oko-
licznosci winny by¢ kazdorazowo rozpatrywane indywidualnie, przy uwzglednieniu
okolicznosci konkretnej sytuacji. Nalezy pamietaé, ze rozwigzanie z art. 15 zzr ust.
3 ma charakter wyjatku i nie niweluje wstrzymania/zawieszenia biegu terminu —
kreuje nowe uprawnienie dla organéw/sadéw/ podmiotéw. Potrzebe zastosowania
tego rozwiazania uprawniony podmiot powinien uzasadnic.

Ustawa COVID zaktada wstrzymanie rozpoczecia i zawieszenie biegu terminéw
m.in. w postepowaniach administracyjnych (procesowych). Analizujac redakcje
przepisdéw art. 15zzriart. 15 zzs, wydaje sie, ze art. 15 zzr w zatozeniu ustawodawcy
miat dotyczy¢ termindw dla obywateli, ktdrych uchybienie w okresie stanu zagroze-
nia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego wigzatoby sie dla niej z nega-
tywnymi konsekwencjami, za$ przepis art. 15zzs miat dotyczy¢ terminéw proceso-
wych na dokonanie czynnoéci procesowych przez organy. Nie odnalazto to jednak
odzwierciedlenia w tresci przepiséw (prawdopodobnie w efekcie poépiechu, jaki to-
warzyszyt pracom legislacyjnym) — niektére terminy, niezaleznie od tego, dla kogo
zostaty wyznaczone, mogg zostac zakwalifikowane do wstrzymania lub zawieszenia
na podstawie wiecej niz jednego przypadku.

W art. 15zzs ust.1 ustawy ustawodawca wskazat, ze w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID bieg terminéw
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procesowych i sgdowych w:
1) postepowaniach sagdowych, w tym sagdowoadministracyjnych,

2) postepowaniach egzekucyjnych,

3) postepowaniach karnych,

4) postepowaniach karnych skarbowych,

5) postepowaniach w sprawach o wykroczenia,

6) postepowaniach administracyjnych,

7) postepowaniach i kontrolach prowadzonych na podstawie ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa,

8) kontrolach celno-skarbowych,

9) postepowaniach w sprawach, o ktérych mowa w art. 15f ust. 9 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 847 i 1495 oraz
22020 r. poz. 284),

10) innych postepowaniach prowadzonych na podstawie ustaw
—nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres.

Czynnosci dokonane w okresie wstrzymania rozpoczecia albo zawieszenia biegu po-
wyzszych termindw sg jednak skuteczne (zob. art. 15zzs ust. 7 ustawy COVID). Wstrzy-
manie rozpoczecia lub zawieszenie biegu terminéw nastepuje z mocy samej ustawy,
a zatem nie wymaga od organu podejmowania zadnych dodatkowych czynnosci. Na-
lezy jednak pamietad, by prowadzac postepowania po ustaniu stanu zagrozenia epide-
micznego/epidemii nie wlicza¢ tego okresu do terminéw np. wynikajacych z k.p.a.

Podobnie jak w przypadku art. 15 zzr ustawy COVID, w art. 15 zzs przewidziano
katalog wytaczen, z instytucji wstrzymania rozpoczecia lub zawieszenia biegu ter-
mindéw. Dotyczy to terminéw w postepowaniach sgdowych zaliczonych do spraw
pilnych i w postepowaniach sagdowoadministracyjnych, w ktérych ustawa okreéla
termin ich rozpatrzenia przez sad oraz wnioskéw o wstrzymanie wykonania aktu
lub czynnosci.

Nie ulegnie wstrzymaniu i zawieszeniu takze bieg terminéw w sprawach wyboru
lub powotania organdw, ktérych kadencje sg okreslone w Konstytucji Rzeczypospo-
litej Polskiej (np. wyboru prezydenta) oraz termindw w postepowaniach w spra-
wach wnioskoéw i pytan prawnych do Trybunatu Konstytucyjnego. Wprowadzenie
stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii nie wptynie tez na wybory do orga-
néw samorzadu terytorialnego.

Wstrzymanie i zawieszenie biegu termindw, nie dotyczy takze kontroli i poste-
powan wskazanych odpowiednio w dziale V rozdziale 3 oddziale 3 oraz dziale VI
rozdziale 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych. Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej, w porozumieniu z Prezesem Urzedu Zaméwien Publicz-
nych, moze okresli¢, w drodze zarzadzenia szczegdtowe warunki organizacji pracy
Krajowej Izby Odwotawczej zwigzane z zapewnieniem prawidtowego toku jej urze-
dowania oraz stosowane $rodki zapewniajace bezpieczehstwo, majac na wzgledzie
konieczno$¢ podejmowania dziatan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19.
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W projekcie ustawy przyjetej przez Sejm dnia 9 kwietnia 2020 roku o szczegél-
nych instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
-CoV-2 (w toku prac Senatu — zwany dalej projektem ustawy SARS-CoV-2), do art. 15
zzs dodano ust. 2a, zgodnie z ktérym wstrzymanie rozpoczecia i zawieszenie biegu
terminéw nie dotyczy terminéw:

1) opiniowania i uzgadniania projektu studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego, projektu planu miejscowego oraz projektu uchwa-
ty ustalajacej zasady i warunki sytuowania obiektéw matej architektury, tablic
reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen, ich gabaryty, standardy
jakoSciowe oraz rodzaje materiatéw budowlanych, z jakich moga by¢ wykonane,
przez organy, o ktérych mowa odpowiednio w art. 11 pkt 5, art. 17 pkt 6, art.
37b ust. 2 pkt 3-7 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

2) opiniowania projektu gminnego programu rewitalizacji przez organy, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o rewitalizacji;

3) oktérych mowa w art. 11 pkt 1, art. 17 pkt 1 ustawy o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym;

4) wydania decyzji, o ktérych mowa w art. 59 ust. 1-2a ustawy o planowaniu i zago-
spodarowaniu przestrzennym;

5) oktérych mowa w art. 7 ust. 4, 5, 10-15i 18 ustawy o utatwieniach w przygoto-
waniu i realizacji inwestycji mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych,

6) o ktérych mowa w art. 6 ust. 4, art. 7 ust. 1, art. 17 ust. 4, art. 18 ust. 1, art. 19
ust. 31 3a, art. 193 ust. 3 6, art. 25a ust. 3, art. 27 ust. 2 i art. 34 ust. 4 ustawy
o inwestycjach w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziem-
nego w Swinoujéciu,

7) o ktérych mowa w art. 4 ust. 4§ 7, art. 5 ust. 1, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 31 4,
art. 22 ust. 417, art. 29 ust. 2, art. 31 ust. 3, art. 32 ust. 2 i art. 35 ust. 4 ustawy
o przygotowaniu i realizacji strategicznych inwestycji w sektorze naftowym,

8) o ktérych mowa w art. 4 ust. 3, art. 6 ust. 1, art. 14 ust. 3, art. 15 ust. 3iart. 25
ust. 4 ustawy o przygotowaniu i realizacji strategicznych inwestycji w zakresie
sieci przesytowych.

Ponadto wytaczono wstrzymanie i zawieszenie biegu terminéw w zakresie kon-
troli i inspekgcji oraz postepowan administracyjnych, prowadzonych na podstawie
przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne i przepisoéw o przeciwdziataniu narkoma-
nii, jezeli nieprowadzenie czynnosci kontrolnych lub inspekcyjnych oraz niewydanie
decyzji mogtoby spowodowa¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi lub
zwierzat albo powazng szkode dla interesu spotecznego.

W okresie wstrzymania rozpoczecia i zawieszenia biegu terminéw procesowych,
strona, uczestnik postepowania, kontrolowany i ich kontrahent oraz organ, do kté-
rego zwrdcono sie o zajecie stanowiska w trybie art. 106 k.p.a., s obowiazani, na
zadanie organu, sadu lub podmiotu, prowadzacych odpowiednio postepowanie lub
kontrole, w wyznaczonym przez nich terminie, do dokonania czynnoéci okreslonej
w tym zadaniu, jezeli:
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1) wymaga tego interes publiczny lub wazny interes strony albo kontrolowanego —
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt4i7-9;

2) niepodjecie czynnosdci mogtoby spowodowaé niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia ludzi lub zwierzat, powazna szkode dla interesu spotecznego albo ze
wzgledu na grozaca niepowetowang szkode materialng —w przypadkach, o kté-
rych mowa w ust. 1 pkt 1-3, 5,61 10.

W zadaniu nalezy wskazac przyczyny wystapienia z zagdaniem.

Przepis ten (art. 15 zzs ust. 4 ustawy COVID) projektem ustawy SARS-CoV-19
zostanie zmieniony, a mianowicie, w okresie wstrzymania lub zawieszenia biegu
terminéw procesowych organ, sad lub podmiot, prowadzacy odpowiednio poste-
powanie lub kontrole, moze wyznaczy¢ stronie termin do dokonania czynnosci lub
zarzadzi¢ bieg terminu okredlonego ustawa z mozliwoscig okreslenia go na czas
dtuzszy, niz przewidziany ustawa, jezeli wymaga tego interes publiczny lub wazny
interes strony albo kontrolowanego. Strona, uczestnik postepowania, kontrolowa-
ny iich kontrahent oraz organ, do ktérego zwrécono sie o zajecie stanowiska w try-
bie art. 106 k.p.a. s3 obowiazani do dokonania czynnosci w wyznaczonym terminie,
a w przypadku zarzadzenia biegu terminu nastepujg skutki, ktére ustawa wigze
z uptywem terminu. Istotna réznica dotyczy mozliwosci wydtuzenia terminu na wy-
konanie czynnosci i sprecyzowania skutkéw niedotrzymania ww. terminu.

W celu ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich do minimum zgodnie z zalece-
niami MZ i GIS, projektodawcy wytaczyli spoza ww. zakresu czynnoSci przeprowa-
dzanie rozpraw administracyjnych. Zgodnie z art. 15 zzs ust. 6, w okresie zagroze-
nia epidemicznego/epidemii nie przeprowadza sie rozpraw ani posiedzer jawnych
(z wyjatkiem tych w sprawach sagdowych tzw. ,pilnych”).

W tym miejscu nalezy wspomnieé rowniez o wstrzymaniu/zawieszeniu biegu
terminéw (na okres zagrozenia epidemicznego/epidemii) na milczace zatatwienie
sprawy, w innej sprawie, w ktorej brak wyrazenia przez organ sprzeciwu, wydania
decyzji, postanowienia albo innego rozstrzygniecia uprawnia strone lub uczestnika
postepowania do podjecia dziatania, dokonania czynnosci albo wptywa na zakres
praw i obowigzkdéw strony lub uczestnika postepowania oraz na wyrazenie przez or-
gan stanowiska albo wydanie interpretacji indywidualnej, z wyjatkiem interpretacji
indywidualnej, o ktérej mowa w Ordynacji podatkowe;j.

Zgodnie z art. 15 zzs ust. 8 ustawy COVID, bieg terminu:

1) na milczace zatatwienie sprawy,

2) winnej sprawie, w ktérej brak wyrazenia przez organ sprzeciwu, wydania decy-
zji, postanowienia albo innego rozstrzygniecia uprawnia strone lub uczestnika
postepowania do podjecia dziatania, dokonania czynnosci albo wptywa na za-
kres praw i obowigzkéw strony lub uczestnika postepowania,

3) na wyrazenie przez organ stanowiska albo wydanie interpretacji indywidual-
nej, z wyjatkiem interpretacji indywidualnej, o ktérej mowa w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa — nie rozpoczyna sie, a rozpoczety
ulega zawieszeniu na okres, o ktérym mowa w ust. 1.
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W projekcie ustawy SARS-CoV-2 (projekt w toku prac Senatu), do ustawy COVID
dodano art. 15 zzs ust. 2a, ktéry wskazuje, ze wstrzymanie rozpoczecia i zawiesze-
nie biegu termindw, o ktérych mowa w ust. 8, nie dotyczy terminéw na:

1) przedstawienie stanowiska lub warunkéw, o ktérym mowa w art. 25 ust. 2 usta-
wy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

2) zajecie stanowiska lub wyrazenie opinii, o ktérych mowaw art. 37b ust. 41 5 usta-
wy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

3) zajecie lub wyrazenie stanowiska, o ktérych mowa w art. 53 ust. 5i 5c oraz art.
60 ust. 1a ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym;

4) przedstawienie opinii, o ktérej mowa w art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 9 pazdzierni-
ka 2015 r. o rewitalizacji;

5) przekazanie opinii lub przedstawienie stanowiska, o ktérych mowa w art. 7 ust.
13§15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o utatwieniach w przygotowaniu i realizacji
inwestycji mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych;

6) wydanie opinii, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r.
o inwestycjach w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziem-
nego w Swinoujéciu, w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. 0 przygotowa-
niu i realizacji strategicznych inwestycji w zakresie sieci przesytowych oraz art. 4
ust. 3 ustawy z dnia 22 lutego 2019 1. 0 przygotowaniu i realizacji strategicznych
inwestycji w sektorze naftowym;

7) uzgodnienia, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 24 lipca 2015
r. o przygotowaniu i realizacji strategicznych inwestycji w zakresie sieci przesy-
towych oraz art. 4 ust. 51 6 ustawy z dnia 22 lutego 2019 r. o przygotowaniu
i realizacji strategicznych inwestycji w sektorze naftowym.”,

e) ust. 9 otrzymuje brzmienie:

Dyskusyjne brzmienie ma art. 15 zzs ust. 9 ustawy COVID, zgodnie z ktérym
w okresie zagrozenia epidemicznego lub epidemii, organ lub podmiot moze z urze-
du wyda¢ odpowiednio decyzje w catosci uwzgledniajgca zadanie strony lub uczest-
nika postepowania, zaswiadczenie o braku podstaw do wniesienia sprzeciwu, wyra-
zi¢ stanowisko albo wydac¢ interpretacje indywidualng.

A zatem, w przypadku gdy w postepowaniu organ stwierdzi, iz w danej spra-
wie zapadnie decyzja dla strony niekorzystna, rozpoznanie takiej sprawy nalezy
wstrzymac do czasu zakonczenia stanu epidemii i rozpatrzed jg po zakonczeniu tego
okresu. W przypadku za$, gdy organ uwzgledni w catosci zadanie strony wyrazone
w toku postepowania, to zgodnie z art. 15 zzs ust. 9 ustawy COVID, moze wyda¢ de-
cyzje w sprawie. Organ moze wydawac decyzje zaréwno dziatajac z urzedu, jak row-
niez decyzje na podstawie wniosku ztozonego przez strone, o ile uwzglednia ona
w catosci zadanie strony. Przepis méwi bowiem o uwzglednieniu zadania strony, nie
zas rozstrzygnieciu zgodnym z wnioskiem. Wydaje sie, ze przepis ten nie bedzie miat
zastosowania w sytuacji, gdy bedziemy mieli do czynienia z wiecej niz jedna strona
postepowania.
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W art. 15 zzs ust. 10 ustawy COVID ustawodawca zdecydowat, ze w okresie,
o ktérym mowa w ust. 1 nie stosuje sie przepiséw sankcjonujacych odpowiedzial-
nos$¢ organdw za nierozpoznanie spraw w wyznaczonych terminach. Zgodnie z ww.
przepisem, w czasie zagrozenia epidemicznego/epidemii nie majg zastosowania
przepisy o bezczynnosci organéw oraz o obowigzku organu i podmiotu, prowadza-
cych odpowiednio postepowanie lub kontrole, do powiadamiania strony lub uczest-
nika postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie. Ponadto, z mocy ustawy
COVID-owej, w sytuacji w ktorej przepisy prawa przewidujg sankcje niewydanie roz-
strzygnie¢ w terminach okreslonych przepisami prawa, w okresie zagrozenia epide-
micznego/epidemii, kar, grzywien, sum pienieznych nie wymierza sie. Zaprzestanie
czynnosci przez organ prowadzacy postepowanie lub kontrole nie moze by¢ pod-
stawa wywodzenia $rodkéw prawnych dotyczacych bezczynnosci, przewlektosci lub
naruszenia prawa strony do rozpoznania sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki. Nalezy
zatem wskazaé, ze ponaglenie wniesione przez strone w zwigzku z tym, ze organ nie
podejmowat czynnosci w postepowaniu w okresie stanu zagrozenia epidemiczne-
go/epidemii, bedzie niedopuszczalne.

W dodawanym w projekcie ustawy SAR-CoV-19, art. 15 zzs ust. 12 ustawy CO-
VID, projektodawcy proponujg, by wstrzymanie i zawieszenie termindw oraz wstrzy-
manie biegu termindw na milczace zatatwienie sprawy (z art. 15 zzs ust. 8 ustawy
COVID) nie dotyczyto postepowan administracyjnych i sgdowych, w tym sagdowoad-
ministracyjnych, dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej w rozumieniu art. 2
pkt 8 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Na zakonczenie tej czesci opracowania nalezy zwréci¢ uwage na art. 15 zzt usta-
wy COVID mdwiacy o wytgczeniu stosowania przepiséw o wstrzymaniu rozpoczecia
i zawieszeniu biegu terminéw w odniesieniu do termindéw zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 i innych choréb zakaZznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

W projekcie ustawy SARS-CoV-2 projektodawcy przewidzieli zmiane ustawy CO-
VID w zakresie dokonywania doreczen. Do obecnie obowigzujacego tekstu dodano
przepisy zmieniajace zasady $wiadczenia ustugi pocztowej na czas epidemii. Zgod-
nie z art. 15zzu’ ust. 1 ustawy COVID, do dnia 30 wrzesnia 2020 r. w ramach reali-
zacji zadan przeciwdziatania COVID-19 powierza sie operatorowi wyznaczonemu,
o ktérym mowa w art. 3 pkt 13 Prawa pocztowego (Poczta Polska S.A.) Swiadczenie
ustugi pocztowej, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 3 tej ustawy, przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej na etapie doreczania. W ust. 2 wyzej przywota-
nego przepisu zdefiniowano ustuge pocztowa — jako przyjecie przesytki poleconej,
a nastepnie jej przemieszczenie i doreczenie w postaci dokumentu elektronicznego
do adresata bez koniecznosci sktadania wtasnorecznego podpisu. Przesytka pole-
cona zgodnie z art. 3 pkt 22 Prawa pocztowego oznacza przesytke listowa bedaca
przesytka rejestrowana, przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajacy ja
przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, a na mocy art. 15zzu? ust. 1
ustawy COVID - réwniez przesytke polecona z potwierdzeniem odbioru, pokwito-
waniem odbioru albo elektronicznym potwierdzeniem odbioru.
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Jednoczesdnie zaznaczono, ze ustuga pocztowa przeznaczona jest dla podmio-
téw posiadajacych profil zaufany w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 17 lute-
go 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(dla przypomnienia — profil zaufany zgodnie ze znowelizowana definicjg obejmuje
réwniez tymczasowy profil zaufany — o ktérym byta mowa w poprzednim rozdziale).

Wyzej przytoczone pojecia przestaja by¢ tak enigmatyczne po zapoznaniu sie z art.
15zzu? ust.1 ustawy COVID, ktéra wprowadza ograniczone w czasie (do dnia 30 wrze-
$nia 2020 roku) rozumienie przesytki poleconeji doreczanie pisma za pokwitowaniem
przez operatora pocztowego. W rozumieniu tej ustawy, doreczenie takiej przesytki
moze nastapi¢ przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli adresat
wyrazi na to zgode i upowazni operatora wyznaczonego do obioru przesytek poleco-
nych celem ich przetworzenia i doreczenia w postaci dokumentéw elektronicznych
na skrzynke elektroniczng adresata. W upowaznieniu adresat uzgadnia z operatorem
wyznaczonym sposob postepowania z odebranymi przesytkami poleconymi. Zgodnie
z ust. 2 wyzej cytowanego przepisu, datg doreczenia przesytki jest data zapoznania sie
przez odbiorce z dokumentem zamieszczonym na skrzynce elektronicznej adresata.
W razie braku zapoznania sie dokument uznaje sie za doreczony po uptywie 14 dni
od zamieszczenia dokumentu. Operator wyznaczony przesyta na adres elektronicz-
ny wskazany przez adresata zawiadomienie zawierajace informacje, ze doreczono na
skrzynke elektroniczng adresata dokument elektroniczny.

Art. 15 zzu " ust. 1 ustawy COVID nie stosuje sie w przypadkach, gdy korespon-
dencja nie moze by¢ doreczona ze wzgledu na:

1) konieczno$¢ doreczenia niepodlegajacego przeksztatceniu dokumentu utrwalo-
nego w postaci innej niz elektroniczna lub rzeczy;

2) wazny interes publiczny, w tym istotne interesy panstwa, a w szczegdlnosci jego
bezpieczenstwo, obronnos¢ lub porzadek publiczny;

3) opatrzenie tekstem plastycznym, odbitky pieczeci plastycznej, hologramem
lub innym zabezpieczeniem, ktére nie moze by¢ odzwierciedlone w wyniku
przeksztatcenia;

4) inne przyczyny techniczne.

Istnienie ww. przestanek ocenia nadawca.

Wyzej wymienione przepisy majg zastosowanie do wszystkich przesytek poleco-
nych, o ktérych mowa w art. 15zzu’ ust. 4 ustawy COVID, nadawanych na podstawie
zawartych z operatorem wyznaczonym umdw, bez wzgledu na tryb w jakim zostaty
zawarte te umowy.

Dokument elektroniczny powstaty w ramach realizacji ustugi, o ktérej mowa
w art. 15zzu’ ust. 1, ma moc réwng mocy dokumentu w postaci papierowej, z kté-
rego zostat przeksztatcony.

Operator wyznaczony w ramach $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w art.
15zzu" ust. 1:

1) jest obowiazany do zapewnienia jednoznacznejidentyfikacji adresata bedacego
osobg fizyczng;
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2) moze zapewnic¢ jednoznaczng identyfikacje adresata lub oséb uprawnionych do
jego reprezentowania, w przypadku gdy adresat jest osobg prawng albo jed-
nostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile operator wyzna-
czony ma takie mozliwosci techniczne.

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji na okres do dnia 30 wrzednia 2020 r.
zapewnia adresatowi bedacemu osobg fizyczng mozliwos¢ uwierzytelnienia w sys-
temie operatora wyznaczonego za pomocg profilu zaufanego dla potrzeb korzysta-
nia z ustugi, o ktérej mowa w art. 15zzu’ ust. 1.

Operator wyznaczony $wiadczy ustuge, o ktérej mowa w art. 15zzu’ ust. 1, na
podstawie regulaminu ustugi. Regulamin, poza wymogami okreslonymi w usta-
wie Prawo pocztowe, okres$la zasady identyfikacji adresata oraz zasady odbioru
przesytek.

Zgodnie z art. 15zzu® ust. 1, dodatkowe czynnosci zwigzane z doreczeniem
wynikajace z petnomocnictwa, o ktérym mowa w art. 15zzu? ust. 1, wykonywane
w ramach ustugi, o ktérej mowa w art. 15zzu’ ust. 1, sg zwolnione z optaty. Ope-
rator wyznaczony, ktéry nie pobrat optaty, otrzymuje z Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19 srodki zwiagzane z funkcjonowaniem ustugi w okresie jej S$wiadczenia, na
pokrycie kosztéw catkowitych tej ustugi powiekszonych o wskaznik zwrotu kosztu
zaangazowanego kapitatu dla operatora wyznaczonego. Podstawe obliczenia na-
leznych operatorowi wyznaczonemu $rodkéw stanowi:

1) wartos¢ poniesionych w okresie Swiadczenia ustugi kosztéw uzasadnionych ro-
zumianych jako catkowity rzeczywisty koszt jednostkowy przesytki hybrydowej,
skalkulowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci i przepisami wydanymi na podstawie art. 104 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r.— Prawo pocztowe oraz opisem kalkulacji kosztéw zatwierdzanym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 97 ust. 2 tej ustawy,
powiekszonych o wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu dla opera-
tora wyznaczonego;

2) rzeczywisty wolumen przesytek hybrydowych zrealizowanych w okresie swiad-
czenia ustugi.

Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 stanowia pomoc publiczna.

W art. 15zzu® projektodawcy definiujg czym jest ,przeksztatcenie”, o ktdrym mowa
w definicjach, a mianowicie w toku przeksztatcenia operatéw wyznaczony gwarantu-
je wykonanie z nalezytg starannoscia i jakoscia techniczng odwzorowania cyfrowego
druku lub korespondencji zawartej w przesytce listowej oraz koperty umozliwiajace
zapoznanie sie z trescig dokumentu elektronicznego bez potrzeby weryfikacji tej tre-
$ci zdokumentem w postaci papierowej (np. skan). Operator odpowiada za integral-
no$¢ dokumentu elektronicznego wytworzonego w wyniku przeksztatcenia.

Wyzej wymienionych przepiséw nie stosuje sie do przesytek wysytanych do ani
wysytanych przez:

1) SadyiTrybunaty;

2) prokurature iinne organy $cigania;

3) komornika sadowego.
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5.2. COVID a KPA

Jak juz wspomniano na wstepie, sytuacja zagrozenia epidemicznego czy tez
epidemii nie powoduje automatycznie zaprzestania funkcjonowania organéw
administracji. Obywatele nadal maja prawo do zatatwiania swoich spraw, jednak
z uwzglednieniem realiéw, w jakich znaleZli sie nie tylko oni sami, lecz réwniez urze-
dy i ich pracownicy. Co do zasady, nie jest wytagczone stosowanie przepiséw k.p.a.
(za wyjatkami wskazanymi wprost w ustawie COVID). Jak zatem prowadzi¢ poste-
powanie bez fizycznego udziatu obywatela? Ktére przepisy k.p.a. przyjda z pomoca
urzednikom?

Po pierwsze, sytuacje wyjatkowe zostaty przewidziane przez ustawodawce
juz w zasadach ogélnych k.pa. Jak wskazuje art. 14 § 1 k.p.a. sprawy nalezy zata-
twia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu
przepiséw ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, doreczanego Srodkami komunikacji elektronicznej. Dokument elektro-
niczny to stanowigcy odrebng catos¢ znaczeniowa zbiér danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych
(informatyczny noénik danych — materiat lub urzadzenie stuzace do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowej). Dokument ten ma by¢
doreczany srodkami komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zgodnie z art. 2 pkt 5u.d.u.d.e.,
srodki komunikacji elektronicznej to rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia te-
leinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace in-
dywidualne porozumiewanie sie na odlegtos$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.
Ustawodawca wprowadzit cztery przestanki, ktérych kumulatywne spetnienie jest
wymagane, by mozna byto méwic¢ o $rodkach komunikacji elektronicznej, tj. musi
by¢ to rozwigzanie techniczne pozwalajace na indywidualne porozumiewanie sie,
ktére nastepuje na odlegtosé, i wykorzystujgce transmisje danych miedzy systema-
mi teleinformatycznymi. Ustawodawca zdecydowat sie na podanie jednego przyktadu
Srodka komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej. Niewgtpliwie jednak
wsrod Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy wymienic rowniez telefony komar-
kowe w zakresie przekazywania wiadomosci SMS (Short Message System) czy MMS
(Multimedia Message System), jak réwniez komunikatory internetowe?®. Faks nie jest
srodkiem komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, gdyz przez tego rodzaju urzadzenia nalezy rozumie¢ kompute-
ry wyposazone w pamieé umozliwiajacg zapisywanie i odtwarzanie danych. Z tego
wzgledu wysytanie informacji pomiedzy urzadzeniami faksowymi nie moze by¢
uznane za komunikowanie sie za pomocg urzadzen tworzacych zespét teleinforma-
tyczny (wyrok WSA w Warszawie z 5 grudnia 2006 r., sygn. akt: Ill SA/Wa 1836/06).

% D. Lubasz (}red.), M. Namystowska (red.), Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, [w:] Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz dostep warunkowy. Komentarz do ustaw,
Lexis Nexis 2011.
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Rozwigzanie techniczne majace by¢ Srodkiem komunikacji elektronicznej musi
pozwala¢ na porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji da-
nych miedzy systemami teleinformatycznymi. Pojecie systemu teleinformatycz-
nego zostato zdefiniowane w przepisie art. 2 pkt 3 u.s.u.d.e. Natomiast transmisja
danych nie ma legalnej definicji. Przez to pojecie nalezy rozumiec, najprosciej to uj-
mujqc, proces przesytania danych. W konsekwencji, aby uznac okreslone rozwigzanie
techniczne za bedqce srodkiem komunikacji elektronicznej, konieczne jest, by umoZzli-
wiato przesytanie danych z jednego systemu teleinformatycznego do innego systemu
teleinformatycznego?’.

Sformutowanie zatatwiania sprawy odnosi sie w pierwszym rzedzie do rozstrzy-
gania sprawy w formie decyzji, jednak zasade pisemnosci nalezy rozciggnac na inne
czynnosci procesowe organu i stron (uczestnikéw) postepowania np. wezwania,
protokoty i adnotacje, podania.

Z powyzszego wynika, ze ustawodawca juz w przepisach ogélnych definiujacych
ogdlne zasady postepowania wskazat, ze sprawy administracyjne moga by¢ zata-
twiane w formie dokumentu elektronicznego doreczanego srodkami komunikacji
elektronicznej na réwni z forma pisemng, a dokument elektroniczny moze by¢ spo-
sobem utrwalenia czynnosci w postepowaniu. W tym kontekscie dokument elektro-
niczny staje sie rownowazny dokumentowi w postaci papierowej, przy czym Kryterium
podziatu miedzy nimi pozostajq jedynie techniczne aspekty: charakter nosnika oraz spo-
séb utrwalenia pisma?®. Przepis ten nie modyfikuje samego pojecia dokumentu, tzn.
nadal definiujemy dokument zgodnie z wymogami przepiséw prawa. Pamietajmy
réwniez o zachowaniu wymogow szczegdlnych, przewidzianych dla poszczegdlnych
dokumentoéw.

W wyjatkowych sytuacjach, na podstawie art. 14 ust. 2 k.p.a. sprawy moga by¢
zatatwiane ustnie, telefonicznie, za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu art. 2 pkt 5 u.s.u.d.e. lub za pomoca innych Srodkdéw tacznosci, gdy
przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie.
Tred¢ oraz istotne motywy takiego zatatwienia powinny by¢ utrwalone w aktach
w formie protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji. Jak wskazuje orzecznic-
two sadow, notatka urzedowa potwierdzajgca powiadomienie strony nie posiada wa-
loréw umozliwiajqcych potraktowanie jej w sposéb zbiezny z przestankami wskazanymi
wart. 14 § 2 k.p.a. Nie moze wiec zostac¢ uznana zamiennie w miejsce protokotu, czy
adnotacji potwierdzonej przez strone. (wyrok WSA w Warszawie z dnia 24 listopada
2011 roku, sygn. akt: Il SA/Wa 1908/11).

Ustawodawca ograniczyt mozliwos¢ odstapienia od pisemnego zatatwienia spra-
wy do przypadku, gdy przemawia za tym interes strony. Pamietac nalezy, by sposéb
takiego zatatwienia sprawy nalezycie uzasadni¢ w aktach postepowania, bowiem
przepis art. 14 ust. 2 k.p.a. stanowi wyjatek od zasady pisemnosci sformutowanej

27 D. Lubasz (red.), M. Namystowska (red.), Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, [w:] Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz dostep warunkowy. Komentarz do ustaw,
Lexis Nexis 2011.

28 G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna w kodeksie postepowania administracyjnego. Komentarz, Lexis
Nexis 2011.
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w ust. 1 tego samego artykutu — moze to nastapi¢ np. w protokole z czynnosdi,
o ktérym mowi przepis. Jak wskazuja komentatorzy, nalezy zauwazyc, ze w 14 § 2
k.p.a. nie wymaga sie utrwalenia dzwieku lub obrazu przekazu, poniewaz wystarczajgce

Jest utrwalenie na piSmie tresci oraz istotnych motywoéw zatatwienia sprawy w formie

protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji. Podpisy pod protokotem lub adnota-

¢jg mogq zostac ztoZzone pdéZniej niz w chwili, gdy przebiega sama czynnos¢ ustnego
ogtoszenia aktu. Ze wzgledéw dowodowych organ administracji publicznej moze uznaé
za potrzebne nagranie samego przekazu. Jednak jednostronne dziatanie organu w tym
zakresie wymaga przyznania mu ustawowych kompetencji, ze wzgledu na wkroczenie

w sfere dobr chronionych obywateli (rejestrowanie ich gtosu i nagrywanie wizerunku,).

Inne rozwiqzanie, pozwalajgce w obecnym stanie prawnym na takq rejestracje, polega

na wyrazeniu zgody na nagrywanie przez uczestnikow czynnosci®®.

Na uwage zastuguja rowniez przepisy dot. czynnego udziatu stron w postepo-
waniu. Przypomniec nalezy, ze zgodnie z art. 10 k.p.a., organy administracji publicz-
nej obowiazane s3 zapewnic stronom czynny udziat w kazdym stadium postepowa-
nia, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych
dowodoéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan. Jest bardzo istotna zasada, znaj-
dujaca swoje odzwierciedlenie w innych przepisach k.p.a., a jej niedochowanie jest
uznawane za naruszenie przepisow postepowania. Nalezy wskazad, ze w wiekszosci
przypadkow realizacja tej zasady wymaga od obywatela stawiennictwa przed orga-
nem (np. w wiekszosci przypadkdéw przejrzenie akt postepowania). Ustawodawca
przewidziat jednak odstepstwo od ww. zasady, a mianowicie organy administracji
publicznej moga odstapi¢ od niej tylko w przypadkach, gdy zatatwienie sprawy nie
cierpi zwtoki ze wzgledu na niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo
ze wzgledu na grozaca niepowetowanga szkode materialng. Do oceny organu pozo-
stawiono ocene czy w konkretnym przypadku mamy do czynienia z takg sytuacja.

Niewatpliwie, zgodnie z pozostatymi zasadami k.p.a., organ powinien starac sie,
by nie uchybi¢ zasadzie wyrazonej w art. 10 § 1 k.p.a. i w miare mozliwosci zapewnic
stronom udziat w czynnoséciach postepowania.

Szczegdlnie duzo uwagi ustawodawca poswiecit kwestii doreczen pism drogg
elektroniczng. W art. 39" k.p.a. przewidziano mozliwos¢ i okreslono warunki dore-
czania pism droga elektroniczna. Zgodnie z tym przepisem, doreczenie pism naste-
puje za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 u.$.u-
.d.e., jezeli strona lub inny uczestnik postepowania spetni jeden z nastepujacych
warunkow:

1) ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzyn-
ke podawcza organu administracji publicznej (chodzi tu o oficjalng skrzyn-
ke podawcza, utworzong zgodnie z przepisami u.i.d.p.r.p. oraz przepisami
wykonawczymi),

2) wystapi do organu administracji publicznej o takie doreczenie i wskaze organo-
wi administracji publicznej adres elektroniczny (wniosek winien by¢ ztozony na
pismie lub do protokotu. Nie ma przeszkéd, aby wniosek miat forme dokumentu

2 Jw.
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elektronicznego, lecz wtedy powinien by¢ doreczony organowi na informatycz-
nym nosniku danych)

3) wyrazi zgode na doreczanie pism w postepowaniu za pomoca tych $rodkéw
i wskaze organowi administracji publicznej adres elektroniczny.

Ponadto, organ administracji publicznej sam moze zwréci¢ sie do strony lub
innego uczestnika postepowania o wyrazenie zgody na doreczanie pism w formie
dokumentu elektronicznego w innych, okreslonych przez organ kategoriach spraw
indywidualnych zatatwianych przez ten organ. Istotnym jest, by okresli¢ te katego-
rie przed uzyskaniem zgody tak, by osoba wyrazajgca zgode miata pewnos¢ co do jej
zakresu. Organ administracji publicznej moze wystapi¢ o wyrazenie zgody (o ktorej
mowa w § 1 pkt 3 réwniez) przesytajac to wystapienie za pomoca $rodkéw komuni-
kacji elektronicznej na adres elektroniczny strony lub innego uczestnika postepowa-
nia. Do tego wystapienia nie stosuje sie art. 46 § 3-8.

Oczywiscie, jezeli strona lub inny uczestnik postepowania zrezygnuje z dore-
czania pism za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, organ administracji
publicznej dorecza pismo w sposéb okreslony dla pisma w formie innej niz forma
dokumentu elektronicznego. Organ jest zobowigzany pilnowac¢, w ktérym momen-
cie zgoda badz zadanie zaczeto obowigzywad, w ktdrym zas przestato. Doreczenie
wbrew woli strony bedzie uznane za nieprawidtowe.

Jak wskazuja jednoznacznie sady administracyjne, organ natomiast nie ma mozli-
wosci odstgpienia od wskazanego przez strone doreczenia drogq elektroniczng, o czym
Swiadczy uzycie przez ustawodawce sformutowania ,doreczenie nastepuje” (wyrok
WSA w Krakowie z dnia 9 sierpnia 2018 roku, sygn. akt: Ill SAB/Kr 37/18).

Zgodnie z art. 41 k.p.a. adres elektroniczny podlega obowiagzkowi aktualizacji
tzn. z toku postepowania strony oraz ich przedstawiciele i petnomocnicy maja obo-
wigzek zawiadomi¢ organ administracji publicznej o kazdej zmianie swojego adresu,
w tym adresu elektronicznego. W razie zaniedbania tego obowigzku doreczenie pi-
sma pod dotychczasowym adresem ma skutek prawny.

W art. 392 k.p.a. przewidziano, ze w przypadku gdy strona lub innym uczestni-
kiem postepowania jest podmiot publiczny obowigzany do udostepniania i obstugi
elektronicznej skrzynki podawczej na podstawie art. 16 ust. 1a ustawy o informaty-
zacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne doreczenia dokonuje
sie na elektroniczng skrzynke podawcza tego podmiotu. Przepisu art. 39 * (o do-
browolnosci doreczen pism drogg elektroniczna) nie stosuje sie. A zatem podmiot
publiczny bedacy strong/uczestnikiem postepowania nie ma wyboru — jest zobligo-
wany do odbierania przesytek z uzyciem elektronicznej skrzynki podawcze;j.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w trakcie powstawania projektu ustawy
SARS-CoV-2 (procedowanie nie byto zakonczone), dodano do k.p.a. nowy przepis,
stanowiacy odstepstwo od zasad przytoczonych powyzej. Nalezy sie spodziewac, ze
wejdzie on w zycie dzier po opublikowaniu ustawy w Dzienniku Ustaw.

Zgodnie z nowym art. 39° § 1, w przypadku pism wydanych przez organ ad-
ministracji publicznej w formie dokumentu elektronicznego przy wykorzystaniu
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systemu teleinformatycznego, ktére zostaty opatrzone kwalifikowanym podpi-

sem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, zaawanso-

wang pieczeciy elektroniczna albo kwalifikowang pieczecia elektroniczng, dore-
czenie moze polegac na doreczeniu wydruku pisma uzyskanego z tego systemu
odzwierciedlajacego tres¢ tego pisma, jezeli strona lub inny uczestnik postepowa-
nia nie ztozyta podania w formie dokumentu elektronicznego przez elektronicz-
ng skrzynke podawcza organu administracji publicznej, nie wystapita do organu
administracji publicznej o takie doreczenie lub nie wyrazita zgody na doreczanie
pism w taki sposéb.

Wydruk pisma, o ktérym mowa powyzej zawiera:

1) informacje, ze pismo zostato wydane w formie dokumentu elektronicznego
i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
albo podpisem osobistym, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego osoby, ktéra je podpisata, albo opatrzone zaawansowang pieczecia
elektroniczng albo kwalifikowana pieczecia elektroniczng;

2) identyfikator tego pisma, nadawany przez system teleinformatyczny, za pomo-
ca ktérego pismo zostato wydane.

Wydruk pisma moze zawiera¢ mechanicznie odtwarzany podpis osoby, ktéra
podpisata pismo.

Wydruk stanowi dowdd tego, co zostato stwierdzone w pismie wydanym w for-
mie dokumentu elektronicznego.

Przy wprowadzaniu doreczen pism drogg elektroniczng konieczne stato sie ure-
gulowanie procedury odbioru takiego pisma. A zatem w jaki sposéb odbywa sie
potwierdzanie odbioru pism doreczanych drogg elektroniczna? Od tego potwier-
dzenia zalezy przeciez stwierdzenie czy adresat rzeczywiscie mogt zapoznac sie
z treécig doreczanego dokumentu.

Na mocy art. 46 § 4 kpa, w celu doreczenia pisma w formie dokumentu elektro-
nicznego organ administracji publicznej przesyta na adres elektroniczny adresata
zawiadomienie zawierajace:

1) wskazanie, ze adresat moze odebrac pismo w formie dokumentu elektronicznego;

2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktérego adresat moze pobrac pismo i pod
ktérym powinien dokonad potwierdzenia doreczenia pisma;

3) pouczenie dotyczace sposobu odbioru pisma, a w szczegdlnosci sposobu identy-
fikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w systemie teleinformatycznym
organu administracji publicznej, oraz informacje o wymogu podpisania urzedo-
wego poswiadczenia odbioru w okreslony sposéb.

Zgodnie z art. 46 § 3 k.p.a., w przypadku doreczenia pisma za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej doreczenie jest skuteczne, jezeli adresat potwierdzi od-
biér pisma w sposéb, o ktérym mowa w § 4 pkt 3.

W przypadku nieodebrania pisma w formie dokumentu elektronicznego w spo-
séb, o ktérym mowa w § 4 pkt 3, organ administracji publicznej po uptywie 7 dni,
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liczac od dnia wystania zawiadomienia, przesyta powtérne zawiadomienie o mozli-
wosci odebrania tego pisma. W przypadku nieodebrania pisma, doreczenie uwaza
sie za dokonane po uptywie czternastu dni, liczac od dnia przestania pierwszego
zawiadomienia. Zawiadomienia, o ktérych mowa w § 4 i 5, moga by¢ automatycznie
tworzone i przesytane przez system teleinformatyczny organu administracji publicz-
nej, a odbioru tych zawiadomien nie potwierdza sie.

W przypadku uznania pisma w formie dokumentu elektronicznego za doreczo-
ne (fikcja doreczenia) organ administracji publicznej jest zobowigzany umozliwi¢
adresatowi pisma dostep do tresci pisma w formie dokumentu elektronicznego
przez okres co najmniej 3 miesiecy od dnia uznania pisma w formie dokumentu
elektronicznego za doreczone oraz do informacji o dacie uznania pisma za dore-
czone i datach wystania zawiadomien, o ktérych mowa w § 4 i 5, w swoim systemie
teleinformatycznym.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze od dtuzszego czasu trwajg prace nad pro-
jektem ustawy o doreczeniach elektronicznych. W czesci rozwiazania te powielaja
przepisy art. 15 zzu' i nast. ustawy COVID, o ktérych byta mowa powyzej, jednak
zmiany przewidziane w projekcie o doreczeniach elektronicznych sa dalej idace.
W zamiarze projektodawcéw — Ministerstwa Cyfryzacji, ma on catkowicie zmienic
dotychczasowe zasady doreczen przewidziane w k.p.a.

Projekt ustawy o doreczeniach elektronicznych ma catkowicie zmieni¢ podejscie
do komunikacji z administracjg publiczna.

Celami projektu ustawy s3 (jak wskazuje uzasadnienie):

1) zapewnienie wszystkim — zaréwno podmiotom publicznym, jak i niepublicznym,
w szczegblnosci osobom fizycznym — mozliwosci korzystania z jednego, wtasne-
go adresu do doreczen elektronicznych, ktéry bedzie mégt by¢ wykorzystany do
korespondencji ze wszystkimi pozostatymi podmiotami korzystajacymi z ustug
rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

2) standaryzacja ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego — tak aby
w szczegdlnoéci mozliwa byta skuteczna prawnie wymiana korespondencji mie-
dzy wszystkimi podmiotami korzystajacymi z publicznej lub kwalifikowanej ustu-
gi rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

3) odmiejscowienie procesu doreczenia przez umozliwienie wysytania i odbierania
korespondencji z dowolnego miejsca — brak koniecznosci informowania kazdo-
razowo obecnych i potencjalnych korespondujacych o zmianie fizycznego miej-
sca pobytu;

4) skrécenie czasu potrzebnego na realizacje proceséw doreczenia;

5) zapewnienie stronom doreczenia wzajemnej identyfikacji;

6) zapewnienie stronom doreczenia skutecznych prawnie dowodéw doreczenia
w postaci dowoddéw wystania oraz dowoddéw otrzymania korespondencji;

7) zapewnienie rozliczalnosci oraz niezaprzeczalnosdci doreczer dzieki udziato-
wi trzeciej zaufanej strony — operatora wyznaczonego lub dostawcy ustug
zaufania $wiadczacego kwalifikowana ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego;
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8) pozostawienie osobom wykluczonym cyfrowo lub tym, ktére na wymiane kore-
spondencji w postaci elektronicznej z réznych przyczyn nie sg jeszcze gotowe,
komfortu korzystania z aktualnie dostepnej przesytki listowej;

9) stworzenie podstaw prawnych, organizacyjnych i technologicznych dla realizacji
doreczen transgranicznych.

Posrdd wielu nowych regulacji projekt ustawy o doreczeniach elektronicznych
znowelizuje k.p.a. Po pierwsze, zmienia sie art. 14 k.p.a. wprowadzajac generalng
zasade réwnowaznosci pism stuzacych zatatwianiu spraw bez wzgledu na to, czy
zostaty sporzadzone i utrwalone w postaci elektronicznej czy na papierze. Propono-
wany nowy przepis art. 14 § 1a jednoznacznie rownowazy prowadzenie i zatatwia-
nie spraw za pomoca pism utrwalonych w postaci papierowej lub elektronicznej,
dodajac przy tym zasade, ze pisma stuzace zatatwianiu spraw opatruje sie podpisem.
W przypadku pism utrwalonych na papierze — podpisem wtasnorecznym, a w przy-
padku pism w postaci elektronicznej — podpisem elektronicznym réwnowaznym
z podpisem wtasnorecznym, czyli kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod-
pisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dodano tez przepisy o mozliwosci zata-
twiania spraw za pomoca kwalifikowanej pieczeci elektronicznej. W takim przypad-
ku wymaga sie dodatkowo wskazania w pimie imienia i nazwiska osoby opatrujacej
dokument taka pieczecia. Kolejng zasadg wyrazong w art. 14 § 1b jest stworzenie
podstaw dla automatycznego prowadzenia i zatatwiania spraw dzieki wykorzysta-
niu kwalifikowanej pieczeci elektronicznej organu administracji. Wykorzystanie pie-
czeci elektronicznej do opatrywania nig pism generowanych automatycznie pozwo-
li na automatyczne wydawanie zaswiadczen i potwierdzen czynnoéci realizowanych
w ramach ustug online (ktérych spopularyzowanie réwniez zaktada projekt).

Najistotniejszg zmiang w kontekscie prowadzenia postepowan administracyj-
nych jest nowy art. 39 k.p.a., zgodnie z ktérym jako zasade przyjeto, ze organ do-
recza pisma w postaci elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych. Obok
doreczenia elektronicznego dopuszczalne jest doreczenie do rak wtasnych w siedzi-
bie organu.

W przypadku gdy powyzsze doreczenie nie bedzie mozliwe, organ doreczy pi-
sma z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej albo przez swoich pracowni-
kéw lub inne upowaznione osoby lub organy. Dopiero w trzeciej kolejnosci, organ
przesle pisma przesytka rejestrowang, o ktérej mowa wart. 3 pkt 23 ustawy z dnia
23 listopada 2012r.— Prawo pocztowe.

Mozna doreczy¢ przesytki réwniez przez pracownikéw organu lub przez inne
upowaznione osoby lub organy.

W przypadku koniecznosci doreczenia decyzji, ktérej organ nadat rygor natych-
miastowej wykonalnosci lub ktéra z mocy ustawy podlega natychmiastowemu
wykonaniu, jak réwniez w sprawach osobowych funkcjonariuszy oraz Zotnierzy
zawodowych albo jezeli wymaga tego wazny interes publiczny, w tym istotne in-
teresy panstwa, a w szczegdlnosci jego bezpieczenstwa, obronnosci lub porzad-
ku publicznego, doreczenie decyzji moze nastapi¢ poprzez dostarczenie przesytki

82 MONIKA MALOWIECKA



rejestrowanej lub przez pracownikéw, lub inne upowaznione osoby lub organy.
W tych przypadkach doreczenie z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowane-
go doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej jest wytaczone.

W przypadku doreczenia z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego doreczenie realizowane jest na adres do doreczen elek-
tronicznych wpisany do nowotworzonej bazy adreséw elektronicznych, a w przy-
padku petnomocnika — na adres do doreczen elektronicznych wskazany w pismie.
W przypadku gdy adres do doreczen elektronicznych strony lub uczestnika poste-
powania nie zostat wpisany do bazy adreséw elektronicznych, doreczenie nastepuje
na adres do doreczen elektronicznych powiazany z kwalifikowana ustuga rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego, z ktérego wniesiono podanie.

Na szczegdlng uwage zastuguje art. 61 k.p.a., zgodnie z ktérym postepowanie
administracyjne jest wszczynane na zadanie strony lub z urzedu. Gdy chodzi o ko-
munikacje elektroniczng, przepis art. 61 k.p.a. reguluje jedynie date wszczecia po-
stepowania jako dzien wprowadzenia zadania do systemu teleinformatycznego
organu administracji publicznej. W komentowanym przepisie postuzono sie pojeciem
~wprowadzenie Zqdania”, ktére jednak trzeba rozumie¢ zgodnie z przepisami dotyczg-
cymi wnoszenia elektronicznego podania (art. 63 k.p.a.). W zwigzku z tym zqdanie musi
zostac zawarte w dokumencie elektronicznym, o ktérym mowa w art. 3 pkt 2 usta-
wy o informatyzacji, a sam dokument ztozony na adres elektronicznej skrzynki organu.
Komunikacja elektroniczna miedzy organem administracji publicznej i uczestnikami
postepowania odbywa sie z zastosowaniem dokumentéw elektronicznych, co wynika
z zasady ogdlnej wyrazonej w art. 14 k.p.a.,, a w zakresie przyjmowania podarn przez
organ —réowniez z art. 63 § 4 zd. drugie k.p.a.*°.

Nalezy zauwazy¢, ze w art. 61 k.p.a. uregulowano jedynie kwestie zastosowania
komunikacji elektronicznej do wszczecia postepowania administracyjnego na wnio-
sek. W takim przypadku datq wszczecia takiego postepowania jest dzien pierwszej czyn-
nosci organu administracji publicznej w sprawie, o ktérej organ — stosownie do tresci art.
61§ 4 kp.a. — zawiadamia wszystkie osoby bedqce stronami. Zastosowanie Srodkéw ko-
munikacji elektronicznej do przestania stronom zawiadomienia bedzie jednak ograniczo-
ne, poniewaz uprzednio nalezy uzyskac ich zgode na taki sposéb doreczania dokumentéw
elektronicznych. Zwrdcenie sie o takq zgode z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej
bytoby jednak samo w sobie juz czynnoscig w postepowaniu, ktére nie zostato jeszcze
wszczete’'. A zatem wszczecie postepowania z urzedu odbywac sie bedzie tradycyjnie
(cho¢by poprzez wystapienie o zgode na komunikacje droga elektroniczng).

Na mocy art. 63 ust. 1 k.p.a., podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazale-
nia) moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomoca telefaksu lub ustnie
do protokotu, a takze za pomoca innych srodkéw komunikacji elektronicznej przez
elektroniczng skrzynke podawcza organu administracji publicznej utworzona na
podstawie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne.

3 G. Sibiga, Komunikacja...
31 G. Sibiga, Komunikacja...
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Kazde podanie powinno zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby, od ktérej po-
chodzi, jej adres i zadanie oraz czyni¢ zado$¢ innym wymaganiom ustalonym w prze-
pisach szczegolnych. Ponadto, podanie wniesione w formie dokumentu elektro-
nicznego powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, lub uwierzytelniane w sposéb za-
pewniajacy mozliwos$¢ potwierdzenia pochodzenia i integralnosci weryfikowanych
danych w postaci elektronicznej, zawiera¢ dane w ustalonym formacie, zawartym
we wzorze podania okreslonym w odrebnych przepisach, jezeli te przepisy naka-
zuja wnoszenie podan wedtug okreslonego wzoru, zawierac¢ adres elektroniczny
wnoszacego podanie. W sytuacji braku adresu elektronicznego, organ administra-
¢ji publicznej przyjmuje, ze wtasciwym jest adres elektroniczny, z ktérego nadano
podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego. Gdy podanie wniesiono
w innej formie i zawiera ono zadanie, o ktérym mowa w art. 39" § 1 pkt 2, dorecze-
nie pism nastepuje na adres wskazany zgodnie z § 2, przy czym w pierwszym pismie
poucza sie o warunku podania adresu elektronicznego w zadaniu doreczania pism
Srodkami komunikacji elektronicznej.

Organ administracji publicznej jest obowiazany potwierdzi¢ wniesienie podania
elektronicznego, jezeli wnoszacy tego zazada przez doreczenie urzedowego po-
Swiadczenia odbioru na wskazany przez wnoszacego adres elektroniczny.

Zgodnie z art. 61 § 5 k.p.a. urzedowe poswiadczenie odbioru podania wniesio-
nego w formie dokumentu elektronicznego zawiera informacje o tym, ze pisma
w sprawie beda doreczane za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz po-
uczenie o prawie do rezygnacji z doreczania pism za pomoca Srodkéw komunikagji
elektronicznej.

Kolejna kwestia, jaka nalezatoby poruszy¢ w kontekscie zatatwiania spraw ad-
ministracyjnych jest prowadzenie postepowania dowodowego. Zgodnie z ustawa
COVID w czasie epidemii nie mozna organizowac rozpraw administracyjnych i po-
siedzen — oznacza to, ze organ moze przedsiebra¢ wszelkie inne czynnosci, zgodnie
z k.p.a., w tym prowadzi¢ postepowanie dowodowe.

Zgodnie z art. 75 § 1 k.p.a. jako dowdd nalezy dopusci¢ wszystko, co moze przy-
czyni¢ sie do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem. W szczegdlnosci
dowodem moga by¢ dokumenty, zeznania Swiadkéw, opinie biegtych oraz ogledzi-
ny. Kazdorazowo nalezy zatem rozwazy¢, w jaki sposdb pozyskaé dowody konieczne
do podjecia rozstrzygniecia, wykluczajac (albo ograniczajac do minimum) fizyczny
udziat strony w czynnosciach postepowania.

W odniesieniu do dowodu z dokumentéw (ktéry w zwigzku z omdwiong wcze-
Sniej zasada pisemnosci petni z postepowaniu administracyjnym najistotniejszg
role) nalezy przywotac tres¢ art. 76 i art. 76a k.p.a.

Wprawdzie k.p.a. nie definiuje pojecia dokumentu, jednak z pomoca przychodza
inne akty prawne, w szczegélnosci art. 115 § 14 k.k., zgodnie z ktérym dokumentem
jest kazdy przedmiot lub inny zapisany nosnik informacji, z ktérym zwiazane jest
okreslone prawo, albo ktéry ze wzgledu na zawartg w nim tres¢ stanowi dowdd
prawa, stosunku prawnego lub okolicznosci majgcej znaczenie prawne.
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Jak wskazat SN, takie definicje moga mie¢ w postepowaniu znaczenie wytacznie
pomocnicze, bowiem okreslony przedmiot nie musi wyczerpywac pojecia dokumen-
tu w znaczeniu materialnoprawnym, aby stuzy¢ za dowdd z dokumentu w procesie
(wyrok SN z dnia 3 marca 2011 roku, sygn. akt: V KK 311/10).

K.p.a.wart. 76 wprowadza definicje legalna dokumentéw urzedowych. Zgodnie
zart. 76 §1 k.p.a. dokumenty urzedowe sporzadzone w przepisanej formie przez po-
wotane do tego organy panstwowe w ich zakresie dziatania stanowig dowdd tego,
co zostato w nich urzedowo stwierdzone. Nalezy zauwazy¢, ze forma, w jakiej sg
sporzadzone dokumenty urzedowe musi zosta¢ prawem okreslona. Jezeli zatem
jest zastrzezona postac zapisanej kartki papieru, to dokument urzedowy musi bys
sporzadzony w taki wtasnie sposéb. Wydaje sie, ze w tej sytuacji nie ma odstepstw.
W tym miejscu na uwage zastuguje art. 76a k.p.a., ktdéry méwi w skrécie, ze w wy-
padku gdy strona sktada, zamiast oryginatu, odpis dokumentu sporzadzony w for-
mie dokumentu elektronicznego, poswiadczenie jego zgodnosci z oryginatem przez
notariusza albo przez wystepujagcego w sprawie petnomocnika strony bedacego
adwokatem, radcg prawnym, rzecznikiem patentowym lub doradca podatkowym
dokonuje sie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufa-
nego albo podpisu osobistego. Odpisy dokumentdéw poswiadczane elektronicznie
sporzadzane sg w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na pod-
stawie art. 18 pkt 1 u.i.d.p.r.z.p. i przepiséw wykonawczych

Na gruncie procesowym mozemy mowic takze o tzw. dokumentach prywatnych,
czyli sporzadzonych przez inne osoby, podmioty niz ,powotane do tego organy
panstwowe w ich zakresie dziatania”. K.p.a. nie wskazuje ich jako odrebny $rodek
dowodowy, co nakazuje traktowac je jako stanowisko strony, ktéra taki dokument
przedktada. Taki dokument réwniez moze miec postac elektroniczng i moze zostac
doreczony organowi na elektroniczng skrzynke podawcza.

Ustawodawca nie zawart w k.p.a. innych regulacji dot. $rodkéw dowodowych,
jednak nalezy zauwazy¢, ze w czasie epidemii dowody z dokumentu elektroniczne-
go zyskaja na znaczeniu, a niemalze wszystkie sSrodki dowodowe mozna sprowadzic¢
do formy dokumentu elektronicznego i w takiej formie wtaczy¢ do akt.

Warto zwréci¢ uwage na art. 79 § 1 k.p.a. — strona powinna by¢ zawiadomiona
0 miejscu i terminie przeprowadzenia dowodu ze Swiadkéw, biegtych lub ogledzin
przynajmniej na siedem dni przed terminem. Pamietac nalezy o tym, ze doreczenie
zawiadomienia moze odby¢ sie elektronicznie z zachowaniem zasad opisanych we
wczesniejszej czesci rozdziatu.

Problemem moze by¢ tres¢ art. 79 § 2, zgodnie z ktérym strona ma prawo brac
udziat w przeprowadzeniu dowodu, moze zadawac¢ pytania $wiadkom, biegtym
i stronom oraz sktadac¢ wyjasnienia. Ustawodawca nie wskazuje w jaki sposéb ma
by¢ przeprowadzony dowdd z przestuchania Swiadka, biegtego czy ogledzin.

Oznacza to, ze dopuszczalnym jest przeprowadzenie dowodu z przestuchania
Swiadka w formie wideokonferencji czy telekonferencji. Nalezy jednak pamietad¢, by
sprawdzi¢ tozsamos¢ oséb uczestniczacych w czynnosci. Taka forma przestuchania
jest dopuszczalna, jesli wszystkie strony majg mozliwos¢ techniczng skorzystania
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z tej metody i wyrazg na nig zgode. Z wideokonferencji sporzadza sie protokédt, kté-
ry nalezy przekazac¢ do podpisania zgodnie z przepisami ogélnymi o sporzadzaniu
protokotow.

Jesdli zas przeprowadzenie wideokonferendji czy tez telekonferencji jest z réz-
nych przyczyn niemozliwe, mozemy ,przestucha¢ swiadka” na pismie — istotnym
jest, by zapewnic¢ uprawnionym mozliwos¢ zadania pytan. Nalezy jednak pamietad,
ze zastapienie dowodu z przestuchania Swiadka dokumentem prywatnym nie jest
dopuszczalne - dlatego nalezy ten proces dobrze przygotowaé. A zatem uprze-
dzajac o przeprowadzeniu dowodu mozna wezwac strony do przestania pytan do
konkretnego swiadka czy biegtego w okresSlonym terminie. Ponadto, z uwagi na
brak mozliwosci przewidzenia odpowiedzi — nalezy umozliwi¢ zainteresowanym
odniesienie sie badz zadanie dodatkowych pytan przestuchiwanym osobom. Samo
.przestuchanie” moze przybra¢ forme odpowiedzi pisemnej na pytania albo prze-
stuchania przed organem (nalezy pamieta¢ o sporzadzeniu protokotu, ktéry musi
zostac podpisany zgodnie z zasadami — dla lepszej realizacji zasad k.p.a. warto spo-
rzadzi¢ stenogram z takiego przestuchania; do protokotu mozna zataczy¢ nagranie
z przestuchania, jednak nalezy pamieta¢ o koniecznosci uzyskania zgody od osoby
nagrywanej oraz wypetnieniu warunkéw RODO). Stronom nalezy umozliwi¢ wypo-
wiedzenie sie do zebranego materiatu dowodowego. Nic nie stoi na przeszkodzie,
by stronom przesytaé uwierzytelnione odpisy akt postepowania drogg elektronicz-
ng (jesli akta nie s prowadzone elektronicznie). Oczywiscie rozwigzanie to bedzie
bardziej pracochtonne i czasochtonne.

W zakresie innych dowoddw, ich przeprowadzenie nie powinno rodzi¢ istotnych
trudnosci. Nalezy Pamieta¢, o czym juz byto wspomniane, ze na mocy ustawy COVID
(art. 15 zzs ust. 6), w okresie zagrozenia epidemicznego/epidemii nie przeprowadza
sie rozpraw ani posiedzen jawnych.

Organ zatatwia sprawe poprzez wydanie decyzji (co do zasady). Decyzja admi-
nistracyjna moze by¢ decyzjg pisemna, decyzja ustng albo decyzjg w formie doku-
mentu elektronicznego, doreczang érodkami komunikacji elektronicznej zgodnie
z art. 14 k.p.a. Wydanie decyzji w formie dokumentu elektronicznego polega na
sporzadzeniu dokumentu elektronicznego w rozumieniu u.i.d.p.r.z.p. oraz opatrze-
niu go odpowiednim podpisem. Decyzja w formie dokumentu elektronicznego jest do-
reczana Srodkami komunikacji elektronicznej po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa
w art. 39 "k.p.a. (czyli za zgodq lub na Zzqdanie strony), w sposéb okreslony w art. 46 §
3-6 k.p.a>?.

3 G. Sibiga, Komunikacja...
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6 | E-learning w polskiej szkole

Katarzyna Liszka-Michatka

6.1. Zagadnienia wprowadzajace

Stan zagrozenia epidemicznego, ktéry wprowadzono w Polsce od 14 marca
2020 r. i p6ézniejszy stan epidemii (od 20 marca br.) oraz dynamicznie zmieniajaca
sie sytuacja, miaty bezposredni wptyw takze na funkcjonowanie systemu oswiaty.

Nikt nie miat watpliwosci, ze szkoty jako Srodowiska skupiajace szereg podmio-
téw — ucznidéw, nauczycielii innych pracownikéw, musza przygotowac sie na zmiane
dotychczasowych zasad pracy. Tylko czy polska szkota byta na te zmiany przygotowa-
na? Czy wprowadzone rozwigzania okazaty sie ewolucja? A moze jednak rewolucjg?

Mam wrazenie, ze ostatnie lata to dla szkét w Polsce ciggte zmiany — nowe akty
prawne, nowy ustrdj szkolny — natura nie znosi prézni, wiec po raz kolejny $rodo-
wisku oSwiatowemu przyszto sie zmierzy¢ ze zmieniajacymi sie uwarunkowaniami
faktycznymi i realiami prawnymi.

Niniejszy rozdziat ma wiec na celu przyblizenie regulacji zwigzanych z czasowym
ograniczeniem funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty i wprowadzonym obowigz-
kiem pracy zdalnej wraz ze szczegétowym omdwieniem i komentarzem praktycznym.

Poniewaz w ciggu zaledwie kilku tygodni weszty w zycie liczne przepisy majace
fundamentalne znaczenie dla funkcjonowania jednostek systemu odwiaty, w pierw-
szej kolejnosci nalezy dokonac ich usystematyzowania.

2 marca 2020 r. przyjeto ustawe o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.374 z p6zn. zm., dalej:
ustawa COVID-19). Ustawa ta w art. 28 przewidziata dodanie do ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U.2019.1148 t,j. z péZn. zm. dalej: pr. odw.)
dwoch przepiséw:

1) art.30b-przyznajacego ministrowi wtasciwemu do spraw o$wiaty i wychowania
mozliwos¢ czasowego ograniczenia lub czasowego zawieszenia funkcjonowania
jednostek systemu oswiaty na obszarze kraju lub jego czesci, uwzgledniajac przy
tym stopien zagrozenia na danym obszarze. Minister moze podja¢ taka decyzje
w przypadkach uzasadnionych nadzwyczajnymi okoliczno$ciami zagrazajacymi
zyciu lub zdrowiu dzieci i mtodziezy;

2) art. 30c—zgodnie z ktdrym minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania moze
wytaczy¢ stosowanie niektérych przepiséw ustawy — Prawo oswiatowe, ustawy
0 systemie oSwiaty oraz ustawy o finansowaniu zadan o$wiatowych w odniesie-
niu do wszystkich lub niektérych jednostek systemu oswiaty, w ktérych czasowo
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ograniczono lub czasowo zawieszono funkcjonowanie w szczegdélnosci w zakresie
przeprowadzania postepowania rekrutacyjnego, oceniania, klasyfikowania i promo-
wania ucznidw, przeprowadzania egzamindw, organizacji roku szkolnego i organiza-
¢ji pracy tych jednostek, a takze wprowadzi¢ w tym zakresie odrebne unormowania,
tak aby zapewni¢ prawidtowa realizacje celéw i zadar tych jednostek.

Przepisy te, weszty w zycie 8 marca 2020 .

Na gruncie powyzszych przepiséw Minister Edukacji Narodowe] wydat dwa
rozporzadzenia.
|.  Pierwsze z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjono-
wania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.2020.410, dalej: rozporzadzenie w sprawie
ograniczenia funkcjonowania lub r.o.f.0.).

Aktem tym uregulowano nastepujace zagadnienia:

1) jednostki systemu oswiaty, ktérych funkcjonowanie zostaje czasowo ogra-
niczone w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19;

2) okres, najakizostaje ograniczone funkcjonowanie jednostek systemu oswia-
ty, o ktdérych mowa w pkt 1 (12 marca br. — 25 marca br.);

3) zakres czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty,
o ktérych mowa w pkt 1.

Powyzsze rozporzadzenie zostato trzykrotnie znowelizowane.

20 marca br. wydtuzono do 10 kwietnia br. okres na jaki zostato ograniczone
funkcjonowanie jednostek systemu oswiaty, a takze wprowadzono rozwiazanie,
w mysl ktérego jednostki systemu oswiaty zostaty zobowigzane do realizowania
zadan z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ badz jezeli jest
to niemozliwe to w inny sposéb. Dodatkowo ograniczono obowigzek Swiadczenia
pracy przez pracownikéw jednostek oswiatowych na ich terenie.

Nowelizacja z 3 kwietnia br. minister zdecydowat, ze od 6 kwietnia br. rozszerzeniu
ulegt katalog jednostek systemu o$wiaty, ktorych funkcjonowanie zostaje czasowo
ograniczone w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

Natomiast zmiang z 9 kwietnia br. minister edukacji narodowej przedtuzyt ter-
min ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty do dnia 26 kwietnia
2020 r. Dodatkowo zawieszono staz uczniowski oraz wprowadzono przepis umoz-
liwiajacy prowadzenie ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ lub w inny sposéb w stosunku do wychowankéw mtodziezowych osrod-
kéw wychowawczych, ktorzy uzyskali zgode na urlopowanie.

Il. Drugie rozporzadzenie zostato wydane dnia 20 marca 2020 r. i opisuje szcze-
gblne rozwigzania w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu odwiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz.U.2020.493, dalej: rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych roz-
wiazan lub r.r.o.f)
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Rozporzadzenie to uregulowato do$¢ pobieznie kwestie organizowania
nauczania zdalnego oraz obowiazki dyrektora szkoty i organu prowadzacego
w tym zakresie. Zawiera takze szereg przepiséw dotyczacych zagadnien maja-
cych bezposdredni wptyw na funkcjonowanie jednostek oswiaty w okresie czaso-
wego ograniczenia ich funkcjonowania:

1) wymiar godzin zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli w systemie nauczania
zdalnego lub innymi sposobami nauczania;

2) ustalanie dotacji odwiatowej w okresie czasowego ograniczenia funkcjono-
wania jednostek systemu oswiaty;

3) podejmowanie czynnosci dotyczacych jednostek systemu oswiaty za pomo-
c3 Srodkéw komunikacji elektronicznej, innych srodkéw tacznosci, w trybie
obiegowym;

4) kwestie zwigzane z rekrutacja, prowadzeniem eksperymentéw pedagogicz-
nych, organizowaniem konkurséw, olimpiad i turniejéw,

5) okresla zakres wytaczenia stosowania niektérych przepiséw w okresie czaso-
wego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty.

Omawiane rozporzadzenie réwniez zostato dwukrotnie zmienione. Nowelizacja
z 25 marca br. uregulowano kwestie uzyczania nauczycielom i uczniom sprzetu nie-
zbednego do realizacji zajec oraz okreslono zasady obsadzania stanowiska dyrekto-
ra szkoty lub placéwki. Natomiast nowelizacja z 31 marca br. (z moca obowiazujaca
od 1 marca br.) byta skutkiem interwencji Zwigzku Powiatéw Polskich (dalej: ZPP)
i dotyczyta zmian w zasadach ustalania dotacji oSwiatowej w stosunku do szkét dla
dorostych w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty.

Przechodzac do meritum, wszystkie przyjete rozwigzania zostang szczegdétowo
omdwione ponizej.

6.2. Czasowe ograniczenie funkcjonowania jednostek systemu oswiaty —
informacje podstawowe

Podrozdziat ten ma na celu udzielenia odpowiedzi na podstawowe pytania
zwigzane z wprowadzeniem ograniczenia w funkcjonowaniu jednostek systemu
oswiaty. Poniewaz dotychczas przepisy prawa nie regulowaty kwestii zawieszenia
zaje¢ w szkotach i placéwkach na tak szerokga skale, obejmujgcego obszar catego lub
czesci kraju, rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia stato sie prekurso-
rem w tym zakresie. Pomimo, ze zaplanowano ograniczony horyzont czasowy jego
obowiazywania i zwigzane jest stricte z epidemiag COVID-19 to zapewne stanie sie
ono punktem odniesienia w przypadku, gdy w przysztosci znowu pojawi sie sytuacja
wymagajgca wprowadzenia srodkéw zaradczych w postaci ograniczenia funkcjo-
nowania szkét i placdwek. Dodatkowo nalezy wskazad, ze kazdorazowo w sytuagji
wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci zagrazajacych zyciu lub zdrowiu dzie-
i i mtodziezy minister bedzie zobowigzany do wydania nowego rozporzadzenia,
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aktualnego z punktu widzenia sytuacji, jaka bedzie miata miejsce. Stad np. okres
obowiazywania ograniczenia, zakres podmiotéw objetych tym ograniczeniem
bedzie, za kazdym razem determinowany decyzja ministra wtasciwego do spraw
oswiaty i wychowania.

W zwiazku z powyzszym w odpowiedziach na pytania zamieszczone ponizej
znajduja sie takze odwotania do tego, jak przedmiotowe kwestie zostaty uregulo-
wane na gruncie rozporzadzenia z 11 marca br. w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19.

6.2.1. W jakim okresie obowigzuje ograniczenie funkcjonowania jednostek
systemu oswiaty?

Nalezy rozpoczac¢ od tego, ze aktualnie obowigzujace przepisy prawa, przewidu-
ja dwie podstawy do zawieszenia zaje¢ w szkotach i placéwkach.

Pierwsza daje mozliwos¢ zawieszenia zaje¢ w konkretnej jednostce oSwiatowej
i wynika z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia
2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach
i placéwkach (dalej: r.b.h., Dz.U.2003.6.69 z pézn. zm.).

Akt ten wskazuje, ze dyrektor szkoty lub placéwki zapewnia bezpieczne i hi-
gieniczne warunki pobytu w szkole lub placéwce, a takze bezpieczne i higieniczne
warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez szkote lub placéwke poza
obiektami nalezacymi do tych jednostek.

W zwiazku z tymi obowiagzkami dyrektor ma prawo, na gruncie §18 ust. 2 pkt
2 r.b.h. zawiesi¢ zajecia na czas oznaczony (to dyrektor wskazuje jaki bedzie to okres
czasu), jezeli wystapity na danym terenie zdarzenia, ktére moga zagrozi¢ zdrowiu
uczniéw. Dyrektor musi pamietaé, ze powyzsza decyzja uwarunkowana jest uzyska-
niem wczesniejszej zgody organu prowadzacego na zawieszenie zaje¢. Dodatkowo
dyrektor o podjetej decyzji ma obowigzek powiadomic takze organ sprawujacy nad-
zér pedagogiczny (§18 ust. 3 r.b.h.).

Druga mozliwos¢ wynika z art. 30b pr. o$w. (przepis ten wprowadzono ustawa
COVID-19) i dotyczy sytuacji kiedy zawieszenie zaje¢ dotyczy z mocy prawa obszaru
catego kraju lub jego czesci. Przyznaje on ministrowi wtaéciwemu do spraw oswia-
ty i wychowania prawo do czasowego ograniczenia lub czasowego zawieszenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty, uwzgledniajac stopier zagrozenia na
danym obszarze. Przestanka podjecia przez ministra przedmiotowej decyzji sa przy-
padki uzasadnione nadzwyczajnymi okolicznosciami zagrazajacymi zyciu lub zdro-
wiu dzieci i mtodziezy.

Wprowadzony od 14 marca br. stan zagrozenia epidemicznego zdetermi-
nowat wydanie przez ministra edukacji narodowej rozporzadzenia w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiaz-
ku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. W przedmio-
towym rozporzadzeniu minister zdecydowat, ze na obszarze catego kraju okres
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ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty bedzie przypadat od dnia
12 marca 2020 r. do dnia 25 marca 2020 r. Z tym ze przez pierwsze dwa dni przed-
szkola, inne formy wychowania przedszkolnego, szkoty podstawowe i szkoty arty-
styczne realizujace ksztatcenie ogélne w zakresie szkoty podstawowej (z wyjatkiem
szkdt podstawowych dla dorostych) zostaty zobowiazane do prowadzenia dziatalno-
Sci opiekuniczej. Natomiast od 14 marca br. wszystkie szkoty i placéwki wymienione
w rozporzadzeniu w sprawie ograniczenia funkcjonowania zostaty zamkniete i nie
prowadzity zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych ani opiekunczych.

| ten stan rzeczy utrzymywat sie do 20 marca 2020 r., kiedy to minister podjat
decyzje o przedtuzeniu czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
odwiaty do 10 kwietnia br.

Wobec braku mozliwosci okreslenia, do jakiego momentu konieczne bedzie
utrzymanie ograniczen w funkcjonowaniu szkét i placowek minister edukacji naro-
dowej 9 kwietnia br. zdecydowat o przedtuzeniu terminu ograniczenia funkcjonowa-
nia jednostek systemu oswiaty do dnia 26 kwietnia 2020 .

6.2.2. Ktore jednostki systemu oswiaty zostaja objete ograniczeniem
funkcjonowania?

O tym, jakie jednostki zostang objete ograniczeniem funkcjonowania decyduje
podmiot, wprowadzajacy to ograniczenie.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie czasowego ograniczenia w okresie od
12 marca 2020 r. do 10 kwietnia 2020 r., regulacja objeta swoim zasiegiem nastepu-
jace publiczne i niepubliczne jednostki systemu oswiaty:
1) przedszkola;

2) inne formy wychowania przedszkolnego;
3) szkoty wszystkich typow;
4) placéwki oSwiatowo-wychowawcze;

o U

placéwki artystyczne;

placéwki zapewniajace opieke i wychowanie uczniom w okresie pobierania na-
uki poza miejscem statego zamieszkania;

8) kolegia pracownikéw stuzb spotecznych.

)
)
)
) placowki ksztatcenia ustawicznego oraz centra ksztatcenia zawodowego;
)
)

7

Natomiast ograniczeniem pierwotnie nie zostaty objete:

1) przedszkola i szkoty specjalne zorganizowane w podmiotach leczniczych i jed-
nostkach pomocy spotecznej;

2) przedszkola i szkoty specjalne funkcjonujagce w specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych;

3) szkoty specjalne funkcjonujace w mtodziezowych o$rodkach wychowawczych
i mtodziezowych osrodkach socjoterapii;

4) szkoty w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich oraz szkoty przy
zaktadach karnych i aresztach Sledczych.
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O objeciu ograniczeniem funkcjonowania czesci podmiotéw wskazanych powy-
zej minister zdecydowat na gruncie nowelizacji rozporzadzenia w sprawie czasowe-
go ograniczenia z 3 kwietnia br. Tym samym od 6 kwietnia br. do 10 kwietnia br.
ograniczenie wprowadzono takze w stosunku do:

1) przedszkoli i szkét specjalnych zorganizowanych w podmiotach leczniczych
i jednostkach pomocy spotecznej;

2) szkot specjalnych funkcjonujgcych w mtodziezowych osrodkach socjoterapii;

3) specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych;

4) o$rodkéw rewalidacyjno-wychowawczych;

5) poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych.

Do 6 kwietnia br. to rodzice dzieci uczeszczajacych na zajecia do wyzej wymie-
nionych szkét i placéwek, mogli zdecydowa¢ o nieuczeszczaniu dzieci na te zajecia.

Do 10 kwietnia br. ograniczenie nie dotyczyto szkét specjalnych funkcjonujacych
w mtodziezowych o$rodkach wychowawczych (MOW) oraz szkét w zaktadach po-
prawczychischroniskach dla nieletnich oraz szkét przy zaktadach karnych i aresztach
Sledczych. W przypadku MOW-6w minister edukacji wskazywat, ze nie ma mozliwo-
Sci wstrzymania nowych przyjeé, ale nakazat ograniczenie opuszczania osrodkéw
przez wychowankéw oraz zawieszenie urlopéw i odwiedzin.

Powyzsza sytuacja ulegta jednak pewnej zmianie 9 kwietnia br., kiedy to mini-
ster edukacji narodowej podpisat nowelizacje rozporzadzenia w sprawie czasowego
ograniczenia. Przewidziata ona dodanie §4c, ktéry umozliwit prowadzenie ksztatce-
nia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w inny sposéb
uzgodniony z organem prowadzacym, w stosunku do wychowankéw mtodziezo-
wych odrodkéw wychowawczych, ktérzy uzyskali zgode na urlopowanie zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 81 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.2018.969 t.j.), tj. zgodnie z § 8 rozpo-
rzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie szczegé-
towych zasad kierowania, przyjmowania, przenoszenia, zwalczania i pobytu nielet-
nich w mtodziezowym os$rodku wychowawczym (Dz.U.2011.296.1755) i w zwiazku
z tym nie przebywaja w mtodziezowym os$rodku wychowawczym. Jak wskazat resort
edukacji celowym stato sie ograniczenie do minimum liczby wychowankdéw przeby-
wajacych w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i dopuszczenie ich urlopo-
wania zgodnie z przepisami z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Wejécie w zycie
tego przepisu zaplanowano na 15 kwietnia br.

6.2.3. Naczym polega czasowe ograniczenie funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty?

Na gruncie rozporzadzenia w sprawie czasowego ograniczenia mozna wskazac,
ze ograniczenie funkcjonowania szkét i placowek polega na zawieszeniu prowadze-
nia dziatalno$ci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej. Dodatkowo zawieszeniu
ulegty takze zajecia realizowane w ramach praktycznej nauki zawodu organizowanej

92 KATARZYNA LISZKA-MICHAEKA



przez szkote oraz turnusy doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw
w ramach ich przygotowania zawodowego (szczegbétowy opis organizacji ksztatce-
nia zawodowego w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania szkét i placéd-
wek w dalszej czesci rozdziatu).

Czasowe ograniczenie funkcjonowania jednostek systemu oswiaty od 20 marca
br. (kiedy wprowadzono takze obowigzek nauki zdalnej) obejmowato réwniez ogra-
niczenie w obowiazku Swiadczenia pracy na terenie szkoét i placdéwek przez pracow-
nikdw. Ograniczenie to nie miato zastosowania w sytuacji, gdy:

1) pojawienie sie w zaktadzie pracy byto konieczne w celu realizowania zadan z wy-
korzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w inny sposéb albo
2) gdy byto to niezbedne dla zapewnienia ciggtosci funkcjonowania tych jednostek.

6.2.4. W jaki sposob szkoty i placowki maja realizowaé swoje zadania w okresie
czasowego ograniczenia ich funkcjonowania?

Decyzja w sprawie formy realizowania zadan przez jednostki systemu oswiaty,
ktérych funkcjonowanie ograniczono, spoczywa na podmiocie wprowadzajacym
to ograniczenie. Na gruncie sytuacji zwiazanej z epidemia COVID-19 mozna wska-
zaé, ze pierwotnie decyzja ministra zawieszono zajecia dydaktyczne, wychowawcze
i opiekuncze w szkotach i placéwkach przez niego wskazanych. Jednakze w momen-
cie, kiedy sytuacja w kraju ulegta pogorszeniu, co wigzato sie z wprowadzeniem
stanu epidemii (od 20 marca 2020 r.) byto pewne, ze ograniczenie funkcjonowania
jednostek oswiatowych réwniez zostanie przedtuzone. Tak tez sie stato i noweliza-
Cja rozporzadzenia w sprawie czasowego ograniczenia zdecydowano, ze okres ten
zostanie wydtuzony najpierw do 10 kwietnia br. a pézniej do 26 kwietnia br. Sytu-
acja ta wymagata od resortu edukacji podjecia kluczowych decyzji z punktu widze-
nia procesu edukacyjnego uczniéw. Ministerstwo nie chciato bowiem dopusci¢ do
tak dtugiej przerwy szczegdlnie w zajeciach dydaktycznych. Wspomniana noweliza-
cja wprowadzita wiec rozwigzanie nieuregulowane dotychczas w przepisach prawa
os$wiatowego, a mianowicie nauczanie zdalne.

Od 20 marca 2020 r. wprowadzono zasade w mysl ktérej, jednostki systemu
oswiaty, ktérych funkcjonowanie zostato ograniczone realizujg swoje zadania
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zdajac sobie sprawe
z ograniczeh w mozliwosciach sprostania takiemu wyzwaniu przez szkoty, nauczy-
cieli czy samych ucznidw, dopuszczono, ze w przypadku, gdy w danej jednostce nie
jest mozliwe realizowanie zadan z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢, woéwczas dyrektor w uzgodnieniu z organem prowadzacym, ustala inny
sposdb realizowania zadan. O tym, jakiinny sposéb zostanie wdrozony, dyrektor ma
obowiazek poinformowac organ sprawujacy nadzoér pedagogiczny.

ZDALNE $WIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH 93



6.3. Organizowanie nauczania zdalnego

OdpowiedzZ na pytanie, jak szkoty i placéwki oSwiatowe maja realizowac swoje
zadania w okresie czasowego ograniczenia ich funkcjonowania, stanowita ptynne
przejscie do niniejszego podrozdziatu i jest niejako wstepem do rozwazan na temat
tego, jak nalezy zorganizowac ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztat-
cenia na odlegtos¢ (a jezeli jest to niemozliwe to w inny przyjety sposéb).

Rozwigzania umozliwiajace szkotom i placdwkom prace w zmienionych warun-
kach zostaty uregulowane w rozporzadzeniu w sprawie szczegdlnych rozwigzan
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu odwiaty
w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. Jak wska-
zuje tytut, rozporzadzenie to ma zwigzek ze stanem epidemii wprowadzonym od 20
marca 2020 .

Nalezy jednak podkresli¢, ze aktualna sytuacja na pewno wptynie na wprowa-
dzenie systemowych rozwigzaih w zakresie nauczania zdalnego. Zdecydowanie
konieczne jest bowiem zrewidowanie zapiséw aktualnie obowiazujacych. Wpro-
wadzane w pospiechu rozporzadzenia, ktére miaty pomdéc w opanowaniu sytuagji
w polskich szkotach i placéwkach, spowodowaty wiele watpliwosci i obnazyty brak
pomystu ze strony resortu edukadji, na to jak zorganizowac zdalne nauczanie. W XXI
wieku wydaje sie abstrakcja, ze urzad centralny odpowiedzialny za ustalanie pod-
stawowych kierunkéw realizacji polityki oSwiatowej panstwa wydat akty tak ogdlne,
ktérych poziom mégtby by¢ réwnoznaczny ze zgtoszeniem ,nieprzygotowania” do
wdrazania w polskich szkotach i placéwkach nauczania w formie zdalnej. Stad tez
rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych rozwigzan obarcza obowigzkiem zorgani-
zowania zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ lub winny
mozliwy sposdb szkoty, dyrektoréw i organy prowadzace.

6.3.1. W jaki sposob nalezy zorganizowaé nauczanie zdalne?

Zasada wynikajaca z rozporzadzenia w sprawie szczegdlnych rozwigzan jest pro-
wadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Jeze-
li realizowanie zadan nie jest mozliwe w tej formie (np. uczniowie lub nauczyciele
nie maja w domach dostepu do Internetu albo nie posiadaja komputera lub jest ich
niewystarczajaca iloé¢, nauczyciele majg trudnosci w opanowaniu funkcjonalnosci
proponowanych przez platformy e-learningowe, w szkole nie wdrozono dziennika
elektronicznego) wéwczas dyrektor w uzgodnieniu z organem prowadzacym ustala
inny sposdb realizowania zadan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania
szkoty lub placéwki. O wybranym sposobie dyrektor ma obowigzek poinformowac
organ nadzoru pedagogicznego.

W rozporzadzeniu w sprawie szczegdlnych rozwiazan, zaproponowano, ze zaje-
cia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ moga by¢ realizowa-
ne w szczegdlnosci:

1) z wykorzystaniem:
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a) materiatéw i funkcjonalnosci Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej udostep-
nionej przez ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania pod adre-
sem www.epodreczniki.pl;

b) materiatéw dostepnych na stronach internetowych urzedu obstugujacego
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania, stronach interneto-
wych jednostek podlegtych temu ministrowi lub przez niego nadzorowa-
nych, w tym na stronach internetowych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
i okregowych komisji egzaminacyjnych;

c) materiatdéw prezentowanych w programach publicznej telewizji i radiofonii;

d) innych niz wymienione powyzej materiatéw wskazanych przez nauczyciela;

2) przez podejmowanie przez ucznia aktywnosci okreslonych przez nauczyciela,
potwierdzajacych zapoznanie sie ze wskazanym materiatem i dajacych podsta-
we do oceny pracy ucznia;

3) zwykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej zapewniajacych wymiane
informacji miedzy nauczycielem, uczniem lub rodzicem, np. poczta elektronicz-
na, dziennik elektroniczny, telefon, komunikatory spoteczne;

4) przez informowanie rodzicéw o dostepnych materiatach i mozliwych formach
ich realizacji przez dziecko lub ucznia w domu — w przypadku dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnym, edukacjag wczesnoszkolng, wczesnym wspoma-
ganiem rozwoju, zajeciami rewalidacyjno-wychowawczymi oraz uczniéw z nie-
petnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym lub
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Jest to katalog otwarty wiec daje on prawo do wykorzystywania w nauczaniu
zdalnym takze innych dostepnych narzedzi. Wszystko zalezy od decyzji dyrektora
i nauczycieli, ktéra kazdorazowo musi zosta¢ podyktowana mozliwosciami podmio-
téw, ktore beda z nich korzystaty (ucznidw, rodzicdw, nauczycieli). W tym zakresie
wazne jest takze podejécie indywidualne, poniewaz, np. ze wzgledu na problemy
zwigzane z dostepem do Internetu kilku uczniéw, nie mozna odmawia¢ pozostatym
realizowania nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
W zwigzku z tym duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na dyrektorze i nauczycielu, aby
zorganizowad nauczanie w taki sposéb aby kazdy z ucznidw mogt wybrad rozwigza-
nie czy narzedzia, ktére najbardziej przystaja do jego mozliwosci.

Ograniczenia, ktére powoduja brak mozliwosci nauczania zdalnego wydaje sie,
ze w XXI wieku nie powinny wystepowad. Jednak rzeczywisto$¢ skutecznie zwe-
ryfikowata mozliwosci ucznidéw i nauczycieli w tym zakresie. Stad konieczne stato
sie przyjecie takze alternatywnej formy prowadzenia zaje¢ w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu osSwiaty w postaci wprowadze-
nia innego sposobu nauczania niz ten z wykorzystaniem metod i technik ksztatce-
nia na odlegtos¢.

Jak pokazata praktyka w ramach innych sposobéw nauczania podczas czasowe-
go ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu os$wiaty, decydowano sie na
kontakt telefoniczny, niejednokrotnie korzystano z ustug pocztowych — nauczyciele
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wysytali uczniom materiaty do opracowania, ale réwniez nauczyciele zostawiali go-
towe wydruki w ustalonych miejscach w szkole i rodzice mogli je odebrac.

Nadzér pedagogiczny nad ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu ksztatcenia sprawuja wtasciwe organy
nadzoru pedagogicznego. Nadzorowi podlega w szczegélnosci sposéb organizacji
ksztatcenia i stopien obcigzenia ucznidéw realizacja zleconych zadan.

Szczegdtowo opis narzedzi umozliwiajacych ksztatcenie zdalne, znajduje sie
w dalszej czesci rozdziatu.

6.3.2. Jakie s3 obowigzki dyrektora w zwiazku z organizacja nauczania zdalnego?

Dyrektor jest kluczowa postacia z punktu widzenia organizacji zdalnego naucza-
nia. To on odpowiada za ustalenie, czy szkota lub placéwka bedzie w stanie realizo-
wac ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ czy tez
konieczne bedzie, po uzgodnieniu z organem prowadzacym wdrozenie innych me-
tod nauczania, pozwalajacych sprostaé oczekiwaniom ale przede wszystkim mozli-
wosciom wszystkich zainteresowanych podmiotéw.

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych rozwiazan przewiduje w §1 obszerny
katalog zadan, jakie w tym kontekscie spoczywaja na dyrektorze szkoty lub placéw-
ki. Jest to katalog otwarty, poprzez zastosowany zwrot ,w szczegdlnosci”, co ozna-
cza, ze przyktadowo wymienia on zadania dyrektora, zostawiajac furtke na realizo-
wanie przez niego takze innych zadan niewynikajacych z rozporzadzenia, a ktdre sg
kluczowe z punktu widzenia organizacji nauczania zdalnego. Niestety samo rozpo-
rzadzenie ani jego uzasadnienie nie wskazuja jak powinny by¢ realizowane zadania
dyrektora, stad ponizej znajduje sie szersze oméwienie kazdego z zadan, ktére ma
charakter wskazéwki co do tego jak rozumiec i realizowac natozone na dyrektora
obowiazki.

6.3.2.1. Przekazywanie uczniom, rodzicom i nauczycielom informacji o sposobie
i trybie realizacji zadai jednostki oswiatowej w okresie czasowego ograniczenia
jej funkcjonowania.

Aby méc rzetelnie wykona¢ pierwsze ze wskazanych zadan, dyrektor szkoty zo-
bowiazany jest na biezaco monitorowac jak ksztattuje sie sytuacja i czy kierowana
przez niego szkota lub placéwka znajduje sie w wykazie jednostek oswiatowych,
w ktérych decyzja ministra czasowo ogranicza sie funkcjonowanie. Jezeli prowadzo-
na przez niego szkota lub placéwka nie zostata objeta z mocy prawa zawieszeniem
zaje¢, wéwczas prowadzi zajecia edukacyjne jak dotychczas albo sam dyrektor po
uzyskaniu zgody organu prowadzacego moze zawiesi¢ prowadzenie zajec. Jezeli na-
tomiast miesci sie w katalogu podmiotéw, w ktérych ograniczenie funkcjonowania
obowiazuje, wéwczas dyrektor powinien zapoznac sie z rozwigzaniami wynikajacy-
mi z tego ograniczenia. Monitoring legislacyjny prowadzony przez dyrektora musi
obejmowac takze kontrolowanie, czy nie zostaty wprowadzone szczegélne rozwia-
zania zwiazane z forma realizacji zadan oswiatowych. Na gruncie rozporzadzenia
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W sprawie czasowego ograniczenia, taka szczegélna forma zostata wprowadzona
od 25 marca br.— mowa tutaj o nauczaniu zdalnym. Zasada wynikajaca z tego rozpo-
rzadzenia jest prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢. Jezeli realizowanie zadan nie jest mozliwe w tej formie wéwczas dyrek-
tor w uzgodnieniu z organem prowadzacym ustala inny sposéb realizowania zadan

w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania szkoty lub placowki. To, jakie

metody i narzedzia realizowania nauczania zdalnego zostana wybrane, powinno zo-

sta¢ poprzedzone konsultacja z nauczycielami, a przede wszystkim z wychowawca-

mi klas, ktérzy sq w stanie oceni¢ sami lub po kontakcie z rodzicami, jakie mozliwosci

maja ich wychowankowie.

O wybranym sposobie (jezeli jest inny niz z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos$¢) dyrektor ma obowigzek poinformowaé organ nadzoru
pedagogicznego.

O tym, w jakiej formie beda realizowane zadania szkoty lub placowki, ale takze
informacje na temat termindw i zasad zawieszenia zaje¢, dyrektor ma obowiazek
przekazac takze uczniom, rodzicom i nauczycielom. W tym celu dyrektor powinien
postuzy¢ sie sposobami komunikacji on-line np. dziennik elektroniczny, poczta e-ma-
il, telefon, strona internetowa jednostki odwiatowe;j.

W przedmiotowej informacji dyrektor powinien zwréci¢ uwage na dookreslenie
réwniez takich kwestii jak:

a) sposdb przekazywania sobie informacji przez wszystkie podmioty (moze to by¢
np. dziennik elektroniczny, telefon);

b) tygodniowy rozktad zaje¢ (nalezy wskaza¢ czy obowiazuje ten dotychczasowy
czy tez zostaty wprowadzone jakie$ zmiany);

c) sposdéb organizadji lekgji tj. uczulenie nauczycieli, ze zasadne bytoby wczesniej-
sze uprzedzenie uczniéw o tym, z wykorzystaniem jakiego narzedzia bedzie re-
alizowana lekcja, tak aby uczniowie mieli mozliwo$¢ przygotowania sie;

d) zasady przeprowadzania sprawdziandw, kartkowek i zadawania prac domo-
wych, jezeli dyrektor ustali z nauczycielem jakie$ zmiany w tym zakresie;

e) sposdb monitorowania postepdw ucznia i zasady sprawdzania wiedzy.

Jak wskazuje przepis adresatami informacji sa nauczyciele, rodzice i uczniowie.
Do uznania dyrektora pozostawiono czy przygotuje jedng zbiorcza informacje dla
wszystkich podmiotdw, czy tez kazda z grup otrzyma dedykowane jej wytyczne.

6.3.2.2. Koordynowanie wspotpracy nauczycieli z uczniami lub rodzicami,
z uwzglednieniem potrzeb edukacyjnych i moiliwosci psychofizycznych dzieci
i uczniow, w tym dzieci i uczniow objetych ksztatceniem specjalnym, dzieci
objetych wezesnym wspomaganiem rozwoju lub uczgszezajacych na zajecia
rewalidacyjno-wychowawcze.
Koordynacja oznacza organizowanie dziatarh wykonywanych wspélnie przez wie-
le 0séb (www.sjp.pwn.pl). W tym kontekscie natozone na dyrektoréw zadanie ozna-
cza, ze powinni oni co do zasady tak jak dotychczas organizowac prace nauczycieli
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i j3 kontrolowa¢, ale dodatkowo o podejmowanych dziataniach i zadaniach do wy-
konania informowac rodzicéw i uczniow, lub poleci¢ nauczycielowi przekazywanie
takich informacji.

W kazdym przypadku ustalanie zasad wspétpracy pomiedzy nauczycielami
a uczniami lub rodzicami powinno uwzglednia¢ potrzeby edukacyjne i mozliwo-
Sci psychofizyczne dzieci i ucznidw. Szczegdlny nacisk zostat potozony na uczniéw
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. W przypadku dzieci objetych ksztatceniem
specjalnym, dzieci objetych wczesnym wspomaganiem rozwoju lub uczeszczaja-
cych na zajecia rewalidacyjno-wychowawcze nalezy dostosowal metody i spo-
soby pracy do zalecerh wynikajacych z orzeczer lub indywidualnych programéw
edukacyjno-terapeutycznych.

W przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym lub
znacznym oraz niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu gtebokim, nauczycie-
le powinni przygotowac dla rodzicéw informacje o dostepnych materiatach i moz-
liwych formach ich realizacji. Podobnie w przypadku dziecka objetego zajeciami
w(Czesnego wspomagania rozwoju.

6.3.2.3. Ustalanie we wspétpracy z nauczycielami, tygodniowego zakresu tresci nauczania
do zrealizowania w poszczegolnych oddziatach klas (semestrdw) oraz na zajgciach
realizowanych w formach pozaszkolnych.

Dyrektor wraz z nauczycielami musi ocenié, czy istnieje potrzeba dokonania
zmian w tygodniowym rozktadzie zajeé. Nalezy sprawdzi¢ czy wystepuja jakie$ pro-
blemy organizacyjne lub inne sytuacje, ktére uniemozliwiaja realizacje dotychcza-
sowego rozktadu. Wowczas konieczne bedzie dokonanie stosownych modyfikacji.
Natomiast, jezeli nic nie stoi na przeszkodzie mozna realizowac dotychczas przyjety
tygodniowy zakres tresci nauczania do zrealizowania.

Rozporzadzenie w sprawie szczegélnych rozwigzan w §1 pkt 3 zastrzega jednak,
ze ustalanie tygodniowego rozktadu zaje¢ powinno odbywac sie z uwzglednieniem
w szczegdblnosci:

a) réwnomiernego obcigzenia uczniéw w poszczegdlnych dniach tygodnia;,

b) zréznicowania zaje¢ w kazdym dniu;

) mozliwosci psychofizycznych uczniéw podejmowania intensywnego wysitku
umystowego w ciggu dnia;

d) taczenia przemiennie ksztatcenia z uzyciem monitoréw ekranowych i bez ich
uzycia;

e) ograniczen wynikajacych ze specyfiki zajec.

W wiekszosci nie sa to wymagania nowe. Obowiagzujace juz rozporzadzenie
w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i pla-
céwkach w &4 przewiduje bowiem, ze plan zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych
uwzglednia:
1) réwnomierne obcigzenie ucznidéw zajeciami w poszczegélnych dniach tygodnia;
2) zréznicowanie zaje¢ w kazdym dniu;
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3) mozliwosci psychofizyczne uczniéw podejmowania intensywnego wysitku umy-
stowego w ciaggu dnia.

Ze wzgledu na specyfike nauczania zdalnego wprowadzono wiec nowy wymadg
zwigzany z koniecznoécig uwzglednienia ograniczer wynikajacych z braku bezpo-
Sredniego kontaktu na linii nauczyciel-uczen oraz naprzemiennego taczenia ksztat-
cenia z uzyciem monitoréw ekranowych i bez ich uzycia. Ma to na celu zapewnienie
uczniom mozliwosci odpoczynku od monitoréw ekranowych ale takze wychodzi
naprzeciw sytuacji, kiedy to np. w domu jest tylko jednej komputer z ktérego musi
korzysta¢ dwoje lub wiecej dzieci. W tej sytuacji nauczyciel jest w stanie tak zor-
ganizowac prace, aby forma prowadzonych zaje¢ odpowiadata mozliwosciom jakie
w danym momencie maja jego uczniowie.

6.3.2.4. Ustalanie, we wspdtpracy z nauczycielami, sposobu monitorowania postgpow
uczniow oraz sposobu weryfikacji wiedzy i umiejgtnosci uczniow, w tym rowniez
informowania uczniow lub rodzicéw o postepach ucznia w nauce, a takie
uzyskanych przez niego ocenach.
W rozporzadzeniu w sprawie szczegélnych rozwiazan uregulowano, ze dyrektor
we wspdtpracy z nauczycielami ma obowiagzek ustalic:
1) sposéb monitorowania postepdéw uczniéw.

Zgodnie z §12 rozporzadzenia z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie ocenia-
nia, klasyfikowania i promowania ucznidéw i stuchaczy w szkotach publicznych
(Dz.U.2019.373, dalej r.o.k.p.) monitorowanie postepdw ucznia jest jednym
z elementdw oceniania biezacego.

Monitoring postepdw mozna prowadzi¢ na podstawie zadan wykonywanych
przez ucznidéw i odsytanych do nauczyciela ale warto takze przyjrze¢ sie zaanga-
zowaniu ucznia, jego podejsciu do realizacji zadan, w tym sumiennosci ich wy-
konywania, aktywnosci, terminowosci wykonywanych zadan, wykorzystywaniu
dotychczasowej wiedzy. Podczas nauczania zdalnego monitoring mozna prowa-
dzi¢ np. z wykorzystaniem dziennikow elektronicznych.

2) sposdb weryfikacji wiedzy i umiejetnosci ucznidw.

Z powyzszego wynika, ze w okresie ksztatcenia zdalnego nauczyciele maja
obowiazek biezacego oceniania ucznidw, z tym, ze na zasadach ustalonych z dy-
rektorem. Zgodnie z art. 44b ust. 10 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz.U.2019.1481 t,j. z pdzn. zm., dalej u.s.0.) ocenianie osiggnie¢ edukacyj-
nych i zachowania uczniéw odbywa sie na podstawie wewngatrzszkolnego systemu
oceniania (WSO), okreslonego w statucie. Stad tez sprostanie zadaniu w postaci
weryfikowania wiedzy i umiejetnosci ucznidw wymaga wprowadzenia stosowych
zmian do wewnatrzszkolnego systemu oceniania, np. na zasadzie opracowania
odrebnej regulacji, ktéra opisze sposdb oceniania w czasie nauczania zdalnego.
Poniewaz przepisy prawa nie naktadajg w tym momencie na szkoty lub placowki
obowigzku zmiany statutu, nie jest konieczne dokonywanie takiej zmiany w zwigz-
ku z koniecznoécig dostosowania WSO do trybu nauczania zdalnego.
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Zgodnie z §12 rozporzadzenia w sprawie oceniania, klasyfikowania i pro-
mowania uczniéw i stuchaczy w szkotach publicznych, ocenianie biezace z za-
jec¢ edukacyjnych ma na celu monitorowanie pracy ucznia oraz przekazywanie
uczniowi informacji o jego osiggnieciach edukacyjnych pomagajgcych w uczeniu
sie, poprzez wskazanie, co uczen robi dobrze, co i jak wymaga poprawy oraz jak
powinien dalej sie uczyc.

Z jakich wiec sposobéw oceniania uczniéw mozna skorzysta¢ w trakcie na-
uczania zdalnego? Nie ma prostej odpowiedzi na to pytanie. Nie przewidziano
rozwigzania, ktére pozwolitoby na jednoznaczne i bezproblemowe weryfikowa-
nie wiedzy i umiejetnosci uczniéw w czasie nauczania zdalnego. Stad opierajac
sie na §12 r.o.k.p. mozna wskaza¢, ze nauczyciel powinien wspiera¢ uczniéw,
skupic¢ sie na tym co im sie udato i wyjasniac¢ im jak pokona¢ trudnosci a takze
informowac uczniéw jak powinni dalej sie uczy¢, aby osiggnac jeszcze lepsze
rezultaty.

Niemniej jednak rozporzadzenie w sprawie szczegélnych rozwigzan wyma-
ga od nauczycieli stawiania stopni. Dlatego warto, aby nauczyciel przygotowat
krétka informacje dotyczaca wymagan a takze tego co bedzie podlegato ocenie
w ramach prowadzonego przez niego przedmiotu. Mozna w tym celu postuzy¢
sie dotychczas wykorzystywanymi sposobami np. odpowiedzi ustne, ktére mogq
odbywac sie z pomoca komunikatoréow, wykonywanie zadan, odpowiedzi pisem-
ne, przygotowywanie referatéw. Poza tymi sposobami nauczyciel powinien ob-
serwowac ucznia, jego podejscie, zaangazowanie oraz sposob realizacji zadan.

Nauczyciel wraz z dyrektorem mogg takze wzig¢ pod uwage, aby wybra-
ny sposéb oceniania pozwolit na ograniczenie niesamodzielnosci ze strony
uczniéw. Moze to przybra¢ forme przeprowadzania sprawdziandéw lub kartké-
wek w czasie rzeczywistym i obserwowanie uczniéw przez kamere internetowsa,
wprowadzenie ograniczen czasowych na rozwiazanie zleconych zadan, tak aby
uczen nie byt w stanie odszuka¢ odpowiedzi na pytanie w zasobach Internetu
czy tez przygotowywania zréznicowanych zadan dla uczniéw (jak np. podczas
podziatu ich na grupy, z ktérych kazda otrzymuje swojg wersje pytan lub zadan),
aby nie mogli wzajemnie sie o nich informowac. Nie jest to jednak kwestia klu-
czowa a moze zostaé wzieta pod uwage jedynie pomocniczo.

3) sposdb informowania uczniéw lub rodzicédw o postepach ucznia w nauce i uzy-
skanych przez niego ocenach.

Informowanie uczniéw lub rodzicéw o postepach ucznia w nauce, a takze
uzyskanych przez niego ocenach moze odbywac sie z wykorzystaniem przyje-
tych zasad komunikacji np. dziennik elektroniczny, telefon.

Wszystkie powyzej opisane ustalenia powinny przybrac forme wydanego przez
dyrektora zarzadzenia.
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6.3.2.5. Ustalanie warunkow i sposobow przeprowadzania egzaminu klasyfikacyjnego,
egzaminu poprawkowego, egzaminu semestralnego i sprawdzianu wiadomosci
i umiejetnosci oraz warunkow i sposobéw ustalania rocznej oceny klasyfikacyjnej
zachowania w przypadku wniesienia zastrzezenia do trybu ustalenia tej oceny,
o ktorych mowa w rozdziale 3a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1481, 1818 i 2197), a takie warunki i sposdb zaliczania zajeé
realizowanych w formach pozaszkolnych.

Przeprowadzanie egzamindw i sprawdzianéw podczas ograniczenia funkcjono-
wania szkot i placéwek odbywa sie na zasadach wynikajacych z rozdziatu 3a u.s.o.
i w tym zakresie nie wprowadzono zadnych ograniczen.

Natomiast rozporzadzeniem w sprawie szczegdlnych rozwiazan wytaczono sto-
sowanie czesci przepiséw aktéw wykonawczych dotyczacych oceniania, klasyfiko-
wania i promowania uczniow:

a) §17-19,§24-27, 8§ 28 ust. 2, § 29 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie szczegétowych warunkéw i sposobu oce-
niania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy w szkotach publicznych
(Dz.U. poz.843,22016 . poz. 1278,z 2017 r. poz. 1651 oraz z 2019 r. poz. 372)
oraz § 22 ust. 1 w zakresie stosowania przepisu § 19 tego rozporzadzenia;

5) §15-17, 8§ 22-25,§ 26 ust. 2, § 27 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 3 sierpnia 2017 r. w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania
ucznidéw i stuchaczy w szkotach publicznych (Dz. U. poz. 1534) oraz § 20 ust. 1
w zakresie stosowania przepisu § 17 tego rozporzadzenia;

6) §15-17,§29-32,833 ust. 2,8§34i8§ 35 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniéw i stuchaczy w szkotach publicznych (Dz. U. poz. 373);

Mowa o przepisach, ktére regulowaty nastepujace zagadnienia:
przeprowadzanie egzaminu klasyfikacyjnego;

przeprowadzanie egzaminu poprawkowego;

przeprowadzanie egzaminu semestralnego;

przeprowadzanie sprawdzianu wiadomosci i umiejetnosci;

warunki i sposdb ustalania rocznej oceny klasyfikacyjnej zachowania w przypad-
ku wniesienia zastrzezenia do trybu ustalenia tej oceny.

caeogol

D

Stad tez obowiazkiem dyrektora na czas nauczania zdalnego jest ustalenie no-
wych regulacji w tym zakresie, dostosowanych do panujacej sytuacji. Dyrektor powi-
nien to uczyni¢ w formie zarzadzenia.

Dodatkowo rozporzadzenie w sprawie szczegélnych rozwiazan w §13 pkt 7 do-
puscito mozliwos¢ zaliczenia ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ z wyko-
rzystaniem tych metod i technik.
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6.3.2.6. Ustalanie sposobu dokumentowania realizacji zadan jednostki systemu oswiaty.

O realizacji tego zadania w gtéwnej mierze zdecyduje dotychczas przyjety
w szkole sposéb dokumentowania realizacji zadan. Jezeli szkota postugiwata sie juz
wczesniej dziennikiem elektronicznym woéwczas zadanie bedzie o tyle utatwione,
ze w dalszym ciggu mozna stosowac te metode a wykorzystujac oferowane przez
nig mozliwosci techniczne stworzy¢é nowa kategorie zadan realizowanych zdalnie
i w ramach tej kategorii dokumentowac realizowane zadania.

Natomiast, jezeli dotychczas stosowano papierowa forme dokumentowania re-
alizacji zadan, bedzie to wymagato zobowiazania nauczycieli do spisywania i przeka-
zywania tych informacji dyrektorowi w formie elektronicznej w ustalonych odste-
pach czasowych, np. raz w tygodniu.

6.3.2.7. Wskazywanie we wspotpracy z nauczycielami, zrodet i materiatéw niezbednych do
realizacji zajgé, w tym materiatéw w postaci elektronicznej, z ktérych uczniowie
lub rodzice mogg korzystaé.
W pierwszej kolejnosci dyrektor powinien zapoznac sie z uwagami i sugestia-
mi nauczycieli w tym zakresie. Na podstawie zebranych danych powinien przeka-
za¢ uczniom i rodzicom informacje na temat wybranych Zrédet i materiatéw, ktére
moga okazac sie niezbedne do realizacji zaje¢ w formie zdalnej.

6.3.2.8. Zapewnienie kazdemu uczniowi lub rodzicom mozliwosé konsultacji
z nauczycielem prowadzacym zajecia oraz przekazywanie im informacji o formie
i terminach tych konsultacji.

Zadaniem dyrektora jest pogodzenie oczekiwan zaréwno po stronie nauczycieli,
jak i rodzicow lub ucznidéw. Powinien on wiec wczesniej pozna¢ propozycje doty-
czaca formy i termindéw konsultacji obu stron i na tej podstawie przygotowac sto-
sowne rozwigzanie. Wszystkie strony powinny mie¢ na uwadze, ze w tych szczegdl-
nych warunkach, nawet w przypadku sprzecznych oczekiwan, nalezy wypracowac
kompromis. Jezeli sytuacja na to pozwala mozna zachowa¢ dotychczasowe zasady
konsultacji obowigzujgce w szkole.

6.3.2.9. Ustalanie z nauczycielami potrzeby modyfikacji odpowiednio zestawu programow
wychowania przedszkolnego i szkolnego zestawu programéw nauczania.

Art. 22a u.s.o. reguluje kwestie przedstawiania przez nauczycieli programéw
i dopuszczania ich do uzytku przez dyrektora. W sytuacji ograniczenia funkcjono-
wania jednostek systemu os$wiaty dyrektor powinien zwréci¢ sie do nauczycieli
i wspélnie z nimi sprawdzi¢ czy w zwiazku z koniecznos$cig zmiany formy nauczania
na zdalng obowigzujace zestawy programéw wychowania przedszkolnego i szkolne
zestawy programow nauczania nie wymagajg modyfikacji. Moze sie okazad, ze nie-
ktérych elementéw podstawy programowej nauczyciele nie bedg w stanie zrealizo-
wac w trakcie zdalnego nauczania i beda musiaty zosta¢ przesuniete na pézniejszy
termin.
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6.3.3. Jakie s3 zadania organu prowadzacego w zwiazku ze zdalnym nauczaniem?

W sytuacji braku mozliwosci realizowania ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ dyrektor wtasnie z organem prowadzacym musi
ustali¢ jaka inna forma prowadzenia zaje¢ w okresie czasowego ograniczenia funk-
cjonowania jednostek systemu o$wiaty bedzie najbardziej optymalna i mozliwa do
wdrozenia w konkretnej szkole (§3ar.o.f.0.).

Dodatkowo w § 6 ust. 2 r.r.o.f. zawarto do$¢ ogdlnikowe uregulowanie, w mysl
ktérego organ prowadzacy wspomaga jednostki systemu oswiaty w organizacji
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoé¢ lub innego
sposobu ksztatcenia.

Wspomagac oznacza udzieli¢ pomocy materialnej lub moralnej (www.sjp.pwn.pl) .

Jedng z form wsparcia jest na pewno zawarta w §6 ust. 3 r.r.o.f. mozliwos¢ uzy-
czania przez organ prowadzacy sprzetu niezbednego do realizacji przez ucznia lub
nauczyciela zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoé¢ lub
innego sposobu ksztatcenia, w szczegdlnosci komputera (zestawu komputerowe-
go), laptopa albo tableta. Do uzyczenia sprzetu organ prowadzacy moze upowaznic
dyrektora danej jednostki systemu oswiaty.

6.3.4. Jak nauczyciel powinien zorganizowaé nauczanie zdalne?

Przepisy prawa nie wskazuja wprost na obowiazki nauczyciela w zakresie orga-
nizacji zdalnego nauczania, tak jak zostato to uregulowane w stosunku do dyrekto-
réw szkdt w rozporzadzeniu w sprawie szczegélnych warunkéw. Niemniej jednak na
podstawie powotanego rozporzadzenia mozna wywnioskowad, jakie zadania musi
zrealizowac nauczyciel.

Kazdy nauczyciel ma obowiazek zorganizowac prace z uczniami, informujac ich
o mozliwym trybie pracy (formach i czestotliwosci kontaktu, zakresie zadan, ma-
teriatach, terminie i formach indywidualnych konsultacji, terminach i formach od-
dawania prac, zasadach oceniania). Wiekszos$¢ z tych elementéw nauczyciel musi
najpierw ustali¢ z dyrektorem szkoty. Nauczyciel musi tez pamietaé, ze zakres prze-
kazywanych tresci i zadan zadawanych do wykonania nie powinien by¢ zbyt obszer-
ny, aby nie przerést mozliwosci uczniéw, co zniecheciich do pracy i przyniesie skutki
odwrotne do zamierzonych. Nauczyciel powinien takze wzig¢ pod uwage, ze nie
wszyscy uczniowie mogq mie¢ w petni swobodny dostep do sieci. Niektdrzy musza
sie dzieli¢ komputerem czy telefonem z rodzeristwem, stad konieczne jest dostoso-
wanie formy realizacji zaje¢ do mozliwosci ucznidw.

Ponad to nauczyciel jest zobowiazany do ustalenia z dyrektorem:

1) tygodniowego zakresu tresci nauczania do zrealizowania;
2) sposobu monitorowania postepéw uczniéw oraz sposobu weryfikacji wiedzy

i umiejetnosci ucznidw, w tym réwniez informowania uczniéw lub rodzicéw

o postepach ucznia w nauce, a takze uzyskanych przez niego ocenach;
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3) zrédetimateriatow niezbednych do realizacji zaje¢, w tym materiatdw w postaci
elektronicznej, z ktérych uczniowie lub rodzice moga korzystac;

4) czy istnieje potrzeba modyfikacji odpowiednio zestawu programéw wychowa-
nia przedszkolnego i szkolnego zestawu programdw nauczania.

Ponadto nauczyciel-wychowawca w porozumieniu z rodzicami ustala mozliwe
formy pracy zdalnej z kazdym uczniem lub rodzicami a informacje te przekazuje
wszystkim nauczycielom prowadzacym zajecia w danej klasie. Jest to pomoce w wy-
borze najbardziej korzystnej formy kontaktu z uczniem.

Nauczyciel ponadto jest zobowigzany do prowadzenia z uczniami lub rodzicami
konsultacji, informujac dyrektora w jakiej formie i terminach jest to mozliwe a takze
dokumentowania realizacji zadan w przyjety sposéb (w dzienniku elektronicznym
lub w formie tradycyjnej, ktéra wiaze sie z koniecznoscig przesytania tych informacji
do dyrektora w ustalonym czasie np. raz w tygodniu).

Prowadzac zdalne nauczanie nauczyciel powinien zadbac o réznorodnoé¢ form,
w ktérych realizuje prace z uczniami. Jest to istotne takze z punktu widzenia wy-
mogu naprzemiennego taczenia ksztatcenia z uzyciem monitoréw ekranowych i bez
ich uzycia. Nauczanie zdalne jest dla nauczycieli na pewno duzym wyzwaniem ale
wymaga od nich elastycznosci i zaangazowania. Taka forma prowadzenia zajec jest
znakiem naszych czaséw i zapewne bedzie ona rozwijana i zdecydowanie czesciej
obecna w polskich szkotach. Warto wiec, aby kazdy nauczyciel przygotowat sie do
tego zadania.

6.3.5. Jak ksztattuje sig wymiar godzin zajg¢ prowadzonych przez nauczyciela
w systemie nauczania zdalnego?

W mysl §7 rozporzadzenia w sprawie szczegdélnych warunkéw zajecia realizo-
wane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego spo-
sobu ksztatcenia nauczyciel realizuje w ramach obowigzujacego go przed dniem
wejsécia w zycie rozporzadzenia tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin
zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych, prowadzonych bezposrednio
z uczniami albo na ich rzecz, a w przypadku godzin zaje¢ realizowanych powyzej
tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢ dydaktycznych, wychowaw-
czych lub opiekunczych —w ramach godzin ponadwymiarowych (ust. 1).

To dyrektor jednostki systemu oswiaty ma obowigzek ustali¢ zasady zaliczania
do wymiaru godzin poszczegdlnych zajec realizowanych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu ksztatcenia (ust. 2).

Rozwigzanie to zostato wprowadzone od 25 marca br. Jednak zgodnie z §11 roz-
porzadzenia w sprawie szczegélnych rozwigzan powotany powyzej §7 ust. 1 znalazt
zastosowanie réwniez do zajec realizowanych przez nauczycieli w okresie czasowe-
go ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty przed dniem wejscia
w zycie rozporzadzenia tj. od 12 marca br. do 24 marca br. Zanim resort edukacji
przygotowat opisang nowelizacje, kwestia czasu pracy nauczycieli i wymiaru zajec
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wywotywata spore watpliwosci. Przyjmowano, ze nauczyciel moze zostac zobowia-
zany do pracy zdalnej (na podstawie art. 3 ustawy COVID-19) ale bez koniecznosci
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych bezposrednio z uczniami. Miat on w tym czasie np.
przygotowywac materiaty dla ucznidéw. Z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy
nauczyciel mégt réwniez pozostawac w gotowosci do pracy (art. 81 §1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U.2019.1040 t.j. z pézn. zm., dalej: k.p.).

Ustalenie przez dyrektora zasad zaliczania do wymiaru godzin poszczegdélnych
zajec realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub
innego sposobu ksztatcenia powinno nastapi¢ w drodze zarzadzenia. Akt ten powi-
nien wylicza¢, kiedy zajecia dydaktyczne, wychowawcze i opiekuricze realizowane
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zostang zaliczone do
tygodniowego obowigzkowego wymiaru zajec¢ nauczyciela.

Jakie zasady powinien wiec przyja¢ dyrektor? Wszystko zalezy od wdrozonej for-
my realizowania zadan i wewnetrznych ustalen ale pomocniczo, biorgc takze pod
uwage zapisy rozporzadzenia w sprawie szczegdlnych rozwigzan mozna wskazac,
ze zajecia dydaktyczne, wychowawcze i opiekunicze realizowane z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ powinny zosta¢ zaliczone do tygodniowe-
go obowiazkowego wymiaru zaje¢, jezeli:

1) zajecia zostana udokumentowane w ustalony z dyrektorem sposéb;
2) nauczyciel zapewnit uczniom i rodzicom mozliwos$¢ przeprowadzenia konsultacji

i uprzednio poinformowat o terminach i formie prowadzenia konsultagji:

3) nauczyciel zapewnit uczniom lub rodzicom (w przypadku dzieci mtodszych) do-
step do materiatéw i Zrédet niezbednych do realizowania zdalnego nauczania;

4) nauczyciel dokonywat weryfikacji wiedzy i umiejetnosci ucznidéw przez biezaca
kontrole postepéw w nauce, w tym réwniez informowat uczniéw lub rodzicéw

o postepach ucznia w nauce, a takze uzyskiwanych przez niego ocenach;

5) nauczyciel uwzgledniat specjalne potrzeby edukacyjne ucznidw.

Jest to oczywiécie wyliczenie przyktadowe i to od dyrektora zalezy, jakie kryteria

przyjmie w stosunku do nauczycieli.

6.3.6. Kto powinien zapewnié¢ nauczycielom i uczniom sprzet umozliwiajacy
zdalne nauczanie?

Wprowadzajac rozporzadzeniem w sprawie czasowego ograniczenia obowigzek
pracy zdalnej, resort edukacji nie odnidst sie w zaden sposdb do kwestii zapewnie-
nia nauczycielom i uczniom sprzetu niezbednego do realizowania nauczania z wy-
korzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Poczatkowo tylko w infor-
macjach prasowych pojawiaty sie komunikaty, ze to organy prowadzace i dyrektorzy
maja zapewni¢ sprzet, chociazby poprzez udostepnianie komputeréw bedacych
w posiadaniu szkoty. Kwestia ta byta kolejnym niedopracowanym i nieprzemyslanym
elementem wdrazania zdalnego nauczania.

Sytuacja ulegta zmianie, na skutek nowelizacji rozporzadzenia w sprawie szcze-
gélnych rozwiazan z 25 marca br. Doprecyzowano wéwczas, ze organy prowadzace
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jednostki systemu odwiaty moga uzyczy¢ sprzet niezbedny do realizacji przez ucznia
lub nauczyciela zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
lub innego sposobu ksztatcenia, w szczegdlnosci komputer (zestaw komputerowy),
laptop albo tablet. Do uzyczenia stosuje sie przepisy art. 710-719 ustawy — Kodeks
cywilny (§6 ust. 3 r.r.0.f.). Dodatkowo organ prowadzacy moze upowazni¢ do doko-
nania czynnosci, o ktérej mowa powyzej dyrektora danej jednostki systemu oswiaty
(86 ust. 4 r.r.o.f).

Jednak problemem nie byty przepisy prawa a brak sprzetu, ktéry nadawatby sie
po pierwsze do transportu (poniewaz z reguty szkoty wyposazone sg w kompute-
ry stacjonarne), po drugie do bezproblemowego korzystania (komputery w szko-
tach bardzo czesto maja juz wiele lat, nie posiadaja najnowszego oprogramowania
i szybkiego tacza internetowego).

W celu sprostania tym ograniczeniom 27 marca 2020 r. na stronie internetowej
ministerstwa cyfryzacji pojawit sie komunikat, ze Komisja Europejska poparta po-
myst ministerstwa, by zaoszczedzone do tej pory w ramach Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa $rodki w wysokoséci 186 mln ztotych przekazac na zakup sprzetu
dla szkét. Od 1 kwietnia ruszyt nabér wnioskéw, ktére nalezato elektronicznie skta-
dac¢ do Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC). O wysoko$ci dofinansowania
decydowata liczba uczniéw. Ustalono w zwiazku z tym szeé¢ kategorii:

B Kategorial-35 000 zt

B Kategoria Il - 45 000 zt

B Kategoria lll - 60 000 zt

B Kategoria IV-70 000 zt

B Kategoria V—80 000 zt

B Kategoria VI-100 000 zt

W ramach dofinansowania organy prowadzace mogty zakupi¢ komputery, lapto-
py, tablety, potrzebne oprogramowania, ubezpieczenie sprzetu, mobilny dostep do
internetu lub ponies¢ inne uzasadnione wydatki (np. na akcesoria). Nie wprowadza-
no zadnych wymagan w zakresie parametréw technicznych, decyzja w tej sprawie
nalezata do organu prowadzacego.

Dofinansowanie w ramach programu POPC jest jedynie biezacym $rodkiem za-
radczym. Na przyszto$¢ zdecydowanie nalezy wypracowac systemowe rozwigzania
w tym zakresie.

6.3.7. W jaki sposob organizowa¢ ksztatcenie zawodowe na odlegtos$é?

Rozporzadzenie w sprawie szczegdélnych rozwiazan przewidziato, ze ksztatcenie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ bedzie mozliwe zaréw-
no w zakresie ksztatcenia ogoélnego, jak i zawodowego.

Jakwynika z § 3 ust. 1 r.r.o.f. zajecia z zakresu ksztatcenia zawodowego beda prowa-
dzone w sposéb zdalny przede wszystkim w zakresie teoretycznych przedmiotéw zawo-
dowych, a w ograniczonym stopniu réwniez w zakresie zaje¢ praktycznych — wytacznie
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wtedy, gdy z programu nauczania danego zawodu wynika mozliwos¢ realizacji wybra-
nych efektéw ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Ponadto szkoty te moga zmodyfikowa¢ program nauczania zawodu w taki spo-
séb, ze czes¢ ksztatcenia niemozliwa do realizacji z wykorzystaniem tych metod
i technik moze by¢ zrealizowana w klasach (semestrach) programowo wyzszych
w nastepnych latach szkolnych, a cze$¢ ksztatcenia przewidzianego do realizacji
w klasach (semestrach) programowo wyzszych, moze by¢ zrealizowana w roku
szkolnym 2019/2020 z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoé¢ lub
innego sposobu ksztatcenia, jezeli dotychczas nabyte przez uczniéw wiedza i umie-
jetnosci na to pozwalaja (§3 ust. 2 r.r.o.f.).

Praktyki zawodowe realizowane przez uczniéw technikum i szkoty policealnej
zaplanowane w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sys-
temu odwiaty, powinny zostac zrealizowane do korca roku szkolnego 2019/2020.
W przypadku realizacji praktyk w okresie ferii letnich czas trwania zaje¢ dydaktycz-
no-wychowawczych dla ucznidéw odbywajacych te praktyki nie ulega skréceniu w ro-
zumieniu przepiséw w sprawie praktycznej nauki zawodu (§4 ust. 1 r.r.o.f.).

W przypadku uczniéw branzowych szkét | stopnia bedacych mtodocianymi pra-
cownikami, zajecia praktyczne moga by¢, w uzgodnieniu z pracodawcy, zrealizowa-
ne do konca biezacego roku szkolnego lub w klasach programowo wyzszych. Obec-
nie uczniowie moga realizowa¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ zajecia z zakresu ksztatcenia zawodowego teoretycznego lub z zakresu
ksztatcenia ogdlnego przewidziane do realizacji w tej samej klasie lub w klasach pro-
gramowo wyzszych (§4 ust. 2 r.r.o.f.).

W zwigzku z czasowym ograniczeniem funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty, pracodawcom, ktérzy zawarli z uczniami umowe o prace w celu przygoto-
wania zawodowego, okres czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sys-
temu osSwiaty, w ktérym uczniowie ci nie uczeszczali na zajecia praktyczne, zostanie
wliczony do okresu, za ktéry przystuguje dofinansowanie, o ktérym mowa w art.
122 ust. 2 pkt 1 pr. oéw. (84 ust. 3 r.r.0.f).

Dodatkowo w art. 15f ustawy COVID-19, uregulowano, ze w okresie czasowe-
go ograniczenia lub zawieszenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty pra-
codawca ma obowiazek zwolni¢ mtodocianego pracownika odbywajacego przy-
gotowanie zawodowe, z obowigzku $wiadczenia pracy. O tym, czy mtodocianemu
pracownikowi w czasie zwolnienia bedzie przystugiwato wynagrodzenie zdecyduje
pracodawca.

Niemniej jednak uregulowano, ze w przypadku pracodawcy, z ktérym zawarta
zostata umowa o refundacje wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
mtodocianego pracownika (art. 12 ust. 6 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U.2019.1482 tj. z pézn. zm.), a ktory
zdecyduje sie na wyptate mtodocianemu pracownikowi wynagrodzenia za okres
zwolnienia z obowiazku Swiadczenia pracy (w catosci lub w czedci), wynagrodzenie
to zostanie mu zrefundowane na podstawie obowiazujacej umowy refundacyjnej,
w wysokoéci wynikajacej z tej umowy (85 r.r.o.F.).
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Art. 15F wszedt w zycie w dniu nastepujacym po dniu ogtoszenia ustawy, z moca
obowiazujacg od dnia 12 marca 2020 .

Dodatkowo rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych rozwiazan w §13 pkt 1
i pkt 7 dopuscito mozliwos¢ prowadzenia turnuséw doksztatcania teoretycznego
mtodocianych pracownikéw z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na od-
legtos¢ (poprzez wytaczenie w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania
jednostek systemu oswiaty stosowania art. 117 ust. 3 pr. oéw. oraz § 23 ust. 7
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, Dz.U.2014.622 t.j. z pézn.
zm.). Mozliwo$¢ ta dotyczy wszystkich form ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych, z tym, ze ksztatcenie praktyczne niemozliwe do zrealizowania
w ten sposéb, uzupetnia sie po zakonczeniu czasowego ograniczenia funkcjono-
wania jednostek systemu oswiaty.

Réwnoczes$nie wytaczono w §13 pkt 8 r.r.o.f. mozliwoé¢ skrécenia czasu trwania
zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych dla uczniéw odbywajacych (§ 4 ust. 9 rozporza-
dzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu, Dz.U.2019.391):

a) praktyki zawodowe organizowane u pracodawcow, w tym na zasadach dualne-
go systemu ksztatcenia, odbywaja sie na podstawie umowy o praktyczng nauke
zawodu, zawartej pomiedzy dyrektorem szkoty a pracodawca przyjmujacym
uczniéw na praktyczng nauke zawodu w formie praktyk zawodowych lub

b) zajecia praktyczne u pracodawcéw, w tym na zasadach dualnego systemu ksztat-
cenia na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu, zawartej miedzy dyrek-
torem szkoty a pracodawca przyjmujacym uczniéw na praktyczna nauke zawodu.

Jeszcze jedng zmiane w zakresie organizowania ksztatcenia zawodowego w cza-
sie ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty wprowadzita nowelizacja
rozporzadzenia w sprawie czasowego ograniczenia z 9 kwietnia br. W §3 pkt 2 r.o.f.0.
doprecyzowano, ze w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sys-
temu oswiaty zawiesza sie staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121a pr. oSw. Staz
uczniowski czyli staz w rzeczywistych warunkach pracy ma na celu utatwienie uzyski-
wania doswiadczenia i nabywania umiejetnosci praktycznych niezbednych do wyko-
nywania pracy w zawodzie, w ktérym ksztatca sie uczniowie technikum i uczniowie
branzowej szkoty | stopnia niebedacy mtodocianymi pracownikami.

6.4. Narzedzia utatwiajace ksztatcenie na odlegtosé

Podrozdziat ten ma na celu przyblizenie mechanizmdw, ktére moga postuzy¢ do
sprawnego zorganizowania zdalnego nauczania. W tym zakresie zastosowano roz-
réznienie na narzedzia i materiaty, ktére udostepnit jednostkom systemu oswiaty
sam minister edukacji, albo ktére zostaty przez niego zarekomendowane, aby wspo-
méc ten proces, ale takze inne instrumenty o skorzystaniu, z ktérych decyzje moze
podja¢ dyrektor a takze sami nauczyciele lub uczniowie.
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6.4.1. Jakie narzedzia i materiaty udostepnit resort edukacji i inne podmioty
w celu utatwienia ksztatcenia zdalnego?

I. Na mocy rozporzadzenia w sprawie szczegdlnych warunkéw minister edukagji
udostepnit jednostkom systemu oswiaty Zintegrowana Platforme Edukacyjna
pod adresem www.epodreczniki.pl. Znajduja sie tam materiaty i funkcjonalno-
Sci, ktére umozliwiajg wsparcie realizacji zadan przez jednostki systemu oswiaty
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zintegrowana Platforma Edukacyjna zawiera:

1) imie (imiona) i nazwisko ucznia;

2) adres poczty elektronicznej ucznia, jezeli uczen posiada taki adres;

3) informacje o: uczeszczaniu ucznia do jednostki systemu oswiaty, okresie
uczeszczania ucznia do jednostki systemu oswiaty, typie szkoty lub rodza-
ju placéwki, nazwie i adresie siedziby jednostki systemu o$wiaty, do ktorej
uczen uczeszcza, oraz oddziale i klasie, do ktérych uczen uczeszcza;
imie (imiona) i nazwisko nauczyciela;
numer PESEL nauczyciela;
adres poczty elektronicznej nauczyciela;
informacje o: zatrudnieniu nauczyciela w jednostce systemu oswiaty, typie
szkoty lub rodzaju placéwki oraz nazwie i adresie siedziby jednostki systemu
oswiaty, w ktdrej nauczyciel jest zatrudniony.

Sa to dane, ktére pochodza z systemu informacji odwiatowe;j.

Il. Scholaris (http://portal.scholaris.pl/) to portal wiedzy dla nauczycieli zawieraja-
cy bezptatne zasoby edukacyjne, ktére sg dostosowane do wszystkich etapéw
ksztatcenia. Zasoby portalu sg kompatybilne ze wszystkimi tablicami interaktyw-
nymi i innymi urzadzeniami wspomagajgcymi prace nauczyciela, np. tabletami.
Portal zawiera pojedyncze, interaktywne materiaty, pomocne w realizacji tresci
ze wszystkich przedmiotdéw, na réznych poziomach edukacyjnych. Sa to scena-
riusze lekdji, ¢wiczenia, teksty, animacje, slajdy, symulacje, gry dydaktyczne czy
filmy. Wszystkie opublikowane na portalu tresci, bez wzgledu na przyporzadko-
wanie do poprzedniej lub aktualnej podstawy programowej, stanowig meryto-
rycznie materiat, ktéry moze by¢ wykorzystany w pracy zaréwno przez ucznia,
jak i przez nauczyciela.

lll. Na czas zawieszenia zaje¢ wydawcy edukacyjni zrzeszeni w Polskiej Izbie Ksigzki
udostepnili bezptatnie elektroniczne wersje podrecznikédw. Uczniowie i nauczy-
ciele mogli pobierac ze stron internetowych wydawcéw nie tylko podreczniki,
ale réwniez inne materiaty dydaktyczne.

Udostepniono w ten sposdb materiaty, ktére umozliwiaty realizowanie pod-
stawy programowej oraz rozwijanie kluczowych kompetencji przy ksztatceniu na
odlegtos¢. Poza elektroniczng wersja podrecznikdéw wydawcy udostepnili réw-
niez inne materiaty i narzedzia dydaktyczne.
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Materiaty dydaktyczne zamieszczone zostaty na stronach wydawcéw (lin-
ki zostaty zamieszczone na stronie MEN: https://www.gov.pl/web/edukacja/
elektroniczne-wersje-podrecznikow-i-materialow-dydaktycznych).

IV. W ramach pomocy w zdalnym nauczaniu historii Instytut Pamieci Narodowej
(IPN) przygotowat nowa, usystematyzowana odstone swoich zasobéw eduka-
cyjnych. Materiaty maja utatwi¢ zdalng nauke historii oraz umozliwi¢ rozwijanie
zainteresowan historycznych wérdéd mtodziezy. Uczniowie, nauczyciele i wszyscy
zainteresowani moga z nich korzystac na portalu www.edukacja.ipn.gov.pl.

Nowy portal edukacja.ipn.gov.pl to uporzadkowany i usystematyzowany
20-letni edukacyjny dorobek IPN. Zamieszczone na stronie tresci skierowane sa
do szerokiego grona odbiorcéw, w tym nauczycieli, uczniéw i pasjonatéw historii.
Uczniowie i nauczyciele znajda na stronie szereg pomocnych materiatéw utatwia-
jacych przeprowadzenie zdalnej nauki w domu. Do dyspozycji uzytkownikéw sg
m.in.: teki edukacyjne, infografiki historyczne, wystawy elementarne oraz odnie-
sienia do kilkudziesieciu portali tematycznych IPN. Na portalu mozna réwniez sko-
rzysta¢ z bogatych zasobdéw audiowizualnych Instytutu. Uzytkownicy znajda tam
propozycje tworzonych przez IPN filméw edukacyjnych, dokumentalnych oraz
krétkometrazowych. Tego typu materiaty maja w interesujacy sposoéb uzupetnié
i wzbogaci¢ lekcje z historii najnowszej, dodatkowo poruszaja nieznane dotad
watki znanych historii, przedstawiaja aktualne wyniki badar naukowych.

V. Edukator.pl (https://www.edukator.pl/) to nowoczesny serwis edukacyjny. Daje

on dostep do wtasnego wirtualnego dysku, ktéry pozwala gromadzi¢ i porzad-

kowac cyfrowe materiaty dowolnego formatu, a przede wszystkim w tatwy i in-
tuicyjny sposéb tworzy¢ witasne tresci, komunikowa¢ sie z innymi i publikowa¢
najlepsze dzieta.

Strona https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje przygotowana zostata przez Mini-

sterstwo Edukacji Narodowej wraz z Ministerstwem Cyfryzacji i NASK. Mozna

tam znalez¢ tematy na kazdy dzien i dla kazdego przedmiotu, a takze propozycje
materiatéw, na bazie ktérych mozna zdalnie poprowadzi¢ zajecia dla uczniéw
szkoét podstawowych i ponadpodstawowych.

Ponadto nauczyciel i uczen moga skorzysta¢ z catego szeregu materia-
téw udostepnianych przez rézne podmioty: Centralng Komisje Egzaminacyjna
(https://www.cke.gov.pl/), Lektury.gov.pl (https://lektury.gov.pl/), Khan Acade-
my (https://pl.khanacademy.org/), Ninateka (https://ninateka.pl/edu), Biblio-
teka Cyfrowa ORE (http://www.bc.ore.edu.pl/dlibra), Centrum Nauki Kopernik
(http://www.kopernik.org.pl/).

VI.

6.4.2. 1 jakich innych narzedzi mogg korzystaé nauczyciele i uczniowie?

1) telefon
Moze stuzy¢ do przekazywania prostych informadji, lub komunikatéw zaréwno
na linii nauczyciel-uczen jak i nauczyciel-rodzic. Moze tez nabra¢ powazniejszego
znaczenia szczegolnie w sytuacji, gdy uczen nie ma dostepu do Internetu.
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2) e-mail
Umozliwia przesytanie danych w prosty sposdb, do catej klasy réwnoczesnie
(wystarczy stworzy¢ liste mailingowq). Narzedzie to mozna wykorzystywaé
np. do przesytania prac domowych, materiatéw do przerobienia przez ucznia
indywidualnie.

3) dziennik elektroniczny
Pod warunkiem, ze szkota lub placéwka wdrozyta dziennik elektroniczny, bedzie
to kolejne narzedzie umozliwiajace nauczycielom kontakt z rodzicami i dzie¢mi.
Dodatkowo posiada on inne funkcjonalnosci, dzieki ktdrym mozliwe jest ocenia-
nie, przesytanie zadan domowych, informowanie o dostepnych w Internecie ma-
teriatach, z ktérymi warto sie zapozna¢. Informacje dotyczace ucznia mogg byé
do rodzicdw wysytane automatycznie, wiec jest to takze system, ktéry daje gwa-
rancje i mozliwos¢ kontrolowania postepéw ucznia (lub ich braku) na biezaco.

4) narzedzia wideo
Mowa tutaj np. o Skype, YouTube, ktére dajg mozliwoéé prowadzenia wielooso-
bowych wideokonferencji w czasie rzeczywistym.

5) komunikatory elektroniczne, czat
Alternatywa dla telefonu i e-maila sa komunikatory typu Messenger lub
WhatsApp. Daja one mozliwoé¢ statego porozumiewania sie z uczniami i two-
rzenia grup kontaktowych, co utatwia rozsytanie informacji czy tez materiatéw
do catej klasy réwnoczesnie i pomaga zaoszczedzic czas.

6) chmura
W tym zakresie nalezy skorzystac z funkcjonalnosci, jakie udostepniaja takie fir-
my jak Microsoft czy Google. Chmura jest uzyteczna szczegélnie do zamieszcza-
nia wiekszych partii materiatu, ale réwniez w sytuacji gdy zamieszczone dane
pragniemy udostepni¢ tylko okreslonym uczniom lub konkretnej osobie.

7) platformy e-learningowe
Narzedziem, ktore sprawdza sie najlepiej podczas nauczania zdalnego jest bez
watpienia platforma edukacyjna. Na rynku jest duzy wybér w tym zakresie (np.
Office 365, Microsoft Teams, G Suite dla Szkét i Uczelni, Moodle, Google Clas-
sroom). Platformy dajg nowe mozliwosci, ktére zdecydowanie s3 pomocne w or-
ganizacji zdalnego nauczania. Mowa tutaj m.in. o tym, ze platforma daje mozli-
wo$¢ udostepniania online materiatéw i zadan, porozumiewania sie za pomoca
zdalnych komunikatoréw, przegladania i sprawdzania prac ucznidéw, oferuje tez
takie funkcje jak prezentacjaitablica cyfrowa. Dodatkowo podczas zajeé nauczy-
ciel moze komunikowac sie z uczniami za pomoca tablicy przy uzyciu tekstu pisa-
nego, audio lub wideo.
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6.5. Inne zmiany legislacyjne wynikajace z czasowego ograniczenia
funkcjonowania szkot i placowek

6.5.1. Jak ksztattuje sig sytuacja pracownikow niepedagogicznych zatrudnionych
w szkotach i placowkach?

Zawieszenie zaje¢ w przedszkolach, szkotach i placéwkach nie pozostaje bez
wptywu na prace innych oséb zatrudnionych w tych podmiotach.

Mowa tutaj o pracownikach administracji i obstugi szkolnej. Co do zasady zawie-
szenie zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych nie wptywa bezposred-
nio na prace wykonywanga przez tych pracownikéw i nie zwalnia ich automatycznie
z obowiazku Swiadczenia pracy.

Jednakze ograniczenie obowigzku Swiadczenia pracy na terenie szkét i placod-
wek, uregulowane w §4a rozporzadzenia w sprawie czasowego ograniczenia doty-
czy wszystkim pracownikéw jednostek systemu odwiaty a wiec takze pracownikéw
administracji i obstugi szkolnej. O ile nie jest to niezbedne dla zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania tych jednostek pracownicy niepedagogiczni nie powinni $wiadczy¢
pracy na terenie szkoty lub placowki.

O organizadji ich pracy decyduje dyrektor szkoty, ktéry moze na podstawie art.
3 ustawy COVID-19, poleci¢ pracownikowi na czas oznaczony wykonywanie pra-
cy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca
zdalna). Z tego tytutu pracownikowi przystuguje normalnie wynagrodzenie. Jak juz
zostato wskazane, decyzje takg dyrektor moze podjaé, o ile charakter zadan wyko-
nywanych przez pracownika na to pozwala. Przybiera ona postac polecenia stuz-
bowego, najlepiej pisemnego a pracownik ma obowiazek stosowac sie do polecen
przetozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie s one sprzeczne z przepisami prawa
lub umowa o prace (art. 100 k.p.).

Natomiast, jezeli z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy — w tym przypadku
szkoty, w okreslonym czasie pracownik administracji lub obstugi nie bedzie Swiadczyt
pracy, do ktérej zostat zatrudniony, pozostaje woéwczas do dyspozycji dyrektora szkoty
i jest w gotowosci do wykonywania pracy. Wéwczas zastosowanie znajdg przepisy art.
81§ 1 k.p., zgodnie z ktérym pracownikowi za czas niewykonywania pracy, jezeli byt
gotéw do jej wykonywania, a doznat przeszkédd z przyczyn dotyczacych pracodawcy,
przystuguje wynagrodzenie wynikajace z jego osobistego zaszeregowania, okreslo-
nego stawka godzinowa lub miesieczna. W kazdym przypadku wynagrodzenie to nie
moze by¢ jednak nizsze od wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Trzecim rozwigzaniem jest powierzenie pracownikowi innej pracy, w formie pi-
semnego polecenia stuzbowego. Moze mie¢ zastosowanie w przypadku pracowni-
kéw, ktdrzy nie s w stanie wykonywac swojej pracy np. osoby pracujgce na kuchni.
Dyrektor zatem, aby nie wysyta¢ tych pracownikéw do domu i wyptacac im wyna-
grodzenia za tzw. ,gotowos¢” moze powierzy¢ im inng prace, za ktéra bedzie przy-
stugiwato wynagrodzenie nie nizsze niz wynagrodzenie przestojowe, ktére pracow-
nik dostatby, gdyby pracodawca wystat go do domu (art. 81 §3 k.p.).
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Pracownikom, ktérzy wykonuja prace na terenie szkoty lub placéwki dyrektor

jest zobowigzany zapewnic:

a) Srodki higieny osobistej i dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych (art. 233
k.p.) = Srodki do mycia rak o wtasciwosciach dezynfekujacych;

b) napoje (§ 112 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze-
$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
Dz.U.2003.169.1650 t.j. z pdzn. zm.).

6.5.2.  Jak ksztattuje sig sytuacja osdb prowadzacych szkoly i placéwki niesamorzadowe?
Rozporzadzenie w sprawie czasowego ograniczenia ma zastosowanie takze do

szkét i palcowek niepublicznych wymienionych w §2:
B od 12 marca do 10 kwietnia 2020 .

1) przedszkoli;

2) innych form wychowania przedszkolnego;

3) szkot wszystkich typow;

4) placéwek odwiatowo-wychowawczych;

5) placdéwek ksztatcenia ustawicznego oraz centréw ksztatcenia zawodowego;
6) placéwek artystycznych;

7) placéwek zapewniajacych opieke i wychowanie uczniom w okresie pobiera-

nia nauki poza miejscem statego zamieszkania;
8) kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych.
B od 6 kwietnia do 10 kwietnia 2020 r.:
1) przedszkoli i szkét specjalnych zorganizowanych w podmiotach leczniczych
i jednostkach pomocy spotecznej;

2) szkét specjalnych funkcjonujacych w mtodziezowych osrodkach socjoterapii;
3) specjalnych o$rodkéw szkolno-wychowawczych;
4) osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych;

)

Ul

poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych.

W zwigzku z powyzszym wszystkie zasady i obowiazki wynikajace z tego rozpo-
rzadzenia, jak i rozporzadzenia w sprawie szczegdlnych warunkdéw majg zastosowa-
nie takze do wskazanych szkéti placowek niepublicznych.

Rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych warunkéw, w §10 uregulowato takze,
jakie zasady nalezy wzig¢ pod uwage przy ustalaniu dotacji oSwiatowej przystuguja-
cej niepublicznym szkotom dla dorostych, szkotom policealnym oraz niepublicznym
szkotom artystycznym o uprawnieniach publicznych szkét artystycznych realizuja-
cym wytacznie ksztatcenie artystyczne (dalej: niepubliczne szkoty dla dorostych),
w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty.

Zgodnie zart. 26 ust. 2 i art. 41 ust. 2 ustawy o finansowaniu zadan oSwiatowych
(dalej: u.f.0.) udzielenie dotacji niepublicznym szkotom dla dorostych jest uzaleznio-
ne od uczestnictwa w co najmniej 50% obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych w da-
nym miesiacu, z ktérych uczen nie zostat zwolniony.
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W powotanym § 10 ust. 1 r.r.o.f. zawieszono stosowanie przepiséw u.f.o. okreéla-
jacych powyzsze zasady do ustalania dotacji za okres od dnia 1 marca 2020 r. do kon-
ca miesiaca, w ktérym zakornczy sie czasowe ograniczenie funkcjonowania szkoty.

Dodatkowo powotany paragraf wytaczyt takze obowiazek potwierdzania uczest-
nictwa uczniéw w obowiazkowych zajeciach edukacyjnych ich wtasnorecznymi, czy-
telnymi podpisami na listach obecnoéci (ust. 1).

Konsekwencja powyzszych rozwigzan byto wytaczenie stosowania w okresie od
dnia 1 kwietnia 2020 r. do korica miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym za-
konczy sie czasowe ograniczenie funkcjonowania szkoty, przepisu art. 34 ust. 3 u.f.o.
dotyczacego mozliwosci korygowania kwoty dotacji w sytuacji wystapienia réznicy
pomiedzy faktyczng liczba ucznidéw uczestniczaca w co najmniej 50% obowigzko-
wych zaje¢ edukacyjnych w danym miesiacu, z ktérych uczen nie zostat zwolniony
a liczba ucznidw, na ktérych przekazano czeéé dotacji za dany miesiac (ust. 2).

Byta to pierwotna wersja przepisu, zgodnie z ktéra samorzady musiatyby wypta-
cac dotacje na podstawie zapisanej liczby ucznidw, ktéra jest zawsze zdecydowanie
wyzsza niz liczba 0séb spetniajacych wymdg 50% frekwencji. Byto to wiec olbrzymie
zagrozenia dla budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego na co zwrécit uwage
ministrowi edukacji narodowej Zwiazek Powiatéw Polskich. W wyniku tej interwen-
¢ji minister podpisat 31 marca br. nowelizacje rozporzadzenia w sprawie szczegdl-
nych rozwiazan i przychylajac sie do sugestii Zwigzku Powiatéw Polskich wskazat,
ze w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty
dotacja dla niepublicznej szkoty dla dorostych przystuguje na kazdego ucznia, ktéry
w lutym 2020 r. spetnit warunek, uczestnictwa w co najmniej 50% obowigzkowych
zaje¢ edukacyjnych w danym miesigcu (dodany ust. 1a w §10 r.r.o.f.). W odpowie-
dzi, ktéra w tej sprawie resort edukacji wystosowat do Zwigzku Powiatéw Polskich
czytamy, ze projektujagc wspomniane przepisy §10 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej nie zaktadato, ze niektére organy prowadzace niepu-
bliczne szkoty dla dorostych w sposéb nieuprawniony, nieuczciwy beda sztucznie
zawyzac dane w zakresie liczby uczniéw na podstawie, ktérej ustala sie wysokoéé
dotacji dla danej szkoty w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania. Rozu-
miejac jednak argumenty ZPP oraz biorac pod uwage wieloletnie, czasem réowniez
negatywne, doswiadczenia w dotowaniu tego typu szkdt, Minister Edukacji Narodo-
wej postanowit znowelizowad przepisy wspomnianego wyzej rozporzadzenia, wy-
chodzac tym samym naprzeciw spostrzezeniom Zwigzku Powiatéw Polskich.

Rozporzadzenie w sprawie szczegdlnych rozwiazan wprowadzito takze zmiany
w zakresie dotowania niepublicznych placéwek zapewniajacych opieke i wychowa-
nie uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem statego zamieszkania, beda-
cych domami wczaséw dzieciecych. Do ustalania dotacji w czeéci za okres od dnia 1
marca 2020 r. do kofca miesigca, w ktdrym zakonczy sie czasowe ograniczenie funk-
cjonowania placéwki, nie stosuje sie bowiem przepisu art. 29 ust. 2 ustawy o finan-
sowaniu zadan o$wiatowych, okreélajacego, ze wysokosé¢ dotacji dla takiej placow-
ki jest ustalana jako iloczyn kwoty przewidzianej na takiego wychowanka w czesci
oSwiatowej subwencji ogdlnej dla powiatu oraz liczby dni pobytu tego wychowanka
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w tej placéwce pomniejszonej o jeden dzien i podzielonej przez liczbe dni w roku
budzetowym (ust. 3).

W miejsce tych przepiséw wprowadzono rozwiazanie, zgodnie z ktérym dotacja
dla niepublicznego domu wczaséw dzieciecych, w czesci za okres od dnia 1 marca
2020 r. do kofca miesiaca, w ktérym zakonczy sie czasowe ograniczenie funkcjono-
wania placéwkijest réwna iloczynowi liczby dni w tym okresie, liczby wychowankéw
i kwoty czesci oswiatowej subwencji ogélnej przewidzianej na wychowanka domu
wczaséw dzieciecych w roku 2019 dla powiatu podzielonej przez liczbe 366. Przez
liczbe wychowankéw, o ktérej mowa wczesniej nalezy rozumieé sume wychowan-
kéw z poszczegdblnych dni w roku 2019 podzielong przez liczbe 365. Do kwoty cze-
Sci dotacji ustalonej zgodnie z powyzszymi zatozeniami stosuje sie przepis art. 43
ustawy o finansowaniu zadarn o$wiatowych (aktualizacja kwoty dotacji), w zakresie
dotyczacym dotacji udzielanych na podstawie art. 29 ustawy o finansowaniu zadan
osSwiatowych (ust. 4, 5, 6).

6.5.3. W jaki sposob podejmowac w szkole/placowce czynnosci w okresie
czasowego ograniczenia jej funkcjonowania np. zatwierdza¢ arkusz
organizacyjny?

W okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu odwiaty
czynnosci organdéw tych jednostek (np. rady pedagogicznej, rady szkoty, rady ro-
dzicéw) moga by¢ podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) lub za pomoca innych $rodkéw tacznosci.

Przepis stanowi, ze ,moga by¢”, co nie naktada obowiazku korzystania ze $rod-
kéw komunikacji elektronicznej ale daje podstawe prawna w przypadku, gdyby jed-
nak dany organ chciat skorzystac z takiego rozwigzania.

Natomiast w przypadku kolegialnych organéw jednostek systemu oswiaty — tak-
ze w trybie obiegowym. Tres¢ podjetej w ten sposéb czynnosci powinna by¢ utrwa-
lona w formie odpowiednio protokotu, notatki, adnotacji lub w inny sposdb.

Powyzsze wytyczne maja takze zastosowanie do rodzicéw, ucznidw, absolwen-
téw i innych oséb realizujacych swoje prawa i obowigzki wynikajace z przepiséw
os$wiatowych, w szczegdlnosci w zakresie sktadania wnioskéw i innych dokumentéw.

Zasady zdalnego funkcjonowania organdw szkoty/placowki zostaty wprowadzo-
new §11ar.r.o.f, jako konsekwencja §4a r.o.f.0., ktéry to ogranicza Swiadczenie pra-
cy przez pracownikdéw na terenie jednostek oswiatowych.

6.5.4. Czy w roku szkolnym 2020/2021 moina organizowaé eksperyment
pedagogiczny?

Zgodnie z art. 45 ust. 1 pr. oéw. szkota lub placéwka moze realizowa¢ ekspe-

ryment pedagogiczny, ktéry polega na modyfikacji istniejacych lub wdrozeniu no-
wych dziatan w procesie ksztatcenia, przy zastosowaniu nowatorskich rozwigzan
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programowych, organizacyjnych, metodycznych lub wychowawczych, w ramach
ktorych sa modyfikowane warunki, organizacja zaje¢ edukacyjnych lub zakres tre-
$ci nauczania. Dyrektor na podstawie uchwaty rady pedagogicznej i po uzyskaniu
opinii rady rodzicow, wystepuje do ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wy-
chowania z wnioskiem o wyrazenie zgody na prowadzenie eksperymentu peda-
gogicznego w szkole lub placéwce, w terminie do dnia 31 marca roku szkolnego
poprzedzajacego rok szkolny, w ktérym jest planowane rozpoczecie tego ekspe-
rymentu (ust. 9).

Na gruncie aktéw prawnych wydanych w zwigzku z COVID-19 nie zawieszo-
no mozliwosci planowania eksperymentéw pedagogicznych w roku szkolnym
2020/2021.

Jedyna zmiana, jaka w kontekscie planowania eksperymentu pedagogicznego
przewidziano w rozporzadzeniu w sprawie szczegdlnych rozwigzan dotyczy wydtu-
zenia terminu sktadania wnioskéw do ministra wtasciwego do spraw odwiaty i wy-
chowania do dnia 30 kwietnia 2020 r. (§11c r.r.o.f)

Na podstawie zapisoéw §11a r.r.o.f. nalezy dodatkowo wskazaé, ze uchwata rady
pedagogicznej czy opinia rady rodzicéw w tej sprawie moga zostac podjete za po-
mocg Srodkow komunikacji elektronicznej lub za pomoca innych $rodkéw taczno-
$ci. Rada pedagogiczna jako organ kolegialny moze tez podja¢ uchwate w trybie
obiegowym.

6.5.5. Co naleiy zrohi¢ w sytuaciji, kiedy kadencja dyrektora szkoty/placowki
konczy si¢ w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
oswiatowych lub skonczyta sie tuz przed tym okresem?

Prawo o$wiatowe przewiduje, ze w przypadku zakonczenia kadencji dyrektora,

organ prowadzacy ma trzy mozliwosci (art. 63 ust. 10-13):

1) przeprowadzi¢ konkurs na stanowisko dyrektora;

2) powierzyc¢ to stanowisko ustalonemu, w porozumieniu z organem sprawujacym
nadzér pedagogiczny, kandydatowi, po zasiegnieciu opinii rady szkoty lub pla-
coéwki i rady pedagogicznej — jest to mozliwe, jezeli do konkursu nie zgtosi sie
zaden kandydat albo w wyniku konkursu nie wytoniono kandydata;

3) powierzy¢ petnienie obowigzkéw dyrektora szkoty wicedyrektorowi, a w szko-
tach, w ktérych nie ma wicedyrektora, nauczycielowi tej szkoty, jednak nie dtuzej
niz na okres 10 miesiecy — ale tylko do czasu powierzenia stanowiska dyrekto-
ra osobie wytonionej w wyniku przeprowadzonego konkursu lub kandydatowi
ustalonemu z organem nadzoru pedagogicznego.

W zwiazku z ograniczeniem funkcjonowania jednostek systemu oswiaty, po-
wyzsze przepisy nie maja zastosowania, co wynika z §13 pkt 1 r.r.o.f,, ktérym wyta-
czono stosowanie przepiséw art. 63 ust. 13-19 pr. oéw. regulujacych kwestie prze-
prowadzania konkurséw na dyrektora szkoty lub placéwki i powotywania komisji
konkursowe;.
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Dodatkowo w §11h r.r.o.f. wskazano wprost, ze w okresie czasowego ogranicze-
nia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty nie ogtasza sie i nie przeprowadza
sie konkurséw na stanowiska dyrektoréw tych jednostek.

W przypadku, jezeli jednak zaistnieje konieczno$¢ obsadzenia stanowiska dy-
rektora jednostki w tym okresie wéwczas organ prowadzacy powierza petnienie
obowiazkéw dyrektora jednostki wicedyrektorowi, a w jednostce, w ktérej nie ma
wicedyrektora — nauczycielowi tej jednostki. Powierzenie to nie moze trwac dtuzej
niz do dnia 31 sierpnia 2020 .

Poniewaz powotany przepis zostat wprowadzony 25 marca 2020 r. odniesiono
sie takze do sytuacji, jakie miaty miejsce przed ta data.

Uregulowano, ze w przypadku powierzenia przed dniem 26 marca 2020 r. wice-
dyrektorowi, a w jednostce systemu oswiaty, w ktérej nie ma wicedyrektora — na-
uczycielowi tej jednostki, petnienia obowigzkéw dyrektora jednostki, organ prowa-
dzacy moze przedtuzy¢ powierzenie petnienia tych obowigzkéw, jednak nie dtuzej
niz do dnia 31 sierpnia 2020 r. W tym przypadku tagczny okres petnienia obowigzkéw
dyrektora jednostki moze by¢ dtuzszy niz 10 miesiecy.

Natomiast, jezeli przed dniem 26 marca zostat ogtoszony i niezakorfczony kon-
kurs na stanowisko dyrektora jednostki oswiatowej, organ prowadzacy uniewaznia
ten konkurs. Do kandydata wytonionego w wyniku konkursu przeprowadzonego
przed dniem 26 marca 2020 r. stosuje sie przepisy dotychczasowe.

W konsekwencji powyzszego wytaczono takze w okresie czasowego ogranicze-
nia funkcjonowania jednostek systemu odwiaty stosowanie rozporzadzenia z dnia
11 sierpnia 2017 r. w sprawie regulaminu konkursu na stanowisko dyrektora pu-
blicznego przedszkola, publicznej szkoty podstawowej, publicznej szkoty ponadpod-
stawowej lub publicznej placéwki oraz trybu pracy komisji konkursowej (§13 pkt 13
r.r.o.f).

6.5.6. Jak w zwigzku z panujaca sytuacjq prowadzi¢ postepowania rekrutacyjne?

Na czas ograniczenie funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty nie wprowa-
dzono zmian w sposobie prowadzenia postepowan rekrutacyjnych.

W §11b r.r.o.f. odniesiono sie jedynie do kwestii upubliczniania wynikéw poste-
powania rekrutacyjnego. Przepis ten przewidziat, ze w okresie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty wyniki postepowania rekruta-
cyjnego w formie list kandydatéw podaje sie do publicznej wiadomosci takze na
stronach internetowych tych jednostek.

6.5.7. Czy moina dokonaé¢ zmian w regulaminach konkursow szkolnych,
turniejow i olimpiad organizowanych w roku szkolnym 2019/2020?

Rozporzadzenie w sprawie szczegdélnych rozwigzan wprowadzito na czas ogra-

niczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty szczegdlne, opisane ponizej
rozwigzania w tym zakresie.
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1) konkursy szkolne
Zgodnie z §11d r.r.o.f. w roku szkolnym 2019/2020 regulaminy konkurséw,
moga by¢ zmienione w ciggu roku szkolnego, w szczegdlnosci w zakresie liczby
stopni konkursu, warunkéw uzyskania wyrdéznien i tytutow laureata lub finalisty
konkursu.
W przypadku dokonania zmian w regulaminach konkurséw, o ktérych mowa
w ust. 1, kurator o$wiaty niezwtocznie przekazuje uczestnikom konkurséw infor-
macje o zmianach.

2) olimpiady szkolne
W §11e r.r.o.f. wskazuje, ze w roku szkolnym 2019/2020 olimpiady szkolne s3
organizowane jako dwustopniowe zawody wiedzy.
W regulaminach olimpiad dokonuje sie zmian w szczegdélnosci w zakresie:
— warunkéw uzyskania tytutu finalisty olimpiady;
— warunkéw kwalifikowania finalistéw olimpiady do udziatu w olimpiadzie

miedzynarodowej.

Powyzsze zmiany nalezato wprowadzi¢ do 10 kwietnia 2020 .
W przypadku uczestnikdw, ktdrzy zakwalifikowali sie do zawoddw trzeciego stopnia
olimpiady przeprowadzonej w roku szkolnym 2019/2020 otrzymuja oni tytut finali-
sty. Jednakze § 11e nie ma zastosowania do olimpiad szkolnych, w ktérych zawody
trzeciego stopnia w czesci lub w catosci odbyty sie przed dniem 26 marca 2020 r.
W przypadku regulaminéw olimpiad w ktérych zawody trzeciego stopnia w czesci
lub w catosci odbyty sie przed dniem 26 marca 2020 r., moga one by¢ zmieniane.
W olimpiadach przeprowadzonych w roku szkolnym 2019/2020 nie wytania sie
laureatéw.

3) turnieje szkolne
Przepisy dotyczace olimpiad szkolnych, opisane powyzej stosuje sie odpowied-
nio do turniejéw szkolnych przeprowadzonych w roku szkolnym 2019/2020.

Konsekwencja wprowadzenia powyzszych rozwiazan jest wytaczenie stosowa-
nia w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswia-
ty nastepujacych przepiséw rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji oraz sposobu przeprowadzania kon-
kursow, turniejéw i olimpiad (Dz.U.2002.13.125 z pdzn. zm.):

1) §4 ust. 4-4b — dotyczy zakazu zmiany regulaminu konkursu, chyba ze wynika to
z uzasadnionej koniecznosci. W przypadku takiej zmiany kurator niezwtocznie
przekazuje uczestnikom informacje o zmianach;

2) §11 ust. 2 pkt 1 —dotyczacy terminu przeprowadzania zawodow trzeciego stop-
nia w ramach olimpiad i turniejéw (30 kwietnia);

3) § 12 — dotyczacy mozliwosci organizowania jednorazowych okolicznosciowych
konkurséw tematycznych;

4) §16 pkt 2 i 4 —dotyczacy gromadzenia dokumentacji olimpiady i turnieju w po-
staci: dokumentacji w sprawie powotania olimpiady lub turnieju oraz listy laure-
atéw i nauczycieli, ktdrzy przygotowali laureata do olimpiady lub turnieju.
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6.6. Dobre praktyki

Dla wielu szkét i placowek zdalne nauczanie jest zadaniem nowym i wymaga-
jacym wypracowania rozwigzan, ktére pozwola na sprawne jego wykonywanie.
Przedstawione ponizej przyktady realizacji dobrych praktyk w kontekscie zdalnego
nauczania, mogg postuzyc¢ jako przyktad rozwiazan i metod stosowanych do prowa-
dzenia zaje¢ online dla innych szkét.

1) Panstwowe Liceum Sztuk Plastycznych im. Jézefa Chetmonskiego w Nateczowie

W tej szkole nauczyciele udostepniajg uczniom materiaty do nauki poprzez
dziennik elektroniczny, za pomocy poczty elektronicznej lub umieszczaja je
w stworzonym do tego celu miejscu na stronie internetowej. Kazda klasa ma
swéj wydzielony obszar, ktéry jest podzielony na wszystkie realizowane w tej
klasie przedmioty. Pod kazdym z przedmiotdw znajduje sie albo spis materiatéw
od nauczycieli, w tym zadania do wykonania, zamieszczanychw formie plikdéw
word lub pdf. albo jako link do dysku google albo informacja, ze materiaty na-
uczyciel przestat poczta e-mail lub za posrednictwem wybranego komunikatora.

Nauczyciele pozostajg w statym kontakcie z uczniami i rodzicami poprzez
dziennik elektroniczny oraz poczte stuzbowa. Dodatkowo, wychowawcy klas
oraz nauczyciele ustalili mniej formalne a bardziej zindywidualizowane sposoby
komunikacji z uczniami (messenger, skype, telefon).

Zajecia prowadzone s3 w oparciu o tygodniowy rozktad zaje¢ lekcyjnych.
Kazdy z nauczycieli w oparciu o znajomo$¢ danej klasy / grupy przeanalizowat
mozliwos¢ realizacji planu pracy w nauczaniu zdalnym, w uzasadnionych przy-
padkach dostosowujac go do mozliwosci realizacji zadan w domu, szczegdlnie
na przedmiotach artystyczno-zawodowych.

Planowane jest systematyczne umieszczanie materiatdw na opracowanym
dla kazdej klasy/grupy dysku google az do catkowitego przejécia do pracy na
platformie google classroom, w przypadku dalszego wydtuzenia czasu zajec
online. W tym celu zostato zatozone dla szkoty konto G-Suite for Education od
firmy Google. G-Suite to zintegrowane narzedzia: poczta, dokumenty, arkusze,
formularze, prezentacje, kalendarze, witryny, nielimitowany dysk oraz aplikacja
Classroom, ktdra taczy wszystkie wymienione powyzej narzedzia i pozwala prze-
nies¢ ,analogowe” szkolne dziatania w sfere online.

Zrédto: https://lpnaleczow.com/dla-uczniow/nauka-zdalna

2) Zespdt Szkét Ekonomicznych w Kaliszu

Szkota od 2017 r. korzysta z chmury. Po przystapieniu do programu ,Szko-
ta w chmurze Microsoft” w roku 2017 otrzymata certyfikat Microsoft in Educa-
tion. Dzieki programowi kazdy uczen, nauczyciel i pracownik ma swoje odrebne
konto na platformie Office 365 ProPlus i moze korzystac z pakietu w wersji on-
line na dowolnym urzadzeniu w dowolnym miejscu na Swiecie, moze réwniez
zainstalowac najnowsze wersje pakietu Office na pieciu dowolnych urzadze-
niach, tabletach i smartfonach. Rozpoczynajac nauke w szkole uczen otrzymuje
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mozliwos¢ przechowywania swoich plikéw, dzielenia sie nimi, komunikacji za
pomoca Outlook, pracy z Word, Excel czy PowerPoint, a takze korzystanie z sze-
regu narzedzi utatwiajacych zdalng komunikacje jak Teams, Skype i wiele innych.

Nauczyciele komunikuja sie z uczniami poprzez aplikacje Teams. Kazdy
nauczyciel stworzyt swoje zespoty i w nich pracuje z uczniami poprzez: kana-
ty komunikacji typu czat, wideo spotkania, komunikacja audio, definiowanie
i przypisywanie zadan, kontakt email. Komunikacja odbywa sie dowolnie z poje-
dynczymi uczniami, grupami lub nawet cata klasa. Szkota uzywa réwniez aplikacji
Forms do ankietowania ucznidw, rodzicdw i nauczycieli, a teraz wykorzystuje to
narzedzie takze do testéw sprawdzajacych wiedze. Od dawna szkota korzysta
takze z takich aplikacji jak Quizlet, Kahoot czy Quizizz — umozliwiajacych tworze-
nie quizéw.

Zrédto: http://www.faktykaliskie.pl/wiadomosci/spoleczne/ekonomik-w-
-chmurze,5336.html

6.7. Podsumowanie

Jak wynika z analizy aktéw prawnych opracowanych w zwiazku z zagrozeniem
COVID-19 a majacych bezposredni wptyw na funkcjonowanie jednostek systemu
odwiaty, bardzo wiele zagadnien zostato uregulowanych zbyt pobieznie. Czas nie
byt sprzymierzefcem w tym zakresie, ale nie ttumaczy to konstruowania zbyt lako-
nicznych i ogélnikowych przepiséw prawa.

W tak trudnym czasie rozporzadzenia MEN nie przystuzyty sie wiec do poprawy
sytuacji w polskich szkotach, a jedynie pietrzyty kolejne watpliwoéci i powodowaty
efekt domina, na ktérego koncu stawiani byli dyrektorzy szkéti organy prowadzace.

W tym kontekscie mozna zaobserwowac pewng ciekawa zaleznos¢ — kiedy sytu-
acja jest ,stabilna” administracja rzagdowa przypisuje sobie odpowiedzialnos¢ i dba-
tos¢ o jakos¢ nauczania czyniac z samorzaddw podmioty jedynie technicznie odpo-
wiedzialne za funkcjonowanie prowadzonych przez nie szkéti placéwek. Natomiast
w sytuadji kryzysu” w razie jakichkolwiek probleméw, niedoméwien czy animozji ze
strony podmiotéw systemu, resort edukacji odsyta nie do kogo innego a wtasnie do
organdéw prowadzacych oraz do dyrektoréw szkét.

W zwigzku z powyzszym, jak juz tylko sytuacja na to pozwoli, wprowadzone
w zwiazku z czasowym ograniczeniem funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty
przepisy i akty prawne wymagaja gruntownego zrewidowania. Praktyka pokazata,
ze konieczne jest wypracowanie systemowych rozwigzan w zakresie zdalnego na-
uczania i przygotowanie aktéw prawnych, ktére na nowo, szczegétowo uregulujg
to zagadnienie.
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1 | Zdalne swiadczenie ustug
w zakresie zdrowia i polityki

spofecznej

Bernadeta Skobel

1.1. Wprowadzenie

W spos6b oczywisty wprowadzenie, czy stanu zagrozenia epidemicznego,
czy stanu epidemii wptywa na organizacje pracy podmiotéw $wiadczacych ustu-
gi publiczne w sektorze zdrowia i szeroko rozumianej polityki spotecznej (w tym
w szczegdblnosci pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy). Z jednej bowiem
strony nalezy wprowadzi¢ rozwiazania, ktére ogranicza rozprzestrzenianie sie
wirusa, a z drugiej nie mozna zaprzestac¢ swiadczenia ustug, ktére maja bezpo-
Srednie przetozenie na sytuacjg zdrowotna czy socjalng obywateli. Oczywiscie nie
wszystkie ustugi da sie w taki sposéb swiadczyé, niemniej jednak przy dobrej woli
ze strony jednostki wykonujgcej zadanie oraz upowszechnieniu informacji o spo-
sobie zdalnego zatatwienia sprawy wsréd mieszkancow. Wiele oséb w pierwszej
kolejnosci szuka informacji o sposobie zatatwienia sprawy na stronach interneto-
wych. Niestety mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ stron internetowych podmiotéw
leczniczych ale takze duza czes¢ stron samorzadowych urzedéw i jednostek orga-
nizacyjnych nie zawiera informacji, ktérych zamieszczenie utatwitoby obstuge in-
teresantow. Trudno te informacje znalez¢ albo jest przedstawiona w taki sposéb,
ze moze wprowadzac klienta danego urzedu czy podmiotu w btad. W przypadku
spraw z szeroko rozumianej polityki spotecznej wbrew pozorom wiekszos¢ spraw
o charakterze administracyjnym da sie zatatwi¢ bez bezposredniego kontaktu
urzednik-klient.

1.2. Pytania

1.2.1.  Jak w okresie epidemii realizowa¢ prawo pacjenta do dokumentacji
medycznej w sposdb zdalny?

Zgodnie z art. 5w zw. z rozdz. 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pa-
cjenta i rzeczniku praw pacjenta (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1127 z pdzn. zm.)
kierownik podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez
niego lekarz, moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta, w tym prawa dostepu
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do dokumentacji medycznej, w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw. W miare mozliwosci kie-
rownik podmiotu powinien zapewni¢ mozliwo$¢ zrealizowania prawa do dokumen-
tacji medycznej, a nie zupetnie go wytaczy¢. Dokumentacja moze by¢ pacjentowi
niezbedna np. dla kontynuacji leczenia, starania sie o orzeczenie o niepetnospraw-
nosci czy Swiadczenia pomocowe. Dobrze jest zamiesci¢ na stronie internetowej
informacje dla pacjentéw o wprowadzonych ograniczeniach oraz mozliwych spo-
sobach w jakich udostepniana jest dokumentacja medyczna. Najprostszym sposo-
bem jest sporzadzenie skanu dokumentacji i udostepnianie jej za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, na co wprost pozwala art. 27 ust. 1 pkt 4 u.p.p.
Wiele podmiotéw leczniczych dotychczas w swoich regulaminach wytaczato moz-
liwos¢ udostepniania dokumentacji medycznej. Pozwala na to art. 27 ust. 3 u.p.p.
W sytuacji w jakiej wszyscy znalezliémy sie, warto zrewidowac to podejscie.

Odpisy, wyciagi, kopie czy wydruki mozna tez przesta¢ poczty a w przypadku
poboru optaty za jej udostepnienie poinformowac wnioskodawcéw na stronie in-
ternetowej o numerze rachunku bankowego podmiotu i sposobie poinformowana
wnioskodawcy o ostatecznej wysokoéci optaty (oczywiscie nie dotyczy to pierwsze-
go udostepnienia, ktore zawsze jest bezptatne).

1.2.2. Jak wyglada weryfikacja tozsamosci osoby, ktéra kontaktuje sie
z podmiotem leczniczym w celu uzyskania informacji
o stanie zdrowia pacjenta?

Nie ma zakazu udzielenia informacji o stanie zdrowia osobie do tego upowaz-
nionej za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej. To o co powinien
zadba¢ personel podmiotu leczniczego to jednak zweryfikowanie, czy osoba, ktéra
prosi o informacje, rzeczywiscie jest osoba za ktéra sie podaje. Jezeli pacjent, w mo-
mencie przyjecia do placéwki podat dane kontaktowe do osoby, ktérg wskazat jako
upowazniong do uzyskania informacji o stanie zdrowia pacjenta, wtedy sposobem
na identyfikacje tej osoby, moze by¢ zadanie pytania kontrolnego np. dotyczacego
daty urodzenia czy drugiego imienia oraz oddzwonienie na numer widniejacy w do-
kumentacji medycznej. Jezeli pacjent nie ukorficzyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz
niezdolny do zrozumienia znaczenia informadiji, lekarz udziela informacji osobie bli-
skiej w rozumieniu u.p.p. (matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty
do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajaca
we wspdlnym pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta). Jezeli informacja ma
by¢ udzielona z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji na odlegtos¢ réwniez w tym
przypadku powinna by¢ podjeta préba weryfikacji tej osoby. Nie ma przeszkdd aby
korzystaé z potaczen audio-video i poprosi¢ osobe, ktéra chce uzyskaé informacje
o stanie zdrowia pacjenta o okazanie do kamerki dowodu osobistego.

Jezeli dotychczas obwigzujace w podmiocie leczniczym procedury zwigzana
z ochrong danych osobowych nie dopuszczaja udzielania informacji o stanie zdrowia
pacjenta za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, a jednoczesnie
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w zwigzku z wystapieniem zagrozenia epidemicznego kierownik podmiotu leczni-
czego wprowadza zakaz wstepu do budynkéw jednostki pacjentom i osobom spoza
personelu, zalecatabym rewizje procedur dotyczacych ochrony danych osobowych.

1.2.3. Czy przychodnia przyszpitalna moze udziela¢ porad w formie teleporad?

Tak. NFZ dopuszcza wykonywanie i rozliczanie porad specjalistycznych, reali-
zowanych w ramach uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
ambulatoryjna opieka specjalistyczna, z wykorzystaniem systeméw teleinforma-
tycznych lub innych systemdw tacznosci, z tym zastrzezeniem, ze z wizyty na od-
legto$¢ mogga skorzystac pacjenci kontynuujacy opieke w konkretnej poradni spe-
cjalistycznej, zgodnie z ustalonym planem leczenia i stanem klinicznym. Jak wynika
z komunikatu NFZ powyzsza zasada ma zastosowanie w odniesieniu do $wiadczen
realizowanych w zakresach wymienionych w zataczniku nr 1a (Katalog zakreséw
Swiadczen w poradniach specjalistycznych) i 1c (Katalog zakreséw $wiadczen
kompleksowej ambulatoryjnej opieki specjalistycznej) do obowigzujacego zarza-
dzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
ambulatoryjna opieka specjalistyczna (zwane dalej zarzagdzeniem AQS). Przy spra-
wozdawaniu w raporcie statystycznym opisanych wyzej porad, Swiadczeniodawca
obowiazany jest sprawozdaé dane zgodnie z przepisami zarzadzenia AOS, z za-
strzezeniem, ze wsréd koddw istotnych procedur medycznych, wskazaé nalezy:
89.0099 - Porada lekarska za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemdw tacznosci®’. Teleporad moga tez oczywiscie udzielac lekarze POZ, w tym
lekarze nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

1.2.4. Jakie narzedzia wykorzystaé do udzielenia teleporad w trakcie epidemii?

Na dzierr oddania niniejszej publikacji takiego jednolitego narzedzia nie ma jesz-
cze wprowadzonego. Art. 7 ust. 4 spceustawy covidowej** przewiduje mozliwos¢
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19
za posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego przez jednostke
podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia*® wtasciwg w zakresie systemadw
informacyjnych ochrony zdrowia, zwanych dalej ,teleporady”, z pominieciem obo-
wigzkéw wynikajacych z art. 101 tej ustawy oraz obowigzkéw dotyczacych doku-
mentacji medycznej wynikajacych z przepiséw o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Przepis adresowany jest do lekarzy i lekarzy dentystéw, ale bedzie mdgt

3 Obecnie obowiazujace to Zarzadzenie Prezesa NFZ Nr 182/2019/DSOZ w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjna
opieka specjalistyczna

34 Zmiana art. 7 spcustawy covidowej zostata wprowadzona ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie
niektérych ustaw w zakresie systemu ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.poz. 567), ktéra weszta w zycie 1 kwietnia 2020 .

3 Jednostka, o ktérej mowa w tym przepisie to Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
(CSI0Z)
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by¢ odpowiednio odpowiednie stosowany réwniez przez podmioty wykonujace
dziatalnoé¢ lecznicza (art. 11 ust. 4 specustawy covidowej).

Do tego czasu wprowadzania systemu teleinformatycznego polecam skorzy-
stanie ze wskazéwek zawartych na stronie Rzecznika Praw Pacjenta. Szerzej na ten
temat piszemy w dalszej czesci niniejszego poradnika — narzedzia.

1.2.5. Jak bedzie wygladato udzielanie teleporad w projektowanym systemie?

W celu uzyskania dostepu do systemu jednostki obstugujacej system (CSIOZ) na-
lezy ztozy¢ wniosek w postaci elektronicznej zawierajacy:
1) oswiadczenie o zamiarze udzielania teleporad, z podaniem miejsca i, jezeli to
mozliwe, czasu ich wykonywania;
2) dane dotyczace lekarza albo lekarza dentysty:
a) imie i nazwisko,
b) date urodzenia,
¢) numer PESEL lekarza lub lekarza dentysty lub serie i numer jego dowodu
tozsamosci w przypadku braku numeru PESEL,
d) numer prawa wykonywania zawodu lekarza lub numer prawa wykonywania
zawodu lekarza dentysty,
okreslenie tytutu zawodowego,
posiadane specjalizacje,
numer telefonu do kontaktu,
adres poczty elektronicznej,
adres do korespondencji.

NUIRCH

= IO O
= =

Jednostka obstugujaca system bedzie miata prawo przetwarzac¢ dane pozyskane
w zwigzku z udostepnianiem systemu, w tym dane dotyczace udzielanych telepo-
rad. Dokumentacja medyczna bedzie prowadzona w postaci telepracy. Karta tele-
porady bedzie zawierata:
1) oznaczenie pacjenta:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL, a w przypadku jego braku serie i numer innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc,
) date urodzenia oraz pteé, jezeli numer PESEL nie zostat nadany,
) adres miejsca zamieszkania,
) adres poczty elektronicznej,
f) numer telefonu do kontaktu;
2) oznaczenie osoby udzielajacej teleporady:
a) imie i nazwisko,
b) tytutzawodowy,
C) numer prawa wykonywania zawodu;
3) informacje dotyczace stanu zdrowia oraz zalecanego procesu diagnostycznego
i leczniczego:

D A 0N

124 BERNADETA SKOBEL



(23]

) rozpoznanie choroby lub problemu zdrowotnego,
) zalecenia,
¢) informacje o wystawionych zaswiadczeniach, receptach lub skierowaniach,
d) inneinformacje istotne dla procesu leczenia.
Karty teleporady maja by¢ przechowywane przez okres 30 dni od dnia udziele-
nia teleporady.

(=)

1.2.6. Czy w systemie orzekania o niepetnosprawnosci mozna skorzystac
z narzedzi zdalnego swiadczenia ustug publicznych?

Tak —27 marca 2020 r. wprowadzono zmiany w Rozporzadzeniu Ministra Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o nie-
petnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (tekst jedn. Dz.U. z 2018 poz. 2027
z pédzn. zm.), w ktérym dano zespotom narzedzia do obstugi interesantéw bez ko-
niecznosci ich osobistego udziatu w sprawie:

B wniosek o wydanie orzeczenia ma zawiera¢ dane kontaktowe osoby zaintereso-
wanej lub przedstawiciela ustawowego dziecka, w szczegdlnosci numer telefo-
nu lub adres poczty elektronicznej, jezeli ta osoba je posiada;

B w uzasadnionych przypadkach, zawiadomienia o terminie rozpatrzenia wniosku
mozna dokonad réwniez telefonicznie albo za pomocg poczty elektronicznej; za-
wiadomienie powoduje skutki prawne, gdy nie ma watpliwosci, ze dotarto ono
do osoby zainteresowanej lub przedstawiciela ustawowego dziecka we wtasci-
wej tresci i w odpowiednim terminie;

Ponadto z §2 Rozporzadzania Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

26 marca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie orzekania o niepetnospraw-

nosci i stopniu niepetnosprawnoéci (Dz.U. poz. 534) wynika, ze z przyczyn zwiaza-

nych ze zwalczaniem zakazenia, zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie, profilakty-
ka oraz zwalczaniem skutkéw choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2,

w okresie od dnia 8 marca 2020 r. do uptywu 90 dnia od dnia odwotania stanu za-

grozenia epidemicznego lub stanu epidemii, oceny stanu zdrowia przeprowadzane

w celu wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci

lub w celu wydania orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien, mozna dokonaé

bez badania, jezeli odpowiednio przewodniczacy sktadu orzekajgcego lub cztonek
zespotu uznaja dotaczong do wniosku dokumentacje medyczng za wystarczajacg do
wydania oceny. We wskazanych przypadkach odpowiednio:

B sktad orzekajacy moze rozpoznaé sprawe i wydac orzeczenie o niepetnospraw-
nosci lub o stopniu niepetnosprawnosci bez uczestnictwa w posiedzeniu skta-
du orzekajacego osoby zainteresowanej lub dziecka i jego przedstawiciela
ustawowego;

B cztonek powiatowego zespotu moze rozpoznac sprawe i wydac orzeczenie
o wskazaniach do ulg i uprawnien bez uczestnictwa osoby zainteresowane;.
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Czy poza zdalnym zatatwianiem spraw przez powiatowy zespét ds. orzekania
o niepetnosprawnos$ci mozna jeszcze usprawnic¢ prace zespotu w czasie epidemii?

W art. 15h specustawy covidowej wprowadzono przepisy przedtuzajace waznosé
wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci, orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci
oraz kart parkingowych. Przeglad wybranych stron internetowych powiatowych jed-
nostek organizacyjnych, w ramach ktérych funkcjonuja powiatowe zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci wskazuje, ze czesto takiej informacji na tych stronach
brakuje. Zwazywszy ze w Polsce prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci ma
kilka milionéw oséb, tam gdzie jest to mozliwe warto poinformowac mieszkancéw
o utrzymaniu waznosci wczeéniej wydanych orzeczen i krat parkingowych wykorzy-
stujac rowniez lokalne $rodki masowego przekazu. Przedtuzenie waznosci orzeczen
i kart nastepuje z mocy prawa. Niemniej jednak moze zdarzy¢ sie, ze osoba niepet-
nosprawna bedzie potrzebowata potwierdzenia, ze jej orzeczenie nadal jest wazne.
Taka sytuacja moze miec¢ miejsce zwtaszcza w przypadku, o ktérym mowa w art. 15h
ust. 1 pkt 1 specustawy covidowej. W przywotanym przepisie warunkiem zachowania
waznosci orzeczenia, ktdérego waznos¢ uptyneta w terminie do 90 dni przed wejécia
w zycie specustawy covidowej, byto ztozenie w tym terminie kolejnego wniosku o wy-
danie orzeczenia. W takim przypadku zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci na
whniosek zainteresowanego moze wydac zaswiadczenie, w ktdérym potwierdzi waz-
no$¢ orzeczenia (zastosowanie znajdzie tutajart. 2017 §2 pkt 2 k.p.a.).

1.2.1. CGzy zmiany przepisow proceduralnych w specustawie covidowej
mogg wplywaé na sposdb zatatwiana spraw przez zespoly ds. orzekania
o niepetnosprawnosci?

Tak, te przepisy moga mie¢ wptyw na sposéb prowadzenia spraw orzeczniczych.
Trzeba miec jednak zawsze na wzgledzie dla kogo i w jakim celu dziatajg zespoty
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci i sprobowac jakos te przepisy pogodzic.
Zgodnie z art. 15zzs ust. 1 pkt 6 specustawy covidowej w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID bieg terminéw
procesowych w postepowaniu administracyjnym — nie rozpoczyna sie, a rozpoczety
ulega zawieszeniu na ten okres. W praktyce stosowanie tego przepisu moze do-
prowadzi¢ do paralizu w zakresie wydawania decyzji przez organy administracji
publicznej. Postepowanie przed zespotami jest szczegdlnym postepowaniem ad-
ministracyjnym, zatem przepis art. 15zzs specusatwy covidowe]j bedzie miat tutaj
zastosowanie. Pomimo zawieszenia biegu terminéw procesowych, zgodnie z przy-
wotanym przepisem (ust. 7) czynnosci dokonane w okresie zawieszenia w postepo-
waniach i kontrolach, o ktérych mowa sa skuteczne (przyktad strona zostata wezwa-
na do uzupetnienia brakéw wniosku, termin na dokonanie uzupetnienia brakéw nie
biegnie, ale jezeli strona, we wtasnym interesie braki uzupetnita, organ moze nada
prowadzi¢ postepowanie).

W okresie wstrzymania/zawieszenia terminéw procesowych organ lub pod-
miot moze z urzedu wydac¢ decyzje w catosci uwzgledniajgca zadanie strony (ust.
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10). Ponadto w projekcie nowelizacji przepiséw specustawy covidowej (Rzagdowy
projekt ustawy o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwiagzku z rozprzestrze-
nianiem sie wirusa SARS-CoV-2 Druk nr 330°¢) przewiduje sie nadanie nowego
brzmienia w ust. 4 art. 15zzs, z ktérego ma wynika¢, ze ,,w okresie wstrzymania/
zawieszenia terminu organ prowadzacy postepowanie moze wyznaczy¢ stronie
termin do dokonania czynnosci lub zarzadzi¢ bieg terminu okreslonego ustawa
z mozliwoscig okreslenia go na czas dtuzszy, niz przewidziany ustawa, jezeli wyma-
ga tego interes publiczny lub wazny interes strony. Strona bedzie zobowigzana do
dokonania czynnosci w wyznaczonym terminie, a w przypadku zarzadzenia biegu
terminu nastepuja skutki, ktére ustawa wigze z uptywem terminu”. Niezaleznie
od powyzszego zwracam uwage, ze w przypadku wydania korzystnego dla strony
rozstrzygniecia poza suchg informacjg w pouczeniu o prawie do zrzeczenia sie od-
wotania warto szerzej informowac obywateli o zaletach zrzeczenia sie prawa do
odwotania. Zawieszenie biegu terminéw procesowych oznacza bowiem w prakty-
ce, ze termin na ztozenie odwotania nie biegnie, a zatem decyzja nie moze nabrac
przymiotu ostatecznosci.

1.2.8. Jak zdalnie zorganizowaé wsparcie dla osob przebywajacych
w kwarantannie domowej oraz innych osdb, ktére moga potrzehowaé
pomocy w zwigzku z epidemia koronowirusa?

Odpowiedz na to pytanie nie jest oczywista. Mamy co prawda przepisy ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507
z pézn. zm.) dalej u.p.s. ale niekoniecznie sq one wystarczajace do tego aby zapew-
ni¢ wsparcie osobom przebywajacym w kwarantannie domowej (o standardowej
pomocy spotecznej oraz przeprowadzaniu wywiadu $rodowiskowego jest mowa
w innej czesci poradnika). Samorzad gminny moze i powinien skorzysta¢ z rozwig-
zania jakie przewidziano w art. 21b ustawy z dnia z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarza-
dzaniu kryzysowym (Dz. U.z 2019 r. poz. 1398 z pézn. zm.) dalej u.z.k. Przepis zostat
wprowadzony specustawg covidowsq i wszedt w zycie 8 marca br. Zgodnie z przywo-
tanym przepisem na potrzeby zapewnienia ochrony lokalnej spoteczno$ci w sytuacji
kryzysowej lub mozliwosci wystapienia sytuacji kryzysowej, wéjt, burmistrz, prezy-
dent miasta okresla szczegdlne formy udzielania pomocy dla lokalnej spotecznosci.
Ten sam organ sporzadza wykaz szczegdlnych form udzielania pomocy dla lokalnej
spotecznosci oraz informuje, w sposéb zwyczajowo przyjety, mieszkaiicéw o moz-
liwosci ich uwzglednienia w tym wykazie. Uwzglednienie w wykazie, nastepuje na
whniosek osoby wymagajacej wsparcia lub jej opiekuna prawnego. Przywotany prze-
pis pozwala udziela¢ mieszkancom pomocy w sposéb wykraczajacy poza standard
wynikajacy z ustawy o pomocy spotecznej i pozwala na uwzglednienie specyficz-
nych potrzeb danej spotecznodci. Jezeli organ wykonawczy gminy zdecyduje sie
na wydanie zarzadzenia, ktére bedzie uwzgledniato potrzeby oséb w kwarantan-
nie, to sita rzeczy organizacja wsparcia dla takich oséb (w tym zbierania od samych

3 W momencie oddania tekstu do publikacji projekt byt po pierwszy czytaniu.
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zainteresowanych informacji o zapotrzebowaniu na pomoc) musi by¢ zorganizowa-
na z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na odlegtos¢ (internet/telofon). Przepis
art. 21b u.z.k. nie wymaga aby zgtoszenie potrzeby skorzystania ze wsparcia musia-
to miec charakter sformalizowany i aby udzielenie pomocy wymagato prowadzenia
postepowania administracyjnego. Wsparcie przewidziane w zarzadzeniu nie musi
dotyczy¢ wytacznie organizacji dostarczenia osobom przebywajacym w kwarantan-
nie produktéw spozywczych i higienicznych. Moze to by¢ tez wsparcie o charakterze
psychologicznym np. poprzez uruchomienie wtasnego telefonu wsparcia lub poin-
formowaniu o mozliwo$ci uzyskania takiej pomocy w innych jednostkach (patrz na-
rzedziaw 7.3).

1.2.9. Czy w zwiazku z ogtoszonym stanem epidemii jednostki pomocy spotecznej
mog3 zaprzestac realizacji zadan?

Zgodnie z §13 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 566) w okresie od 31 marca do odwota-
nia wykonywanie zadan przez urzad administracji publicznej lub jednostke organi-
zacyjna wykonujaca zadania o charakterze publicznym, moze podlegac ograniczeniu
polegajacym na wykonywaniu:
1) wytacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom;
2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposéb wytaczajacy bezpo-
Srednig obstuge interesantdw.

Zatem osrodek pomocy spotecznej (OPS) czy powiatowe centrum pomocy ro-
dzinie (PCPR) moga ograniczy¢ swojg dziatalnos¢ ale tylko w takim zakresie w ja-
kim nie bedzie przeczyto to funkgdji dla jakiej instytucje te zostaty powotane. Pomoc
spoteczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, a wystgpienie zdarzenia losowego i sytuacji kryzy-
sowej jest jedna z przestanek udzielania pomocy. W przypadku OPS i PCPR predzej
moze znalez¢ zastosowanie pkt 2 przytoczonego przepisu — obstuga okreslonych
zadan w sposdb wytaczajacy bezposrednig obstuge interesantéw. Decyzje o rodzaju
i formie wprowadzanych ograniczer podejmuje kierujacy jednostka organizacyjna,
zawiadamiajac o tych ograniczeniach, w drodze ogtoszenia, na stronie podmioto-
wej jednostki, a takze przez wywieszenie ogtoszenia w siedzibie jednostki. Zwracam
uwage, ze informacja powinna by¢ czytelna i tatwo dostepna dla mieszkaricow oraz
wskazywadé w jaki sposdb obstuga jest prowadzona (np. gdzie znajduje sie skrzynka,
do ktérej mozna sktada¢ wniosek o przyznanie pomocy, czy poinformowanie o moz-
liwosci zatatwienia sprawy przez epuap czy przez Emp@tia, oczywiscie majac Swia-
domos(, ze wiekszos¢ klientdéw jednostek pomocy spotecznej jeszcze nie korzysta
z tej formy kontaktu z urzedem).
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1.2.10. Jak w czasie epidemii przeprowadzi¢ rodziny wywiad srodowiskowy?

Kierownik jednostki, ktéra przeprowadza wywiady moze zdecydowac czy w ogdle
jest taka potrzeba. Zgodnie z art. 150 specustawy covidowej*” z przyczyn zwigzanych
z przeciwdziataniem COVID-19, przyznanie Swiadczen, o ktdérych mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobie lub rodzinie, ktére zo-
staty poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaznej,
nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, a ustalenie sytu-
acji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej moze nastapi¢ na podstawie:

1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz

2) dokumentdw lub oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b u.p.s., a takze
ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajacej
sie o pomoc lub

3) informacji udostepnionych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 105 tej u.p.s.

Z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 przyznawanie lub aktualiza-
cja prawa do $wiadczen opiekunczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, oraz zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw, w szcze-
gdlnosci osobie, ktéra zostata poddana kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem o za-
kazenie lub o chorobe zakazna, nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, a ustalenie sprawowania opieki moze nastapi¢ w szczegdlnosci na
podstawie:

1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz

2) dokumentéw lub oswiadczen, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyska-
nych od osoby ubiegajace;j sie o Swiadczenie lub je otrzymujacej lub od cztonkdw
jej rodziny.

Jednostka pomocy spotecznej czy obstugujgca Swiadczenia opiekunicze oraz
zasitki dla opiekundéw nie musi ogranicza¢ mozliwosci zdalnego ustalenia sytuacji
whnioskujagcego o pomoc wytacznie do przypadkéw, w ktérych chodzi o osoby ob-
jete kwarantanng. W ustawie uzyto okreslania ,w szczegdlnosci”, zatem mozna je
rozciagnac réwniez na inne przypadki — np. ochrony oséb starszych i chorych przed
ryzykiem zakazenia przez pracownika socjalnego.

Dla porzadku tylko dodam, ze w rzagdowym projekcie ustawy o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(druk sejmowy 320) przewidziano wprowadzenie zmiany w przywotanym przepisie
polegajacych na:

1) doprecyzowaniu, ze wskazany przepis ma zastosowanie o ile przepisy w ogdle
wymagaja przeprowadzania wywiadu lub jego aktualizacji;

2) wskazaniu, ze w przypadku oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkgji narza-
du stuchu ustalenie sytuacji tej osoby odbywa sie przy wykorzystaniu srodkéow

37 Przepis wszedt w zycie 31 marca 2020 1.
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wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie;

3) wprowadzeniu przepisu, zgodnie z ktérym w przypadku osdb korzystajacych ze
statych form pomocy, u ktérych nie nastgpita zmiana danych, aktualizacji rodzin-
nego wywiadu srodowiskowego nie sporzadza sie, pomimo uptywu ustawowego
terminu. W takim przypadku aktualizacje rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
sporzadza sie niezwtocznie po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii.

1.2.11. Jaka jest rola interwencji kryzysowej w czasie epidemii?

Zgodnie z art. 47 u.p.s. interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinar-
nych dziatari podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu.
Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejet-
nosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejéciu reakgji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Interwencja kryzy-
sowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd. W ramach
interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psy-
chologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. Czas izolacji spotecznej
i kwarantanny moze by¢ dla niektérych oséb trudny. Nie chodzi tylko o osoby prze-
bywajace w kwarantannie, ale osoby samotne, osoby zmagajace sie z uzaleznie-
niem, osoby zagrozone utratg pracy czy inne, ktére potrzebuja wsparcia. Prowa-
dzenie o$rodkéw interwendji kryzysowej (OIK) nalezy do zadan wtasnych powiatéw.
OIK-i mogq i w obecnym czasie nawet powinny udziela¢ pomocy telefonicznie.

1.2.12. Czy w czasie epidemii mozna ograniczy¢ zakres obstugi w powiatowych
urzedach pracy?

Na to pytanie odpowiem podobnie jak wczesniej w odniesieniu do jednostek po-
mocy spotecznej (por. 7.2.9). Podstawowa rola publicznych stuzb zatrudnienia to pro-
mocja zatrudnienia i tagodzenie skutkéw bezrobocia. W zakresie tagodzenia skutkéw
bezrobocia powiatowe urzedy pracy powinny zapewni¢ co najmniej realizacje takich
ustug jak rejestracja oséb bezrobotnych czy wyptata zasitkéw. W zakresie promocji
zatrudnienia realizacje zadan, ktérych celem jest ograniczenie negatywnych skutkéw
wprowadzenia stanu epidemii dla pracodawcéw. W szczegdlnosci trudno wyobrazi¢
sobie sytuacje, w ktérej z jednej strony ustawodawca w specustawie covidowej wpro-
wadza nowe instrumentu majac na celu utrzymanie miejsc pracy, za ktérych obstuge
maja by¢ odpowiedzialne powiatowe urzedy pracy, a z drugiej kierownik PUP skorzy-
statby z mozliwosci ograniczenia pracy PUP i wytaczyt obstuge tych zadan w okresie
epidemii. Wiele ustug moze by¢ zrealizowanych za posrednictwem portalu praca.
gov.pl. Do korzystania z portalu potrzebne jest posiadanie kwalifikowanego podpi-
su elektronicznego lub profilu zaufanego. Profil zaufany mozna zatozy¢ albo przez
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Internet, jezeli ma sie: kwalifikowany podpis elektroniczny, nowy dowdéd osobisty
z warstwa elektoniczng oraz czytnik umozliwiajacy podtaczenie go do komputera lub
konto w systemie banku lub innego przedsiebiorcy, ktéry ma zgode na potwierdza-
nie profilu zaufanego. Takich bankéw/przedsiebiorcéw jest obecnie dziesieciu®®. Dla
utatwienia obstugi interesantéw, mozna uruchomic¢ infolinie gdzie pracownicy beda
stuzy¢ pomocyg w procesie sktadania dokumentéw za posrednictwem praca.gov.pl.
Jezeli dana osoba nie ma mozliwosci skorzystania z portalu (np. nie ma mozliwosci
uzyskania profilu zaufanego) dla takich oséb powinny by¢ opracowane procedury,
ktére w maksymalny sposdb ogranicza bezposredni kontakt danej osoby z urzedem
(np. przekazanie informacji droga elektroniczna lub do skrzynki podawczej, umoéwie-
nie wizyty w urzedzie na konkretng godzine i potwierdzenie tozsamosci).

Na zakonczenie trudno nie odnie$¢ sie do komunikatu Ministerstwa Rodziny Pra-
cy i Polityki Spotecznej z 12 marca 2020 r. DRP-V.070.4.5.2020.SK, w ktérym zasu-
gerowano, ze jest mozliwos¢ powstrzymania sie od rejestracji oséb bezrobotnych
w powiatowym urzedzie pracy w celu m.in. uzyskania uprawnienia do korzystania
z ubezpieczenia zdrowotnego. Resort powotat sie na stanowisko Ministerstwa
Zdrowia, ktére poinformowato ze kazda, nawet nieubezpieczona osoba, bedzie dia-
gnozowana bezptatnie w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem. Tutaj
sygnalizujemy, ze czym innym jest diagnoza i leczenie z powodu Covid-19 a czym
innym korzystanie z innych $wiadczer gwarantowanych finansowanych ze Srodkéw
publicznych. Brak rejestracji moze spowodowad, ze dana osoba nie bedzie miata
uprawnienia do bezptatnego skorzystania z tych Swiadczen. Z tego wzgledu, w mo-
jej ocenie rejestracja oséb bezrobotnych miesci sie w pojeciu ,zadania niezbednego
dla zapewnienia pomocy obywatelom”.

1.3. Narzedzia

1) Od 1 kwietnia 2020 r. Zarzad Gtéwny Polskiego Zwigzku Gtuchych dzieki $rod-
kom otrzymanym z Fundacji PGNiG im. Ignacego tukasiewicza zapewnia 0so-
bom Gtuchym bezptatne, catodobowe wsparcie ttumaczy jezyka migowego.
Z ustugi ttumacza on-line moga korzystaé zaréwno osoby Gtuche, jak i personel
medyczny przychodni i szpitali. Wiecej informacji www.pzg.org.pl

2) Rzecznik Praw Pacjenta opublikowat na swojej stronie internetowej poradniki
opracowane przez Fundacje Telemedyczna Grupa Robocza, w ktérych w przy-
stepny sposéb przedstawiono w jaki sposdb korzystac¢ i w jaki sposéb zorga-
nizowac¢ udzielanie teleporad. Publikacje opracowano m.in. pod patronatem
Ministerstwa Zdrowia. Dostepne publikacje to: Telemedycyna — Poradnik
dla pacjentéw, Telemedycyna — Poradnik dla lekarzy, Telemedycyna w 10 kro-
kach oraz Telemedycyna wersja skrocona. Poradniki dostepne sa na stronie
www.gov.pl/web/rpp w zaktadce aktualnosci®.

38 Aktualna lista dostawcow tozsamosci dostepna jest na stronie https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp
3 Bezposredni link https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta-zacheca-do-korzystania-z-
teleporad-medycznych
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3) Sektor publiczny powinien szeroko zacheca¢ do korzystania przez pacjentéw
z Internetowego Konta Pacjenta IKP, dzieki ktéremu mozna przede wszystkim
otrzymac e-recepte, ale nie tylko. Zeby zatozy¢ IKP trzeba posiada¢ profil zaufa-
ny. Specustawa covidowa przewiduje réwniez wprowadzenie mozliwosci uzy-
skania tymczasowego profilu zaufanego. Do tego czasu to co moze zrobi¢ sa-
morzad, to pomimo wprowadzenia ograniczen w zakresie obstugi mieszkancow,
umozliwi¢ funkcjonowanie punktu potwierdzajacego. Szerzej na temat profilu
zaufanego jest mowa w rozdziale czwartym.

4) Pomoc w przypadku pogorszenia stanu psychicznego — na stronie gov.pl w za-
ktadce Koronowirus: informacje i zalecenia/Pomoc/Ochrona zdrowia psychicz-
nego zostata zamieszczona lista jednostek udzielajacych pomocy w przypadku
pogorszenia stanu psychicznego. Nawet jezeli dany samorzad ma aktualnie
ograniczone mozliwosci zapewnienia samodzielnie takiej pomocy, moze zawsze
przekazac¢ mieszkancom informacje, gdzie takiej pomocy szukac“.

5) Warto informowac i zacheca¢ mieszkancéw do korzystania z portalu emp@tia,
ktéry umozliwia zatatwienie wielu spraw z zakresu pomocy spotecznej, wspar-
cia rodziny czy pomocy osobom uprawnionym do alimentéw bez wychodzenia
z domu. Korzystanie z systemu wymaga posiadania profilu zaufanego albo bez-
piecznego podpisu elektronicznego.

6) Osoby z niepetnosprawnosciami zainteresowane uzyskaniem wsparcia warto
zacheca¢ do korzystania z Systemu Obstugi Wsparcia (SOW) — System SOW to
rozwigzanie informatyczne, ktére usprawni osobom niepetnosprawnym i pod-
miotom dziatajacym na ich rzecz, proces aplikowania o $rodki PFRON bedace
w gestii jednostek samorzadowych. System pozwala na weryfikacje wnioskéw
oséb indywidualnych i instytucji na etapie przyznawania dofinansowan, jak
réwniez na badanie skutecznos$ci wydatkowania $rodkéw PFRON. Mozliwe jest
zatatwienie sprawy droga elektroniczng na kazdym jej etapie tj. uzyskanie in-
formadji, wypetnienie wniosku, podpisanie i ztozenie wniosku, dokonanie ewen-
tualnych wyjadnien i uzupetnien, zapoznanie sie ze wzorem umowy, rozliczenie
dofinansowania. Korzystanie z systemy wymaga posiadania profilu zaufanego.

7) Pomoc PFRON dla samorzaddw powiatowych. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych uruchomit realizacje programu ,Pomoc osobom niepet-
nosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywo-
tanych chorobami zakaznymi”. W ramach Modutu IV tego programu wprowadzona
zostata mozliwo$¢ udzielania pomocy finansowej samorzadom powiatowym, ktére
w zwigzku z wystgpieniem sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakazny-
mi, uruchomity dodatkowe wsparcie dla 0séb niepetnosprawnych. Pomoc ta udzie-
lana jest w formie refundacji cze$ci wydatkéw poniesionych przez samorzady po-
wiatowe. Wnioski mozna sktadac¢ w trybie ciggtym, jednakze nie p6zniej niz do dnia
15 wrzeénia 2020 roku. Wnioski rozpatrywane sa na biezaco. Maksymalna wyso-
kos¢ pomocy finansowej udzielonej Wnioskodawcy ze srodkéw PFRON wynosi 50%

40 Bezposredni link https://www.gov.pl/web/koronawirus/gdzie-znajdziesz-pomoc-w-przypadku-pogorszenia-
stanu-psychicznego?fbclid=IwAR1zhOt-0Jta0KcCD4AswtObKDvVYgkHXvVOORIuvwf5cOl7Y6eFCFyH92ZN8
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poniesionych przez Wnioskodawce wydatkéw, z tym ze nie wiecej niz do wysokosci
100 000 zt. Dopuszczalne jest ztozenie kilku wnioskéw przez samorzad powiatowy,
z zastrzezeniem ze taczna wysoko$¢ pomocy ze Srodkéw PFRON dla powiatu nie
przekroczy okreslonych powyzej warunkéw. Refundacji podlegaja réwniez wydatki
poniesione przez samorzad powiatowy w zwigzku z powierzeniem realizacji zadan
w trybie art. 5 ustawy o samorzadzie powiatowym lub zleceniem realizacji zadan
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

1.4. Dobre praktyki

Wsparcie Gtuchych w kontakcie z placowkami medycznymi
i e-porady w Lublinie

W zwigzku ze zgtaszanymi uwagami dotyczacymi znacznie utrudnionego dostepu
0s6b gtuchych i niestyszacych do ustug medycznych w ramach e-porad, Urzad Mia-
sta Lublina umozliwit skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego w kontakcie
z placowkami ochrony zdrowia realizujgcego ustugi na rzecz Urzedu. Z pomocy mogq
skorzystac:
B osoby Gtuche lub niestyszace porozumiewajace sie za pomoca jezyka migowego,
B osoby Gtuche lub niestyszace, ktére nie maja w najblizszej rodzinie wsparcia ze

strony osoby porozumiewajacej sie mowa.

Wsparcie udzielane jest poprzez wybrany komunikator (Glide, WhatsApp, Mes-
senger, e-mail, sms) z ttumaczem jezyka migowego. Ttumacz pomoze w kontakcie
telefonicznym z placéwka stuzby zdrowia.

Zakupy on-line wspétpraca MOPS w Radomiu z siecig handlowa

Osoby przebywajace w kwarantannie niekoniecznie chca by¢ uzaleznione od po-
mocy oérodka pomocy spotecznej np. w zakresie zrobienia zakupéw. Jedna z sieci
handlowych we wspétpracy z MOPS w Radomiu udostepnita ustuge dla oséb obje-
tych kwarantannga. Wystarczy wejs¢ do sklepu internetowego, ztozyé zamédwienie
klikajac opcje ,kwarantanna”, aby w ciggu 48 godzin otrzymac wybrane produkty
wprost do domu. Niezaleznie od powyzszego warto odwiedzi¢ strone MOPS w Ra-
domiu —jednostka ta bardzo czytelnie przedstawita informacje organizacyjne doty-
czace funkcjonowania jednostki w okresie epidemii.

Krakow uruchomit ustuge ,,Zakupy dla seniora”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uruchomit ustuge ,Zakupy dla seniora”. Moga
z niej korzystac krakowianie powyzej 60. roku zycia mieszkajacy samotnie lub z druga
osoba w podesztym wieku albo z osoba z niepetnosprawnoscia. Taka pomoc udzie-
lana jest takze osobom niepetnosprawnym po 18 roku zycia, ktére mieszkaja same.
Pracownicy krakowskiego MOPS-u osobom potrzebujgcym tej formy pomocy robia
zakupy sktadajace sie podstawowych artykutéw spozywczych i higienicznych oraz
$rodkéw czystosci—w ilosciach niezbednych do samodzielnego funkcjonowania. Zeby
umozliwi¢ pomoc jak najwiekszej liczbie oséb, zakupy powinny by¢ ograniczone do
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niezbednych artykutéw, a ich koszt nie powinien przekraczac¢ 150 zt. Koszt zakupéw
pokrywa zainteresowana osoba. Z ustugi ,Zakupy dla seniora” mozna skorzystac raz
w tygodniu. Zgtoszenia przyjmowane sg telefonicznie i mailowo. Zakupy sg dostarcza-
ne w dni robocze — od godz. 8.00 w nastepnym dniu po zgtoszeniu.

$laski SENIOR-FON

Samorzad Wojewddztwa Slaskiego uruchamit ustuge skierowana do Senioréw
Mieszkancéw Wojewddztwa Slaskiego — Slaski Telefon dla Seniora SENIOR-fon.
Operatorem telefonu jest Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego.

SENIOR-FON spetnia dwie funkgje:

B Terapeutyczna —wsparcie emocjonalne, psychologiczne, rozmowa wspierajaca, po-
mMocCw przetamaniu poczucia osamotnienia, wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa.

B Interwencyjng, gdzie interwenci bedg podejmowac dziatania skutecznej koordy-
nacji pomocy dla oséb w potrzebie w jej Srodowisku lokalnym (powiadomig miej-
scowe stuzby, sprawdzg $ciezke pomocy, zainteresujg organizacje pozarzadowe,
inne wedtug rozeznanej sytuacji)

Telefon funkcjonuje od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 18.00.
Dyzur beda petnili: psychologowie, terapeuci, pedagodzy, pracownicy socjalni i inni
interwenci. ROPS w komunikacie o uruchomieniu telefonu wskazat, ze dla Seniora
w obecnym czasie nawet rozmowa na dowolny temat petni funkcje terapeutyczna.

Telefon ze wsparciem i pomocg w Bielsku-Biatej
Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej uruchomit catodobowe numery

telefonéw celem:

B udzielania podstawowych informacji na temat zwigzany z koronowirusem;

B Swiadczenia pomocy psychologicznej.

B przekazywania odpowiednim stuzbom zgtoszer od oséb starszych lub samot-
nych dotyczacych udzielenia im niezbednej pomocy (leki, zywnos¢).
Uruchomiono kontakt sms-owy dla oséb niestyszacych i niedostyszacych w sytu-

acjach wymagajacych wsparcia psychologicznego i pomocy w innych trudnych sytu-

acjach kryzysowych. Wprowadzono réwniez kontakt poprzez adres mailowy, przez

Facebooka, aplikacje Messenger lub Skype z mozliwoscig video rozmow.

Pomoc psychologiczna w Powiecie Krakowskim

W jednostkach organizacyjnych Powiatu Krakowskiego (w PCPR, OIK oraz Spe-
cjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej) uruchomione zostaty specjalne
linie telefoniczne dla mieszkancéw, ktorzy potrzebuja teraz wsparcia psychologicz-
nego i kontaktu z psychoterapeuta. Pomoc dostepna jest dla wszystkich, konsultacje
telefoniczne sg bezptatne — zeby z niej skorzystac nie trzeba by¢ objetym formalnie
kwarantanng czy izolacja. Dodatkowo OIK uruchomit réwniez mozliwosé¢ kontaktu
za posrednictwem komunikatorow WhatsApp oraz Skype po wczesniejszym umo-
wieniu sie z interwentem.
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8 | Udostepnianie zasobow kultury

w Sieci

Patrycja Grebla-Tarasek

8.1. Wstep

Z powodu epidemii Koronawirusa w Polsce, od 12 marca pozostaja zamkniete
instytucje kultury. Jednak zamkniete instytucje kultury nie oznaczaja braku dostepu
doich zasobdéw. Dzieki obecnej technice obywatele moga obcowac z kulturg w prze-
strzeni wirtualnej. Zmiany jakie nastapity w ostatnich dziesiecioleciach doprowadzi-
ty do nowej metody partycypacji spoteczenstwa w kulturze — rozwineta sie e-kultura,
dzieki temu pomimo ograniczen natozonych na obywateli, istniejg mozliwosci nie-
zaktéconego czerpania z zasobdw kultury, z tym, ze przybiera ona nowoczesne for-
my. W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane zaréwno gotowe rozwiazania
umozliwiajace spotkania z kultura za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu
jak i praktyczne wskazdwki, dzieki ktérym rozwigzania te nie bedg naruszaty po-
wszechnie obowigzujacym norm prawa. Co istotne, rozwiazania te w duzej mierze
opierac beda sie na $rodkach, jakimi instytucje kultury dysponuja w chwili obecnej,
bez ponoszenia znacznych naktadéw finansowych. Jedyne co bedzie potrzebne do
ich wdrozenia to: Internet, dobre checiiczas —ajego w obecnej sytuacji nie brakuje.

11 marca sztab kryzysowy z udziatem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
zdecydowat o czasowym zamknieciu instytucji kultury tj.: opery, kina, teatry, filharmo-
nie, muzea, a takze placéwki szkolnictwa artystycznego. Odwotane zostaty wszelkie
imprezy masowe, oraz imprezy z udziatem publicznosci. Zakazano réwniez organizacji
wernisazy i wydarzen specjalnych odbywajacych sie w zamknietych pomieszczeniach.
Na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U 2020 poz. 491)
ogtoszono epidemie w okresie od daty wydania orzeczenia, az do odwotania. Niestety,
dzienny przyrost chorych nie wskazuje jakoby epidemia miata ustapi¢ w najblizszych
dniach, co oznacza, ze prawdopodobnie instytucje kultury pozostang zamkniete dla
publicznodci przez dtuzszy czas. Zgodnie z § 6 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia usta-
nawia sie czasowe ograniczenie w prowadzeniu przez przedsiebiorcow oraz innych
podmiotéw dziatalnoéci: w pkt b zwigzanej z organizacja, promocja lub zarzadzaniem
imprezami, takimi jak targi, wystawy, kongresy, konferencje, spotkania, wtaczajac
dziatalnoéci polegajace na zarzadzaniu i dostarczaniu pracownikéw do obstugi tere-
néw i obiektow, w ktdrych te imprezy majg miejsce (ujetej w Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci w podklasie 82.30.7), w punkcie ¢ twdrczej zwiazanej z wszelkimi zbiorowymi
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formami kultury i rozrywki (ujetej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w dziale 90.0)
oraz w pkt e zwiazanej z projekcja filméw lub nagran wideo w kinach, na otwartym
powietrzu lub w pozostatych miejscach oraz dziatalnosci klubdéw filmowych (ujetej
w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w podklasie 59.14.7). Ponadto na podstawie uste-
pu 2 wspomnianego przepisu, czasowym ograniczeniem w prowadzeniu dziatalnosci
zostaty objete takze biblioteki, archiwa, muzea oraz pozostata dziatalnos$¢ zwigzana
z kultura (ujete w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w dziale 91.0).

W dobie cyfryzacji kultura przenosi sie do sieci. Wystawy, dzieta i publikacje coraz
czesciej przybieraja forme cyfrowa. Narzedzia jakimi dysponujemy dzieki wysokoro-
zwinietej technologii moga zosta¢ wykorzystane przez samorzady do dostarczania
kultury wprost do milionéw domoéw w catej Polsce, co jeszcze kilkadziesiat lat temu
wydawato sie niemozliwym do osiggniecia. Digitalizacja zasobdéw kultury wptywa na jej
stworzenie w innym wymiarze. Dzieki e-kulturze jej zasoby dostepne sa dla kazdego,
kto tylko wyrazi che¢ obcowania z nimi, na wyciagniecie pilota czy myszki komputera.

Namiastka normalnosci dla wielu ludzi w Polsce, przebywajacych w izolagji
w swoich domach, jest wtasnie mozliwos¢ spotkania z kultura. Podkresli¢ przy tym
nalezy, ze dzieki tatwemu dostepowi do tresci za posrednictwem sieci, z zasobéw
kultury moga skorzystac takze osoby, ktére nigdy nie zdecydowatyby sie na odwie-
dzenie lokalnego muzeum czy wystuchanie koncertu —z réznych wzgledéw. Dostep-
no$¢ do kultury z poziomu miejsca przebywania odbiorcy pozwala na podjecie przez
niego decyzji jakie tresci i o jakiej porze pragnie przyswoic. Jezeli prezentowane
tresci nie odpowiadaja odbiorcy, w kazdej chwili moze je wytaczyé. Z drugiej strony
osoba szczegdlnie zainteresowana danym obszarem moze kilkukrotnie skorzystac
z udostepnionego materiatu. Zatem e-kultura pozwala na dotarcie zaréwno do jej
statych uczestnikéw jak i pozyskanie nowego grona odbiorcéw.

W zwigzku z epidemia odbiorcy coraz czesciej beda zainteresowani korzystaniem
z kultury za posrednictwem tradycyjnych mediéw, Internetu oraz mediéw spoteczno-
Sciowych. Aby wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom samorzady powinny przygotowac
oferte kulturalng dopasowana do sytuadji z jaka przyszto sie nam zmierzy¢. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze digitalizacja dotychczasowych zbioréw kultury jest uznawana
za istotny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego, a e-kultura ma charakter proro-
zwojowy. Nowe formy prezentacji samorzadowego dziedzictwa kulturalnego zapew-
ne beda atrakcyjne dla odbiorcéw nie tylko w czasach epidemii, ale takze po jej ustaniu.

Epidemia jest trudnym czasem dla instytucji kultury, dlatego tak wazne jest kon-
tynuowanie dziatalnosci tego sektora w sieci. Po pierwsze ze wzgledu na pracowni-
kéw tych instytudji, ktérzy w obecnej sytuacji pozostali w wielu przypadkach bez pracy.
Przeniesienie dziatalnosci osrodkéw kultury do sieci i przestawienie sie tych placowek
na Swiadczenie ustug zdalnych spowoduje, ze pracownicy beda mieli nadal mozliwoé¢
Swiadczenia swojej pracy, nawet jezeli bedzie to ograniczony zakres. Nalezy pamietac,
ze Swiadczenie ustug zdalnych nie wytacza mozliwosci pobierania optaty za tego typu
ustugi np. optata za dostep do premiery spektaklu, ktéry bedzie transmitowany na zywo
w sieci. Po drugie wielu ludzi w okresie pandemii odczuwa pragnienie spotkania i obco-
wania z kultura. Srodki masowego przekazu i mozliwoéci jakich dostarcza technologia
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XXI wieku, umozliwiaja zainteresowanym spotkanie z nig w swoich domach. Dzisiejsze
osrodki kultury to nie tylko placowki zajmujace sie wytacznie tradycyjnie rozumianym
dostepem do sztuki. Wiele lokalnych doméw kultury, zwtaszcza w mniejszych miejsco-
wosciach, jest rowniez miejscem spotkan dla mieszkancéw, w ktérych mozna wzigé
udziat np. w zajeciach sportowych, czy réznego typu warsztatach. Wszelkie ustugi tego
typu mozna bez najmniejszych problemodw, za to z odrobing checi przenie$¢ do Inter-
netu. Zgodnie z zapowiedziami Prezesa Rady Ministréw w najblizszym czasie, w ra-
mach wprowadzania Il etapu odmrazania gospodarki w Polsce planowane jest otwar-
cie niektérych instytugji kultury tj. biblioteki, muzea i galerie sztuki. Dopiero w IV etapie
zaplanowano otwarcie, w ograniczonym zakresie, kin i teatréw. Oznacza, ze to powrdt
to normalnego dziatania instytucji kulturalnych moze sie przecigga¢ w czasie, dlatego
tak wazne jest jak najszybsze wdrozenie ustug. zakresie e-kultury.

8.2. Teatr online
8.2.1. Jak zorganizowaé koncert online?

Istnieja dwie mozliwosci organizacji koncertu w sieci. Po pierwsze mozna udo-
stepni¢ archiwalne nagranie koncertu, ktéry zespét lub wokalista dali wezesniej, po
drugie mozna zorganizowac koncert z przekazem na zywo. Bez wzgledu na to, ktéra
opcja zostanie przez nas wybrana zawsze nalezy pamietac o koniecznosci przestrze-
gania praw autorskich.

W przypadku udostepnienia w Internecie nagrania, ktére zostato wczesniej na-
grane, nalezy upewnic sie czy artysci wykonujacy dany utwér muzyczny posiadajq
prawa do jego publicznego wykonywania. Utwory muzyczne sg chronione na pod-
stawie art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r, o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U 1994 Nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.), dalej — ustawa prawo autorskie.
W praktyce oznacza to, ze dany artysta, albo wykonuje utwér, do ktérego posiada
autorskie prawa osobiste (sam go napisat) albo wykonuje utwor innego artysty. Oile
sytuacja wydaje sie znacznie prostsza w przypadku, gdy artysta wykonujacy dany
utwor sam jest jego autorem, o tyle sytuacja komplikuje sie w momencie gdy chce-
my zorganizowac Internetowy koncert piosenek z repertuaru np. Maryli Rodowicz.

Kazde publiczne wykonanie utworu chronionego prawami autorskimi wyma-
ga zgody osoby, ktérej prawa autorskie przynaleza, chyba, ze zachodza przestanki
okreslajace dozwolony uzytek utwordéw. Zatem, jezeli wokalista zamierza wykony-
wac piosenki innego artysty musi uzyska¢ zgode — licencje na eksploatacje danego
utworu okreslajac jako pole eksploatacji publiczne wykonywanie utworu oraz pu-
bliczne udostepnianie utworu w taki sposéb, ze kazdy bedzie mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym za pomoca wszystkich dostepnych
medidéw. Jezeli artysta Spiewa piosenke do odtwarzanego z innego nosnika instru-
mentalnego podktadu muzycznego, wdwczas nalezy uzyskac licencje na prawo do
artystycznego wykonania utworu muzycznego.
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Podkresli¢ nalezy, ze w wielu przypadkach nie trzeba kontaktowac sie bezposred-
nio z wtascicielem danego utworu. W Polsce dziata stowarzyszenie ZAIKS, ktére zarza-
dza prawami autorskimi tworcéw. Aby uzyskac licencje na odtwarzanie i wykonywanie
utwordw, nalezy za posrednictwem strony internetowej organizacji, ztozy¢ wniosek
wskazujac konkretne pola, na ktérych utwér ma byé eksploatowany, nastepnie nalezy
na rzecz stowarzyszenia uisci¢ optate. Po uzyskaniu licencji na odtwarzanie utwordw
od ZAIKS, mozna wykorzystywac je w sposob legalny. Przy czym nalezy bezwzglednie
pamietac o ochronie wynikajacej z przepiséw prawa autorskiego osobistego.

Przyktad poprawnego oznaczenia autorskich praw osobistych: piosenka Edyty
Gérniak ,To nie ja”". Autor tekstu: Jacek Cygan, kompozytor: Stanistaw Syrewicz, Wy-
konawca: Edyta Goérniak

Jezeli posiadamy zgode autora utworu na jego publiczne wykonanie i udostep-
nienie wéwczas nalezy przej$¢ do nastepnego etapu. W tym etapie nalezy uzyskac
zgode osoby, ktéra zostata wczesniej zarejestrowana na upublicznienie jej wykona-
nia wraz z wizerunkiem w Internecie. W przypadku transkrypcji danej piosenki (stowa
i melodia nie zostaja zmienione), z racji faktu, iz takie wykonanie nie ma twdrczego
i indywidualnego charakteru, autor przerébki nie nabywa do niej praw. Ma jednak
prawo do decydowania o upublicznieniu, badZ nie, danego utworu i wynagrodze-
nia za jego artystyczne wykonanie. W tym kroku nalezy uzyskac zgode wokalisty na
udostepnienie jego wizerunku w Internecie. Zgode taka najlepiej uzyskac na pismie.

Nie nalezy zapomnie¢, ze rowniez sam film jest utworem. Aby w petni legalny
sposéb udostepni¢ go w Internecie, nalezy uzyska¢ zgode autora nagrania na jego
upublicznienie. W momencie udostepnienia nagrania nalezy wskaza¢ z imienia i na-
zwiska osobe, ktdra jest jego autorem —tak aby chronic jej prawa autorskie osobiste.

Ostatnim krokiem jaki nalezy podja¢ jest doktadne poinformowanie w jaki spo-
séb wczesniej utrwalone nagranie zostanie udostepnione. Trzeba doktadnie okre-
Sli¢ — na jakim portalu, kto bedzie miat do niego dostep i jak dtugo nagranie bedzie
upublicznione.

Podsumowujac, aby zorganizowac koncert online z uzyciem wczedniej zareje-
strowanego nagrania nalezy uzyska¢ zgode: autora piosenki, ktéra ma zostaé za-
Spiewana przez innego artyste, autora filmu, wokalisty, ktéry dany utwér wykonat.

Aby zorganizowaé koncert w sieci na zywo, rowniez nalezy posiadaé wszelkie
zgody, ktore zostaty wskazane w powyzszym przypadku.

8.2.2. Czy zawsze naleiy uzyskiwa¢ zgode autora piosenki na jej publiczne
wykonanie?

Uzyskanie zgody autora na wykonanie danej piosenki bedzie zalezne od tego, ile
dany utwoér ma lat. Zgodnie z art. 36 ustawy prawo autorskie, autorskie prawa majat-
kowe co do zasady wygasaja z uptywem 70 lat, w przypadku piosenki (utwor stowno
—muzyczny) od $mierci pdzniej zmartej z wymienionych oséb: autora utworu stownego
— tekstu piosenki albo autora utworu muzycznego — melodii piosenki. Jezeli za$ chodzi
0 sam utwoér instrumentalny, wéwczas 70 lat bedzie liczone od momentu $mierci jego
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twércy. Zatem jezeli bedziemy chcieli zorganizowa¢ koncert z utworami Jézefa Hyd-
n'a lub koncert z utworkami z okresu baroku, wéwczas nie bedziemy potrzebowali zgo-
dy twércdw, ani organizacji zarzadzajacych prawami autorskimi na wykonanie utworu.

Pamietac jednak nalezy, ze bez wzgledu na to jak stary jest utwér, ktoéry zamie-
rzamy udostepni¢, nalezy zawsze wskaza¢, kto jest jego autorem. Zgodnie bowiem,
z art. 16 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, autorskie prawa osobi-
ste tj. prawo do oznaczenia utworu imieniem i nazwiskiem twaércy nigdy nie wygasa.

8.2.3. Jeieli autor melodii do utworu jest zatrudniony w teatrze czy musimy
uzyskiwa¢ jego zgode na publikacje dzieta?

W przypadku, gdy pracownik teatru w ramach wykonywania swoich obowiaz-
kéw stuzbowych napisze muzyke do utworu, wéwczas na podstawie art. 12 ust. 1
ustawy prawo autorskie, bedziemy mieli do czynienia z tzw. utworem pracowni-
czym. Zgodnie z przepisami, jezeli umowa o prace nie stanowi inaczej, to pracodaw-
ca ktérego pracownik stworzyt utwér w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbo-
wych, nabywa z chwilg przejecia utworu autorskie prawa majatkowe. Co do zasady
przekazanie przez pracownika pracodawcy utworu, bedzie automatycznie oznacza-
to zgode na jego upublicznienie. Przy czym warto pamietac o dwdch kwestiach, po
pierwsze pracodawca ma 2 lata od momentu otrzymania utworu od pracownika na
jego rozpowszechnienie — jezeli tego nie uczyni wéwczas autorskie prawa majatko-
we powracaja do tworcy. Po drugie pracownik, ktory stworzyt dany utwér w ramach
wykonywania obowiazkéw pracowniczych, nadal posiada prawa autorskie osobiste
do utworu, co oznacza, ze jego autor nadal ma prawo do podpisania go swoim imie-
niem, a udostepniajacy dany utwér jest zobowiazany do przestrzegania tego prawa.

8.2.4. W teatrze zostat zarejestrowany koncert wyhitnie znanej sopranistki, czy
hez jej zgody moina umiescic¢ nagranie w Internecie?

Odpowiedz na to pytanie nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia pojecia wizerunku
osoby powszechnie znanej. Zgodnie z przepisami mozna rozpowszechnia¢ wizeru-
nek osoby powszechnie znanej, jezeli jego utrwalenia dokonano w zwiazku z petnie-
niem przez te osobe funkcji publicznych, w szczegélnosci spotecznych, politycznych
i zawodowych. Zatem mozna bedzie udostepni¢ w Internecie zdjecie wspomnianej
juz solistki zrobione podczas koncertu, bez uzyskiwania zgody od niej, z uwagi na
to, Ze jest ona osoba powszechnie znang, a zdjecie zostato wykonane przy okazji
wykonywania jej funkcji zawodowych — $piewania.

Jednak i w tym wypadku, aby udostepni¢ w Internecie fotografie nalezy posia-
dac zgode jej autora — fotografa oraz przy publikacji wskazad, kto jest autorem da-
nego zdjecia.

Zupetnie inaczej wyglada sprawa, w przypadku udostepnienia nagrania z kon-
certu. W przypadku takiego nagrania wraz z udostepnieniem wizerunku udostep-
niamy réwniez artystyczne wykonanie utworu jak i sam utwor, do ktérego artysta
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posiada prawa autorskie. Umieszczenie takiego nagrania np. w serwisie YouTube
jest publicznym udostepnieniem utrwalenia nagrania artystycznego. Udostepnie-
nie utworu w ten sposoéb jest prawem przynaleznym artyscie. W takim wypadku,
nawet jezeli teatr jest wtascicielem nagrania koncertu, nie moze samodzielnie decy-
dowac o udostepnieniu nagrania w Internecie. Aby udostepnienie odbyto sie zgod-
nie z literg prawa, nalezy w tym wypadku uzyska¢ zgode solistki na takie dziatanie.

8.3. Bihlioteka online

8.3.1. Czy biblioteka moze w sposab legalny udostepni¢ w Internecie,
do bezptatnego ogladania, czytelnikom, filmy, ktére otrzymata
w formie darowizny? Oczywiscie przy zatozeniu, ze filmy te pochodza
z legalnego zrodta.

Korzystanie z tego typu materiatu jest mozliwe na podstawie licencji, w ktérej
wskazane jest w jaki sposéb mozna korzystac¢ z danego filmu. Nabycie filmu nawet
z oficjalnego Zrédta nie powoduje automatycznego przejscia na nabywce autorskich
praw majatkowych do utworu. Jezelibiblioteka otrzymata w darowiznie pakiet filméw,
nie oznacza to, ze moze je udostepnic¢ czytelnikom do bezptatnego ogladania. Aby
byto to mozliwe nalezatoby uzyskac licencje na transmisje danego filmu w Internecie.

Jezeli natomiast biblioteka posiadataby w swoim zbiorze filmy, ktére zakupitaby
w celu ich wypozyczania czytelnikom wydaje sie, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby
mogta je im udostepnia za posrednictwem sieci. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze udo-
stepnienie to mogtoby sie odby¢ tylko danej konkretnej osobie np. za pomoca stro-
ny internetowej, do ktérej uzytkownik logowatby sie hastem, a dostep do niej bytby
mozliwy przez ograniczony czas oraz przy zachowaniu zasady zgodnie, z ktérg jezeli
biblioteka dysponuje dwoma egzemplarzami filmu, wéwczas moze udostepniac film
jednoczesnie tylko dwdém osobom w tym samym okresie. W momencie gdyby jeden
dostep do filmu wygast, dopiero bytoby mozliwe jego udostepnienie kolejnej osobie.

8.3.2. Czy pracownicy biblioteki moga nagrywaé audiobooki i udostepniaé je
w Internecie?

Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna. Co prawda biblioteki, zgodnie
zart. 33 ust. 1 pkt 1 ustawy prawo autorskie, moga bezptatnie uzyczaé rozpowszech-
nione juz utwory, jednak nagrywanie czytania ksigzek, a nastepnie rozpowszechnia-
nie tych nagran stanowi publiczne udostepnienie utworu. W takim wypadku nalezy
uwzglednic interes autora ksigzki. Udostepnienie powstatego w ten sposéb audio-
booka mogtoby naruszy¢ autorskie prawa majatkowe twoércy. Zatem, aby nagrac
audiobook nalezy posiadac¢ na takie dziatanie zgode autora ksigzki.

Sytuacja wyglada zgota inaczej jezeli bibliotekarze, chcieliby wykona¢ audiobo-
ok z dos¢ starej ksigzki. W tym wypadku, podobnie jak w przypadku filmu, mogli-
by oni swobodnie rozpowszechnia¢ w Internecie audiobook, a nawet tres¢ ksigzki
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w przypadku, gdy mineto 70 lat od $mierci jej autora, a jezeli autor utworu nie jest
znany od daty pierwszego rozpowszechnienia utworu.

Podsumowujac bibliotekarze moga nagrywac audiobooki z ksigzek np. Margaret
Mitchell, a nie moga bez uzyskania odpowiedniej zgody np. Olgi Tokarczuk czy Dana
Browna.

8.3.3. Czy pracownicy biblioteki mogg nagrywa¢ recenzje ksiazek i udostepniaé
je w sieci?

W tym przypadku odpowiedz na pytanie jest jednoznacznie twierdzaca. Zgodnie
z art. 25 ust. 1 pkt 5 ustawy prawo autorskie, mozna udostepnia¢ w celach infor-
macyjnych krétkie streszczenia rozpowszechnionych utwordéw. Natomiast przepis
art. 29 wskazanej ustawy okresla, ze wolno przytacza¢ w utworach stanowiacych
samoistna catos¢, urywki rozpowszechnionych utworéw oraz rozpowszechnione
utwory w zakresie uzasadnionym celami cytatu, takimi jak wyjasnianie, polemika,
analiza krytyczna lub naukowa, nauczanie lub prawami gatunku twérczoéci. Zatem
pracownicy biblioteki publicznej moga zaréwno nagrywac recenzje ksigzek jak iich
streszczenie, a nastepnie nagrania te udostepnia¢ w Internecie.

8.3.4. Czy moina udostepnia¢ czytelnikom ksiazki w Intrenecie?

Obecnie wiele bibliotek w Polsce posiada zapis cyfrowy ksigzek tzw. e-book. Ta-
kie ebooki mozna udostepnia¢ czytelnikom w Internecie np. za pomoca dysku ze-
wnetrznego, czyli inaczej méwigc chmury. Nalezy pamietad, ze biblioteka nie moze
udostepnia¢ wiekszej iloéci egzemplarzy ksigzek niz sama posiada. Zatem dana
ksigzke w formie elektronicznej mozna umiesci¢ w chmurze i odpowiednio jg zabez-
pieczy¢ przed dostepem do niej 0séb nieuprawnionych. W sytuacji gdy e-book jest
juz udostepniony w Internecie, wéwczas do czytelnikbéw mozna wysytac indywidual-
ne linki z dostepem do niego, ktére po okreslonym czasie wygasaja. W taki sposéb
biblioteka bedzie miata kontrole nad iloscig oséb, ktére w danej chwili korzystaja
z e-booka, tak aby nie korzystato z niego w danym momencie wiecej 0séb, niz biblio-
teka posiada egzemplarzy.

8.3.5. Czy biblioteka moze udostepnia¢ w Internecie zdjecie oktadek ksigzki,
ktore posiada w swoich zhiorach np. ze sklepu internetowego Empik?

Do podstawowych zadan biblioteki nalezy prowadzenie dziatalnosci informa-
cyjnej, zwtaszcza informowanie o zbiorach wtasnych, innych bibliotek, muzedéw
i oSrodkéw informacji naukowej, a takze wspétdziatanie z archiwami w tym zakresie.
Dodatkowo, do dziatar bibliotek moze naleze¢ rowniez prowadzenie dziatalnosci
popularyzatorskiej. Jezeli celem dziatania opisanego w pytaniu jest informowanie
o poszerzeniu wtasnych zbioréw biblioteki, wéwczas biblioteka moze udostepniac
zdjecia oktadek ksiazki.
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Natomiast sama fotografia oktadki ksigzki jest chroniona prawem autorskim
jako utwér fotograficzny. W zwigzku z postepem techniki w zakresie fotografii roz-
graniczenie pomiedzy chronionymi zdjeciami a pozostatymi ujeciami nie zawsze be-
dzie bezproblemowe. Problematyczne moze by¢ stwierdzenie obecnoéci czynnika
ludzkiego przy powstawaniu zdje¢, jako niezbednej przestanki ochrony. Wyrok Sadu
Najwyzszego z 2 lipca 2002 r., sygn. Il CKN 1096/00 LEX nr 81369, wskazuje, ze za
twdrczos¢ moze byc¢ uznany Swiadomy wybér momentu fotografowania, punkt wi-
dzenia, kompozycja obrazu, kadrowania, oswietlenia, ustalenia gtebi, ostrosci i per-
spektywy. W tym kontekscie nalezy stwierdzi¢, ze zdjecia oktadki ksigzki umieszczo-
ne na stronie sklepu internetowego sg utworem w rozumieniu prawa autorskiego
i jako takie podlegajg ochronie.

8.4. Dom kultury w sieci

8.4.1. Dom kultury planuje realizacj¢ wirtualnego spaceru po terytorium gminy.
Czy fotograf moze wykonaé swobodnie zdjgcia wszystkich obiektow
znajdujacych sie w przestrzeni publicznej? Czy budynki te s3 chronione
prawem autorskim?

Obiekty architektoniczne stanowig utwory chronione prawem autorskim, jed-
nak w ustawie przewidziano przepisy, ktére zezwalajg na swobodne fotografowa-
nie tych obiektdw, jezeli zostaty one wystawione na state na widok publiczny. Art.
33 pkt 1 ustawy prawo autorskie, wskazuje, ze mozna rozpowszechniaé: utwory wy-
stawione na state na ogdlnie dostepnych drogach, ulicach, placach lub w ogrodach,
jednakze nie do tego samego uzytku. Z tresci tego przepisu wynika, ze mozna swo-
bodnie fotografowac obiekty znajdujace sie w przestrzeni publicznej, bez uzyskiwa-
nia zgody na wykonanie a nastepnie udostepnienie zdje¢. Warunkiem swobodnego
fotografowania, jest ogdélna dostepnos¢ budynkdw, czyli méwiac kolokwialnie sa to
obiekty, ktére widac¢ bezposrednio z drég, ulic, placoéw i ogroddéw. Przy czym bez
znaczenia pozostaje fakt, czy dany budynek jest wtasnoscia publiczng czy prywatna.

Inaczej sytuacja przedstawia sie w momencie, gdy dany budynek jest schowa-
ny za wysokim murem np. wiezienie, albo gdy obiekt, ktéry chcemy sfotografowaé
jest dostepny z miejsca, do ktérych wstep wymaga specjalnego upowaznienia lub
whniesienia optaty — wéwczas nie mozna swobodnie fotografowac takich obiektéw.
Zdjecia przedstawiajgce panorame miasta, na ktérych znajduja sie obiekty architek-
toniczne, mogga by¢ wykorzystywane zaréwno na wtasny uzytek jak i réwniez w ce-
lach komercyjnych.

142 PATRYCJA GREBLA-TARASEK



8.4.2. Czy moina na oficjalnej stronie Miejskiego Domu Kultury udostepnia¢
linki do umieszczonych wezesniej nagrai w Internecie (pochodzacych
z legalnych zrddet), czy naleiy uzyska¢ zgode autora dzieta na
podlinkowanie jego filmiku?

W tym wypadku nalezy uzna¢, iz do rozpowszechnienia utworu w Internecie
juz doszto, skoro sam autor umiescit go w sieci. Same umieszczenie linku na swojej
stronie internetowej nie jest naruszeniem autorskich praw majatkowych, przy czym
nalezy pamietac o wskazaniu kto jest autorem danego filmu.

Sprawe te w sposéb jednoznaczny wyjasnit Europejski Trybunat Sprawiedliwosci
wydajac w dniu 13 lutego 2014 r. wyrok w sprawie C-466*' wskazujac, ze linkowanie
do tresci chronionych prawem autorskim, ktore zostaty w sposéb legalny udostep-
nione w Internecie, nie stanowi naruszenia praw autorskich. Trybunat zaznaczyt jed-
nak, ze odnosi sie to tylko do utwordéw ogdlnie dostepnych na stronie internetowej,
do ktérej odsyta link. Jezeli natomiast link powodowatby obejécie zabezpieczenia
technicznego chronigcego dany film przed nieograniczona liczba widzéw, wéwczas
dojdzie do naruszenia praw autorskich. Taki link spowodowat by bowiem, ze utwor
bytby dostepny dla szerszego grona publicznosci, ktéra nie miatby mozliwosci jego
obejrzenia, gdyby nie osoba, ktéra wstawita na swoja strone dany link z pominie-
ciem ustanowionych zabezpieczen.

8.4.3. Pracownicy instytuciji kultury do pracy online wykorzystuja swéj prywatny
sprzgt do wykonywania zadan zleconych przez pracodawce. Czy w takim
wypadku autorskie prawa majatkowe przechodzg na pracodawce?

Opisana sytuacja moze mie¢ miejsce w wypadku, gdy np. pracownicy domu kul-
tury za pomoca wtasnego smartfona nagrywaja probe przedstawienia na polecenie
kierownictwa, a nastepnie za posrednictwem domowego komputera umieszczajq
film na Facebooku.

Jezeli umowa o prace wskazanych pracownikéw, nie zawiera innych postano-
wien, wowczas autorskie prawa majatkowe do filmu wykonanego w ramach wyko-
nywania obowiagzkéw stuzbowych przynaleza do pracodawcy, bez wzgledu na to,
czy sprzet, ktérym wykonano film byt wtasnosciag pracodawcy, czy nie. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze pracownik nie ma obowigzku posiadania swojego sprzetu do
wykonywania pracy, a pracodawca powinien ten sprzet pracownikowi zapewnic,
nawet w przypadku Swiadczenia telepracy. Jednak strony umowy o prace mogq
umoéwic sie, ze pracownik do Swiadczenia pracy bedzie wykorzystywat swéj pry-
watny sprzet.

Co ciekawe nie jest rozstrzygajacym dla kwestii zakwalifikowania utworu jako
pracowniczego, czy powstat on z wykorzystaniem nabytych w miejscu pracy umie-
jetnosSci oraz wsparcia ze strony pracodawcy. Do utworéw pracowniczych nalezg
takze dzieta, ktére powstaty poza uzgodnionymi godzinami wykonywania pracy,

41 http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=147847&doclang=PL, dostep 07.04.2020 .
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poza statym miejscem pracy, a nawet w czasie urlopu, o ile powstanie danego utwo-
ru miescito sie w zakresie obowiagzkéw danego pracownika.

8.4.4. Jak poprawnie przenies¢ prawa autorskie majatkowe na instytucje
kultury?

Przeniesienia autorskich praw majatkowych mozna dokonaé na trzy sposoby.
Pierwszym sposobem jest zawarcie umowy o przeniesienie autorskich praw ma-
jatkowych. Jest to umowa, ktéra przenosi okreslone prawa majatkowe do utworu
na okreslonym polu eksploatacji. Poprzez przeniesienie praw, nabywca staja sie ich
podmiotem a zbywca je traci. Tym samym nie mozna przenies¢ tych samych praw na
dwie rézne osoby. O ile nie jest jasno wskazane w umowie, ze przeniesienie to ma
charakter nieodptatny, twércy nalezy sie wynagrodzenie.

Drugim sposobem jest zawarcie umowy o korzystanie z utworu, zwanej inaczej
licencja. Umowa ta upowaznia do korzystania z autorskich praw majatkowych na
okreslonym polu eksploatacji. Przez udzielenie licencji twérca nie wyzbywa sie au-
torskich praw majatkowych, ktére pozostaja w kregu jego uprawnien. Nabywca
praw autorskich na podstawie licencji (licencjobiorca), jest jedynie upowazniony do
korzystania z tych praw. Twérca moze udzieli¢ kilku licencji na okreslonym polu eks-
ploatadji (licencja niewytaczna) badz tylko jednej licencji (licencja wytgczna). O ile nie
jest jasno wskazane w umowie, ze licencja ma charakter nieodptatny, twoércy nalezy
sie wynagrodzenie.

Trzecim sposobem przeniesienia autorskich praw majatkowych, jest zawarcie
klauzuli przenoszacej prawa autorskie w umowie cywilnej np. umowie o dzieto,
umowie zlecenia, ktérg instytucja kultury zawiera z twérca dzieta.

8.4.5. Jak powinna brzmieé¢ klauzula przenoszaca autorskie prawa majatkowe
zawarta w umowie cywilne;j?

Przyktad klauzuli w umowie o dzieto: W momencie odbioru dzieta na Zamawia-
jacego przechodza wszelkie majatkowe prawa autorskie oraz prawo do wytacznej
dystrybucji i eksploatacji dzieta w kazdej formie i z uzyciem wszelkich Srodkéw tech-
nicznych, bez koniecznosci zaptaty Wykonawcy dodatkowego wynagrodzenia. Pola
eksploatacji, do ktérych nabedzie prawa Zamawiajacy przedstawiajg sie nastepuja-
co: publiczne wykonanie, publiczne odtwarzanie, publiczne udostepnianie utworu
w taki sposdb, ze kazdy bedzie mogt mie do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym za pomoca wszystkich dostepnych mediéw.

8.4.6. Jak zorganizowaé konkurs w Internecie?
Instytucje kultury moga organizowac réznego typu konkursy za posrednictwem

sieci. Najwazniejszym przy organizowaniu konkursu w sieci jest dobre napisanie re-
gulaminu. W regulaminie trzeba wskazac kto jest organizatorem konkursu, od kiedy
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do kiedy bedzie trwat konkurs, kiedy nastgpi rozstrzygniecie konkursu, jak uczestni-
cy konkursu beda mogli przesta¢ swoje prace. Jezeli bedzie to np. konkurs na najtad-
niejszy pejzaz nalezy wskazac¢, ze uczestnicy moga przesta¢ zaréwno skan jak i zdje-
cie swojej pracy na adres mailowy placéwki lub za posrednictwem komunikatora
na Facebooku. Jezeli bedzie to np. konkurs piosenki organizowany na zywo przez
komunikator Skype nalezy doktadnie okresli¢ jakg dtugo$¢ moze miec piosenka oraz
w jakich godzinach komisja konkursowa bedzie komunikowata sie z uczestnikami.
W regulaminie nalezy okresli¢ jaka jest minimalna i maksymalna liczba uczestnikdw,
oraz jakie nagrody zostang przyznane za poszczegdlne miejsca oraz sam udziat. Cie-
kawym pomystem na nagrode za udziat w konkursie jest dyplom w formacie pdf,
ktdry uczestnik moze samodzielnie wydrukowaé w domu.

Istnieje mozliwos$¢ organizacji konkurséw, w ktérym sami uczestnicy typujg zwy-
ciezcow. Przyktadowo konkurs taki mozna zorganizowa¢ na Facebooku i okresli¢, ze
wygrywa np. zdjecie z najwieksza iloscia ,lajkéw” —w ten sposdb do konkursu anga-
zujemy wiekszg spotecznos$é. W przypadku konkurséw organizowanych w Interne-
cie nalezy pamietac takze o kwestiach podatkowych, ktére sg zasadniczo takie same
jak w przypadku konkurséw orgaznizowanych w normalnym trybie.

8.5. Muzeum online
8.5.1. Jak poprawnie wykonac zdjecia zabytkow w lokalnym muzeum?

Odpowiedz na to pytanie nalezy rozpoczac od krétkiego poradnika techniczne-
go. Wielu wydaje sie, ze idealne zdjecie mozna stworzy¢ tylko za pomocg drogiego
sprzetu fotograficznego — to btad. Obecnie wiele smartfonéw nowszej generacji
posiada bardzo rozbudowane aparaty fotograficzne wbudowane w urzadzenia.
Zatem nie trzeba za kazdym razem, kiedy chcemy wykona¢ dobrej jakosci zdjecia
wynajmowac fotografa do ich zrobienia, wystarczy zacza¢ probowac robic zdjecia
samemu.

Jezeli juz posiadamy smartfon i obiekt, ktéry chcemy sfotografowad wéwczas
przystepujemy do dzieta. Aby wykona¢ idealne zdjecie nalezy pamietac o kilku zasa-
dach: wtacz siatke w trakcie wykonywania zdjecia — to pozwoli, aby obiekt byt sfo-
tografowany idealnie prosto, dopilnuj, aby obiekt byt dobrze naswietlony — czasem
wystarczy wigczona latarka trzymana przez inng osobe, aby zdjecie nabrato zupetnie
innego wygladu, nie zawsze potrzeba profesjonalnej lamy fotograficznej aby uzy-
ska¢ dobre doswietlenie. Przed zrobieniem zdjecia przytrzymaj na ekranie smart-
fona punkt, na ktérym chcesz aby skupita sie ostroé¢ aparatu, w przypadku rzezby
moze by¢ to jej srodek. Jezeli posiadasz taka opcje w telefonie wtacz tryb HDR. Je-
zeli nie masz pod rekg statywu uzyj kilku ksigzek, kartonowego pudetka lub nawet
tokcia do stabilizacji obrazu. Aby Swiatto tadnie oSwietlato obiekt uzyj blendy, ktoéra
doswietli fotografowany obiekt. Jezeli nie posiadasz blendy réwnie dobrze mozesz
uzy¢ duzej biatej kartki papieru, lub kawatka kartonu obleczonego folig aluminiowa.
Jak korzysta¢ z blendy? — nalezy na nia skierowa¢ promien Swiatta np. wspomnianej
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juz latarki, tak aby odbic je w kierunku fotografowanego obiektu. Punkt ostatni lam-
pa btyskowa. Zrobite$ zdjecie, ktore z lampa btyskowa wyglada na przeswietlone
a wokdt pojawito sie mndéstwo cieni, a bez lampy zdjecie jest bardzo ciemne? Spré-
buj na lampe btyskowg przytozy¢ przystone, ktérag moze by¢ zwykta kartka papieru
do drukarki. Przestrzeganie tych zasad z pewnoécia przyblizy do wykonania perfek-
cyjnego zdjecia.

Jezeli zdjecie jest juz gotowe, ale nadal nie wyglada idealnie woéwczas nalezy
skorzystac¢ z programdéw do obrdbki zdjec. Przyktadowym programem jakim moz-
na postuzy¢ sie do podstawowej obrébki zdjec¢ jest aplikacja Adobe Lightroom. Jej
podstawowa wersja jest bezptatna. Na rynku wystepuje réwniez szeroki wachlarz
aplikacji, ktére zezwalaja na wykonywanie telefonem zdje¢ w perspektywie 3D, co
z pewnoscia uczynitoby zdjecia fotografowanych w muzeum obiektéw atrakcyjniej-
szymi dla uzytkownika.

Ostatnim krokiem jaki nalezy wykona¢ przed udostepnieniem zdjecia wskazanej
juz rzezby w Internecie jest jej doktadne opisanie. Oczywiscie nalezy okresli¢, kto
jest autorem rzezby. Oprécz tej podstawowej informacji o dziele dobrze bytoby do-
dad: rok powstania, miejsce powstania, okres z jakiego dany obiekt pochodzi, tech-
nike wykonania, doktadne wymiary dzieta, materiat z jakiego wykonane jest dzieto.
Warto dodac krétki opis co dane dzieto przedstawia.

Przy udostepnianiu zdjecia do sieci nalezy, zgodnie z wymogami prawa autor-
skiego, wskazac kto jest autorem danego zdjecia, nawet jezeli zdjecie to powstato
jako utwér pracowniczy.

8.5.2. Jak dobrze nagrac film przedstawiajacy wirtualne zwiedzanie muzeum
lub jakiekolwiek inne tresci w formie filmu?

Najwazniejszym krokiem do dobrego nagrania, jest dobre przygotowanie tresdi,
ktére maja by¢ przestawiane. Poczatki z udostepnianiem filmow, najlepiej zacza¢ od
tresci, ktére zostaty nagrane wczesniej a nastepnie zmontowane. Nagrywanie filméw
na zywo nalezy zostawi¢ na moment, w ktérym dos¢ swobodnie czujemy sie przed
kamera oraz mamy pewnos¢, ze sprzet, ktérym sie postugujemy dziata poprawnie. To
z pewnoscia pozwoli na unikniecie udostepniania filméw watpliwej jakosci.

W pierwszej kolejnosci nalezy zacza¢ od wyboru sprzetu, ktérym postuzymy sie
przy nagraniu. Tutaj tak jak w przypadku zdje¢ doskonale sprawdzi sie smartfon —
wiele z nich umozliwia nagrywanie obrazu i dZzwieku w jakosci 4K. Nastepnie na-
lezy wybra¢ miejsce, z ktérego chcemy nagrywac. Jezeli przeprowadzamy lekcje/
prezentacje, podczas, ktérej bedziemy znajdowac sie caty czas w jednym miejscu,
woéwczas nalezy koniecznie uzy¢ statywu (ksigzek, pudetka itd.), to znacznie poprawi
jakosd¢ nagrywanego obrazu. Jezeli natomiast zamierzamy nagra¢ wideo, w ktérym
oprowadzamy widza po danym miejscu, wdéwczas warto poprosi¢ o pomoc osobe
trzecia, ktéra bedzie nas nagrywata. W tym przypadku réwniez lepiej unika¢ nagry-
wania wideo ,z reki”. Nawet prosty kijek do selfie (ang. selfiestick) pomoze oso-
bie nagrywajacej zniwelowac efekt trzesacego sie obrazu. Przy nagrywaniu bardzo
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wazny jest dobdér miejsca, w ktérym osoba prezentujgca bedzie sie znajdowata. Na-
lezy bezwzglednie zadba¢, aby miejsce byto schludne i aby ukazywato tylko to, co
w danym momencie chcemy przekaza¢ widzowi. Ponadto miejsce takie powinno
by¢ odpowiednio naswietlone — Zrédto Swiatta powinno zosta¢ skierowane na oso-
be méwiaca. W celu sprawdzenia czy dane miejsce, dobrze wyglada okiem kamery,
najlepiej nagra¢ prébny filmik i sprawdzi¢, czy miejsce ktére wybraliémy, na pewno
dobrze prezentuje sie na ekranie.

Filmy telefonem najlepiej nagrywacé w orientacji poziomej, poniewaz filmy na-
grywane w orientacji pionowej odtwarzane sa pézniej z czarnymi pasami po bokach,
co wyglada nieprofesjonalnie. Tutaj wazna uwaga dla osoby, ktéra jest nagrywana
na filmie w pozycji stojacej — osoba taka powinna sta¢ w lekkim rozkroku. Pozycja
w rozkroku znacznie utatwia nagrywanie filméw, gdyz osoba stojaca w ten sposéb
stoi stabilnie, nie poruszajac sie z nogi na noge ani do przodu i tytu. Stojacy w ten
sposdb bohater filmu, nie bedzie wychodzit z pola ostrosci a nagranie bedzie wygla-
dato bardziej profesjonalnie.

Nagrywajac film, ktéry ma zosta¢ udostepniony w Internecie nalezy patrzec
w obiektyw. Zabieg ten spowoduje, ze widz bedzie miat wrazenie statego kontaktu
wzrokowego z wyktadajacym. Ostatnim punktem wptywajacym na jako$¢ nagrania
jest dZzwiek. Nalezy zadba¢, aby na nagraniu stycha¢ byto tylko osobe méwiaca i ewen-
tualnie te dZwieki, ktdre chcemy widzowi zaprezentowad. Podczas nagrywania w te-
lefonie najlepiej wiaczy¢ tryb samolotowy, dzieki ktérem w najmniej spodziewanym
momencie nie zadzwoni nam telefon czy przyjedzie powiadomienie tym samym psu-
jac nagranie. Osoba, ktdra jest osobg mdwiaca w filmie powinna méwic¢ dos¢ gtosno.
Niestety telefony komdrkowe niezbyt dobrze zbierajg dZzwieki z otoczenia, dlatego
najlepiej kilkukrotnie sprawdzi¢, czy aby na pewno jestesmy styszalni.

Nastepnie nalezy zadbac o walor merytoryczny prezentowanych tresci. Najwaz-
niejszym punktem tej kategorii jest odpowiednie przygotowanie tego co chcemy
powiedziec¢ i co widz ma wynies¢ z tresci, ktorg przekazujemy. Rownie waznym jest
aby prezentowane treéci byty odpowiednio dobrane do wieku i poziomu wyksztat-
cenia widza. Jezeli prezentujemy tresci dla dzieci i mtodziezy zadbajmy o jasnos$¢
jezyka, ktdrym sie postugujemy. W tym miejscu rekomenduje dokonanie prébnego
nagrania, w ktérym prezentujacy przedstawia swdj materiat. Pozwoli to sprawdzi¢
jak osoba wyktadowcy radzi sobie przed kamera i na wczesnym etapie wychwyci
pojawiajace sie btedy. Nawet osoba majaca wieloletnie doswiadczenie zawodowe
np. jako przewodnik po muzeum, moze nie mie¢ obycia z kamera, a sam jej widok
moze dziatac¢ stresogennie na dang osobe, dlatego wczesdniej warto wykonac kilku-
minutowaq prébe.

Nagrany materiat przed udostepnienie w Internecie nalezy bezwzglednie wcze-
Sniej obejrze¢. Nawet jezeli nie planujemy montazu filmu, to dziatanie takie pozwoli
na upewnienie sie czy prowadzacy wyktad nie popetnit zadnego btedu merytorycz-
nego, czy jest go dobrze stychaé, czy na filmie wida¢ tylko to co powinno by¢ wi-
da¢, czy w zadnym momencie film nie jest urwany itd. Warto réwniez pamietad, ze
w Internecie najlepiej ,sprzedaja sie” krétkie tresci. Jezeli planujemy wielogodzinne
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oprowadzanie po muzeum, woéwczas warto podzieli¢ filmy na kilka 30-45 minuto-
wych czesci, zamiast dodawac jeden kilkugodzinny materiat.

Podobnie jak przy udostepnianiu zdjecia — tak samo przy udostepnianiu filmu
nalezy wskaza¢ zaréwno osobe, ktéra wypowiada sie na filmie, autora nagrania fil-
mu jak i osobe ktéra dokonata jego montazu.

8.5.3. Czy osoba wystepujaca na nagraniu ma prawa autorskie do nagrania?

Jezeli osoba wystepujaca na nagraniu nie jest pracownikiem instytucji kultury,
wdwczas ma ona petnie autorskich praw majatkowych i osobistych do tresci prezen-
towanych na nagraniu. Czym innym sg bowiem prawa autorskie przynalezne osobie,
ktéra nagrywata dany film, a czym innym prawa autorskie przystugujace osobie, kté-
ra wystepowata w danym filmie. W wypadku, jezeli osoba wystepujaca na nagraniu
nie jest pracownikiem danej instytucji kultury, wéwczas po pierwsze nalezy zawrzeé
umowe, w ktdérej zostanie zawarta klauzula o przeniesieniu autorskich praw majat-
kowych na instytucje kultury. Po drugie nalezy wskaza¢ w umowie na jakich polach
bedzie eksploatowany dany film tzn. nalezy doktadnie okresli¢ na jakich portalach
dany film zostanie udostepniony i kto bedzie miat do niego dostep.

Jezeli natomiast osoba wystepujaca na nagraniu jest pracownikiem instytucji
kultury i wystepowata w filmie w ramach wykonywania sowich obowiazkéw pra-
cowniczych np. na polecenie dyrektora, wowczas utwor taki nalezy zakwalifikowaé
jako pracowniczy, a autorskie prawa majatkowe beda przynalezne pracodawcy.

8.5.4. Czy od osoby wystepujacej w filmie trzeb uzyskiwaé zgode
na wykorzystanie jej wizerunku, nawet pomimo jej zatrudnienia
w instytucji kultury.

Prawo do wizerunku jest prawem odrebnym od autorskich praw majatkowych.
Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy prawo autorskie, rozpowszechnienie wizerunku wy-
maga zgody osoby na nim przedstawionej. Prawo do wizerunku przystuguje tylko
osobom fizycznym. Oznacza to, ze zanim rozpowszechnimy wizerunek pracownika
prowadzacego w formule online oprowadzanie po muzeum, musimy uzyskac¢ jego
wyrazna zgode na udostepnienie nagrania w Internecie.

Takie same zasady beda obowigzywaty przy udostepnianiu wizerunku pracowni-
kéw na fotografii, chyba, ze osoba fotografowana bedzie osoba powszechnie znang
sfotografowang podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Nalezy pamietac,
ze zdjecie znanej aktorki odbierajacej dzieci ze szkoty udostepnione w sieci, bedzie
naruszeniem prawa do wizerunku tej osoby.
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8.5.5. Czy moina zrobi¢ zdjecie obrazow wiszacych w muzeum ze wskazaniem
w jakim muzeum istnieje moiliwos¢ ich obejrzenia, bez podawania,
kto jest ich autorem?

Przy wykonywaniu zdje¢ obrazdéw, ale i innych dziet, jakkolwiek stare by one nie
byty, nalezy doktadnie oznaczy¢ ich autora, poniewaz udostepnienie zdje¢ obrazéw
bez oznaczenia autora bedzie naruszeniem autorskich praw osobistych. Nawet jezeli
twdrca obrazu zastrzegt sobie anonimowos¢ wéwczas, aby zadoscuczynié ochronie
praw autorskich nalezy wskazad, iz jest to dzieto anonimowe. Ponadto w przypadku
udostepniania fotografii obrazéw nalezy wskazaé, kto jest autorem tych zdjec.

8.5.6. Galeria zawarta z autorem obrazu umowe wypozyczenia dziet
wraz z licencja wytaczng na ekspozycje obrazéw we wnetrzu galerii.
Czy galeria moze zrobic zdjecia obrazow i udostepnié je w Internecie?

Pomimo, iz galeria zawarta licencje wytaczna na ekspozycje obrazéw we wne-
trzu galerii, to nie moze wykona¢ zdje¢ obrazéw i umiescic ich w Internecie, ponie-
waz dziatanie te przekracza zakres pél eksploatacji okreslonych w licencji. Z punktu
widzenia instytucji kultury najkorzystniejszym jest zawieranie umdw okreslajacych
szerokie pola eksploatacji, przy czym nalezy tez pamietac, ze pole eksploatacji okre-
Slone jako udostepnienie fotografii na portalu Facebook, nie oznacza, ze zdjecie to
bedzie mozna udostepnia¢ w catej sieci np. na Instagramie. Zatem okreslajac pola
eksploatacji nalezato by wskaza¢: wnetrze galerii, serwisy spotecznoéciowe, oraz
strona internetowa bedaca wtasnoscia instytucji kultury i inne serwisy przez nig za-
rzadzane. Nawet jezeli tu i teraz nie planujemy udostepniania pewnych rzeczy w sie-
ci, warto ubezpieczy¢ sie na przysztos¢ — na wypadek nieprzewidzianych zdarzen.

8.6. Dobre praktyki w sferze kultury
8.6.1. Muzeum Powstania Warszawskiego

Jest samorzadowsq instytucja kultury miasta stotecznego Warszawa, jedna
z pierwszych tego typu instytucji kultury w Polsce, ktéra zaczeta udostepniac réz-
nego typu treéci w sieci po ogtoszeniu epidemii. Muzeum organizuje w mediach
spotecznosciowych wirtualne zwiedzanie, wyktady, lekcje a nawet warsztaty. Inter-
nauci na stronie muzeum mogg zajrze¢ do wnetrza muzeum, przy czym zaznaczyé
nalezy, ze muzeum dzieki technologii 3D jest réwniez interaktywne, co pozwala
na bezposrednie dotkniecie historii za posrednictwem sieci. Wirtualne muzeum
mozna ogladac okiem interaktywnej kamery. Potgczenie technologii, dZzwieku i wi-
deo pozwala na wysoki poziom interakcji poprzez sterowanie obrazem kamery
i wchodzenie do wybranych pomieszczen. Eksponaty jakimi dysponuje muzeum
przedstawione sg w tréjmiarze — kazdy z nich mozna dowolnie obréci¢ i obejrzet
z wybranej strony.
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Muzeum wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mtodziezy przygotowato komiks
o losach uczestnikéw Powstania Warszawskiego. Na fanpage muzeum na Facebo-
oku dostepne sg takze w formie transmisji lekcje historii — Powstania Warszawskie-
go prowadzone przez przewodnika muzeum. Prowadzone przez przewodnikéw lek-
cje i wyktady dostosowane sa do réznych kategorii wiekowych odbiorcéw.

Muzeum zdecydowato sie na prowadzenie oprowadzania po muzeum w sposéb
bardziej dynamiczny niz zwykle. Zrezygnowano z dwugodzinnego oprowadzania na
rzecz krotszych form. Wirtualna wycieczka nie ogranicza sie takze tylko do ekspona-
téw ktére mozna zobaczy¢ na co dzieri w muzeum, ale i miejsc, ktore sg niedostepne
na co dzier nawet dla wiekszosci pracownikéw. Warto zaznaczy¢, ze relacje przygo-
towane przez muzeum cieszg sie bardzo duzg popularnoscia. Niektére z nich byty
wyswietlane nawet ponad 100 tysiecy razy.

8.6.2. Biatostocki Osrodek Kultury

Biatostocki Osrodek Kultury jest samorzadowsy instytucja kulturalng podlegta
miastu Biatystok. Osrodek ten przygotowat dla mieszkarncéw mozliwos¢ ogladania
filméw online oraz wziecie udziatu w dyskusji po projekgji. Jak to dziata? Wydarzenie
rozpoczyna sie od prelekcji na temat filmu wygtoszonej przez znawce kinematogra-
fii dostepnej na platformie YouTube, nastepnie za pomoca udostepnionego linku
widzowie mogg obejrzec film w Internecie (zazwyczaj sa to stare filmy umieszczo-
ne na platformach internetowych np. VOD). Po zakonczeniu filmu widzowie mogq
wzig¢ udziat w dyskusji za pomoca serwisu ZOOM. Takie wydarzenie to nie lada
gratka dla mitosnikéw kina, gdyz pozwala na wymiane pogladéw na temat danego
filmu, wkrétce po jego obejrzeniu.

Inng propozycjg jaka przygotowat osrodek jest projekt ,Kwarantanna na dzis”.
W ramach projektu lokalni artysci graja koncerty w swoich domach, do ktérych
ogladania za poérednictwem Facebooka moze przytaczy¢ sie kazdy zainteresowany.
Osérodek przygotowat takze oferte dla najmtodszych. Dwa razy w tygodniu lokalna
aktorka grajaca na co dzieri w Teatrze Powszechnym czyta dzieciom bajki.

8.6.3. Miejski Teatr Miniatura w Gdansku

Teatr skupit sie gtéwnie na dziataniach skierowanych do najmtodszych odbior-
cbdw orazich rodzicdw. Pracownicy teatru przygotowali dla dzieci propozycje zabaw,
w ktére mogg bawic sie wraz ze swoimi rodzicami nie wychodzac z domu. Na stro-
nie internetowej teatru znajduja sie szczegbtowe opisy zabaw, ktére nie pozwola
dzieciom na nude podczas kwarantanny. Przygotowano réwniez wybér literatury
dla dzieci.

Takze na stronie internetowej teatru w strefie zabaw dostepne s3 roznego ro-
dzaju zagadki, gry planszowe, zadania z cyklu znajdz réznice itp. Wszelkie przegoto-
wane materiaty sg zwigzane bezposrednio z przedstawieniami jakie mozna oglada¢
w teatrze. Na platformie YouTube mozna znalez¢ piosenki ze spektakli dla dzieci,
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a dla dorostych debaty dotyczace tworzenia teatru dla mtodziezy i z mtodzieza.
Ponadto na stronie internetowego teatru Telewizji dla Szkét zostaty udostepnione
bezptatnie wybrane spektakle.

8.6.4. Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece

Muzeum jest samorzadows instytucjg kultury. Dla dzieci i dorostych zaintereso-
wanych rekodzietem artystycznym muzeum przygotowato internetowe lekcje po-
zwalajace przyswoic wiedze w zakresie recznego malowania pisanek czy rzezbienia
form do masta. Pracownicy placéwki podkreslaja, ze jest to rozrywka dla catych ro-
dzina, zaréwno tych najmtodszych jak i starszych jej cztonkdédw. W ten sposéb dzieci
mogg poznawac piekne polskie tradycje.

8.6.5. Program ,Kultura odporna” przygotowany przez miasto Krakow

Krakéw na wsparcie sektora kultury przeznaczy 10 milionéw ztotych z budze-
tu miejskiego. Pakiet ,Kultura odporna” to wachlarz rozmaitych narzedzi, majacych
zapewni¢ dorazng opieke twoércom i branzom szczegdlnie waznym dla polityki
kulturalnej Krakowa. Zawarto w nim wzmocnienie i podniesienie puli na nagrody
i stypendia dla tworcéw i artystéw, dodatkowy pakiet stypendiéw dla najbardziej
potrzebujacych. W programie znajda sie tez dodatkowe $rodki na wzbogacenie
dziatalnosci kulturalnej. Z uwagi na epidemie miasto zdecydowato sie na zmiany
w wydarzeniach zaplanowanych na ten rok. Niektére z zaplanowanych wydarzen
zostaty odwotane. Aby umozliwi¢ organizacjom zachowanie ciggtosci projektéw juz
rozpoczetych i rozliczenia poniesionych kosztéw, podjeto decyzje o kontynuowaniu
dziatan. Zmniejszone zostanie jednak wsparcie do 40% pierwotnych kwot dotadji.
Srodki niewydane zostanag przesuniete na ogtoszenie nowego naboru ukierunko-
wanego w wiekszym stopniu na obecna sytuacje pandemiczng, projekty cyfrowe
i nowe formy kontaktu z publicznoscia. Miasto chce réwniez w wiekszym stopniu
zaktywizowac dzielnicowe instytucje kultury, aby przeznaczaty czes¢ Srodkdéw na
wazne dziatania w dzielnicach, lokalnym twércom i artystom.

8.6.6. Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”

Centrum regularnie organizuje spotkania podréznicze w formule online. Spo-
tkania maja forme otwartej transmisji zapewniajacej publicznosci kontakt z prele-
gentem. W tej formule prowadzone sa takze: lekcje gry na gitarze i pianinie, zajecia
jezykowe, rytmiczne i wokalne. Na Facebook’ owym profilu jednostki regularnie
publikowane sa felietony o sztuce wspétczesnej oraz instruktazowe warsztaty dla
najmtodszych, podsuwajace rodzicom pomysty na urozmaicenie czasu spedzanego
z dzie¢mi w domu. W mediach spotecznosciowych udostepniane s zarejestrowane
wczesniej koncerty i prelekcje.
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8.6.7. Galeria Sztuki Wspotczesnej w Opolu

Ciekawym przyktadem wykorzystania nowoczesnych technologii w kulturze jest
Galeria Sztuki Wspétczesnej w Opolu. Galeria, aby dotrze¢ do jak najliczniejszego
grona odbiorcéw korzysta z nastepujacych kanatéw w mediach spotecznosciowych:
YouTube, Instargram oraz Facebook. W celu prezentacji najnowszej wystawy pre-
zentowanej w Galerii przygotowano filmowe oprowadzenie po ekspozycji. Galeria
ogtosita takze internetowy konkurs dla najmtodszych odbiorcéw. Prace przygoto-
wane do udziatu w konkursie nalezy przesta¢ do galerii za pomocg maila, w formie
zdjecia lub skanu —w obecnym czasie to znaczne utatwienie w dostarczaniu prac do
konkursu.

W ramach przygotowanych atrakcji na stronie internetowej Galerii mozna sko-
rzystac z lekcji rysunku dla dzieci w wieku przedszkolnym. Materiaty potrzebne do
nauki mozna pobrac¢ ze strony internetowej a nastepnie wydrukowa¢ samodzielne
w domu. Dla dorostych dostepne sg instruktazowe filmy z cyklu ,Zréb to sam”. Po-
nadto zaplanowano pokaz filmoéw i realizacji omawiajacych twédrczosé wybitnych
artystéw, ktérych sztuke pokazywano juz wezesniej w Galerii.

8.6.8. Gminna Biblioteka Publiczna w Kocmyrzowie — Luborzycy

Chociaz ze zdalnej oferty gminnej biblioteki, w malutkiej miejscowosci w woje-
wddztwie matopolskim, mozna korzystac juz od dawna (nie zostata ona uruchomio-
na w zwiazku z epidemia COVID-19), to zastuguje ona na prezentacje w zestawieniu.
Na czym polega ustuga oferowana przez tg biblioteke?

Ustuga polega na nieodptatnym wypozyczeniu ksigzki z biblioteki wraz z dostar-
czeniem jej przez bibliotekarza do domu czytelnika. W tym konkretnym przypadku
pracownik biblioteki odwiedzat zainteresowane wypozyczeniem ksigzki, osoby w ich
miejscu zamieszkania, w celu uzupetnienia formularza rejestracji oraz papierowego
zamoéwienia wybranych pozycji z biblioteki. Nastepnie ksigzki te byty dostarczane
przy okazji nastepnej wizyty pracownika. Po uptywie miesigca byty one odbierane,
a czytelnikowi dostarczano kolejne wybrane przez niego pozycje.

W zwiazku z tym, ze powinniémy ogranicza¢ bezposrednie kontakty miedzy
ludZzmi, oferta ta wymaga delikatnego udoskonalenia i dopasowania do obecnej
sytuacji. Aby uczyni¢ wypozyczanie ksigzek bezpiecznym, nalezy zrezygnowac z oso-
bistych spotkan z czytelnikami i prowadzi¢ zamdwienia ksigzek poprzez poczte in-
ternetowy, telefonicznie czy za pomocg medidw spotecznosciowych. Zamdwione
w taki sposob ksigzki mozna dostarczaé np. na rowerze do domoéw czytelnika, przy
czym powinno sie je albo wrzucaé do skrzynki na listy albo zadzwoniwszy dzwon-
kiem zostawia¢ przed wejsciem do domu (lub na klamce w przypadku oséb star-
szych), pamietajac przy tym o korzystaniu z jednorazowych rekawiczek ochronnych,
a nastepnie oddali¢ sie na bezpieczna odlegtos¢ i poczekac az ksigzka zostanie za-
brana przez czytelnika.
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8.6.9. Wirtualny spacer po Matopolsce

Chociaz pomyst nie jest nowy, bowiem liczy juz prawie dekade to jest przykta-
dem Swietnej inicjatywy, dzieki, ktérej mozna poznawac swoje okolice nie wycho-
dzac zdomu. Na platformie internetowej zostaty udostepnione zdjecia panoramicz-
ne 3D wykonane przez profesjonalnego fotografa. Dzieki wirtualnemu spacerowi
mozna obejrzec¢ zaréwno zdjecia kosciotow, zabytkdw, jak i szlakéw oraz szczytéw
gorskich. Z racji tego, ze zdjecia zrobione sa w formacie panoramicznym, ogladajacy
je moze poczuc sie jakby znajdowat sie w centrum danego — konkretnego miejsca.

8.6.10. Opera Krakowska

Opera jest samorzadowsy instytucjg kultury, ktérej organizatorem jest woje-
wddztwo matopolskie. Opera postawita na dwa dziatania. Po pierwsze udostepnia
na platformie YouTube darmowo nagrania przedstawien, ktére miaty juz miejsce
wczesniej w operze. Po drugie organizuje koncerty w formule online réwniez za po-
Srednictwem tego samego serwisu. Opera publikuje nagrania recitali, ktére muzycy
zarejestrowali w swoich domach.

8.6.11. Prezydent na TikToku, Premier na YouTube

Co prawda oba dziatania nie sa bezposrednio zwigzane z samorzadami, jednak
pokazuja jak przy uzyciu nowoczesnych mediéw trafi¢ do zainteresowanego gro-
na odbiorcéw. Jezeli grupg docelowa naszych dziatan z zakresu kultury maja by¢
odbiorcy w przedziale wiekowym 13-25 lat, wdwczas warto siegnac po Srodki prze-
kazu, ktére docierajg do nich najlepiej. Fakt ten wykorzystali eksperci zajmujacy sie
wizerunkiem Prezesa Rady Ministrow i Prezydenta RP.

Dla niewtajemniczonych — TikTok jest aplikacja mobilng stuzaca do nagrywania
krétkich filmikéw, pocietych na dynamiczne urywki w rytmie muzyki. Warto zazna-
czyé, ze aplikacja jest catkowicie darmowa, a jedyne co trzeba wnies¢, aby z niej
skorzystac to kreatywnos$¢. W zatozeniu prezentowane tresci majg by¢ podobne do
teledyskéw muzycznych. Prezydent RP wykorzystat te aplikacje, aby zacheci¢ mto-
dziez do wziecia udziatu w rozgrywkach internetowego sportu ,Grarantanna Cup”.
Akcja odbita sie szerokim echem zaréwno w Internecie jak i w telewizji a turniej
cieszy sie ogromng popularnoscia wsréod mtodziezy. Turniej zostat stworzony przez
Ministerstwo Cyfryzacji i zostat zaadresowany do wszystkich ucznidw, ktérzy przy
okazji Swietnej zabawy i konkurencji w duchu fair-play, beda mogli wygra¢ indywi-
dualne nagrody, ale i nagrody dla szkdt, ktére reprezentuja.

Premier na YouTube z pozoru nie brzmi odkrywczo, w koncu na platformie
znajduja sie tysiace filmikéw z udziatem Prezesa Rady Ministréw. Caty fenomen
wydarzenia nie polega jednak na tym, gdzie umieszczono filmik (jak w przypadku
Andrzeja Dudy na TikToku), a na tym, kto jest autorem tego filmu. Premier bowiem
postanowit odwiedzi¢ najpopularniejszego Youtubera w Polsce — Blowek na swoim
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gtéwnym kanale posiada 4,37 mln subskrypgji, a odbiorcami kanatu s3g gtéwnie lu-
dzie mtodzi. Podczas rozmowy Premier poruszat gtéwnie tematy zwigzane z epide-
mig, wyjasniat jak wazne jest, aby mtodzi ludzie stosowali sie do zalecen i pozostali
w domach oraz obalat mity zwigzane z wirusem. O skutecznosci przeprowadzonej
akcji $wiadczy fakt, ze do tej pory film obejrzato prawie 2 miliony odbiorcéw.
Dziatania te z cata pewnoéciag mozna przenies¢ w dwiat kultury. Jezeli bowiem kie-
rujemy oferte do wskazanej juz wczesniej grupy odbiorcow, powinnismy jg kierowaé
za posrednictwem kanatéw, ktérych sa oni najczestszymi uczestnikami. Zaznaczyc
przy tym nalezy, ze w kazdym zakatku Polski preznie dziatajg blogerzy, influencerzy
i youtuberzy, ktérzy chetnie wiaczaja sie w lokalne akcje. Jedyna trudnos¢ polega na
ich znalezieniu. Jaki ich znaleZz¢? —w tym celu nalezy zasiegna¢ porady u Zrédta najle-
piej u swoich dzieci, uczniéw, mtodziezy oni z catag pewnoscig wiedza, kto w danym
regionie jest ,na topie”. Na pewno wiekszym zainteresowaniem wéréd mtodziezy, be-
dzie cieszyta sie akcja, ktdra zostanie ogtoszona za posrednictwem krétkiego filmiku,
niz ta prowadzona za pomocg opastego tekstu w lokalnym portalu internetowym.

8.1. Przeglad narzedzi za posrednictwem, ktorych moina swiadczyé
zadane ustugi w zakresie kultury

Facebook to najpopularniejszy portal spotecznosciowy, jednoczesnie dajacy
najwiecej mozliwosci. Zatozenie strony np. miejskiego domu kultury, jest w petni
darmowe, przy czym nalezy pamietaé, ze kazde konto profesjonalne musi by¢ pota-
czone z kontem osoby fizycznej, ktéra bedzie administratorem strony. Dzieki mozli-
wo5scia jakie daje serwis mozna udostepnia¢ zaréwno zdjecia jak i filmy. Mozliwe jest
takze udostepnianie relacji na zywo. Na Facebooku mozna tworzy¢ takze fora te-
matyczne, w tym te dla grup zamknietych przeznaczonych dla wybranych uzytkow-
nikéw. Opcja wydarzenia pozwala na stworzenie profilu danego eventu i wystanie
zaproszenia na nie do wybranego grona odbiorcéw. Portal umozliwia bezposredni
kontakt z wtascicielem danego konta poprzez prosty komunikator. Jest on najlepsza
opcja do krétkich informacji np. o harmonogramie planowanych wydarzen.

YouTube jest réwniez darmowa platformga, przy czym stuzy gtéwnie do udostep-
niania filméw. Platforma daje mozliwos¢ relacji na zywo. Do dodawania filméw nalezy
posiadac konto na stronie. Aby ogladac filmy na platformie nie trzeba sie rejestrowac,
natomiast zarejestrowani uzytkownicy maja mozliwo$¢ dodawania ocen i komentarzy.

Instagram jest serwisem spotecznoéciowym, na ktérym uzytkownicy dzielg sie
zdjeciami, ktére sq w sposéb charakterystyczny skadrowane do kwadratu (tak aby
przypominaty zdjecia wykonane za pomocg aparatu typu Instax). Do korzystania
Z serwisu wymagana jest darmowa rejestracja. Kazdy uzytkownik posiada unikalng
nazwe konta. Aplikacja umozliwia udoskonalenie kazdego zdjecia poprzez natozenie
na nie filtréw, czy podstawowe opcje zmiany kolorystyki, cieni, wiatta itd. W serwi-
sie istnieje mozliwo$¢ umieszczania krétkich filméw, jednak moga mieé one mak-
symalnie dtugos¢ 60 sekund. W Instagramie do opiséw zdje¢ uzywa sie tagéw np.
#tkulturaludowa.
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Twitter jest popularnym w Polsce serwisem do dzielenia sie, krétkimi spostrze-
zeniami na maksymalnie 280 znakdw. Zarejestrowani uzytkownicy moga wysytac
i odczytywac tzw. tweety, ktére wyswietlane s na tablicy autora oraz uzytkowni-
kom obserwujacym profil. Twietter podobnie jak Instagram umozliwia tagowanie.
Przyktadowo Ministerstwo Zdrowia podajac kazdego dnia liczbe nowych zarazo-
nych wirusem uzywa tagu #koronawirus. W serwisie swoje konta posiadajg miedzy
innymi lokalni politycy, Prezydent USA czy papiez Franciszek.

TikTok jest stosunkowo najmtodszym z wszystkich wymienionych mediéw
spotecznos$ciowych. To aplikacja mobilna za pomoca ktérej mozna tworzy¢ i udo-
stepniac krétkie filmy wideo (okoto 15 sekund). Korzystanie z aplikacji jest w petni
darmowe. Aby oglada¢ filmiki innych uzytkownikéw, nie potrzeba posiada¢ konta,
natomiast wymadg zatozenia konta jest konieczny w momencie kiedy chcemy dzieli¢
sie filmami z innymi. Dziatanie serwisu mozna w zasadzie poréwnac do Instagrama,
z tym, ze zamiast zdjeciami uzytkownicy dziela sie filmami.

Prezi jest oprogramowaniem stuzacym do tworzenia i przedstawiania prezen-
tacji na wirtualnym ptétnie. To doskonate narzedzie za pomoca ktérego mozna
tworzy¢ prezentacje zawierajace zaréwno tekst, obrazy jak i wideo. Jest bardziej
zaawansowanym programem od popularnego PowerPointa oraz posiada bogatszy
interfejs. Swobodna licencja Prezi Public zobowiazuje jej uzytkownikéw do publi-
kacji ich utworéw na publicznie dostepnej witrynie Prezi.com. Uzytkownicy ko-
mercyjnych wersji Prezi Pro moga swoim prezentacjom nada¢ status prywatnych.
Korzystanie z oprogramowania jest odptatne, przy czym mozliwe jest darmowe te-
stowanie przez 14 dni. Koszt korzystania z serwisu w wersji Business waha sie od
15$ do 59$ miesiecznie.

MyOwnConference jest platforma do przeprowadzania szkolen, webinariéw,
lekcji czy wideokonferencji. Uzytkownicy mogg ogladac prezentowane tresci zaréw-
no przy uzyciu komputera jak i smartfona. Korzystanie z serwisu jest darmowe, przy
czym bezptatna wersja obejmuje maksymalnie 20 ogladajacych. Czy wiecej uczestni-
kéw szkolenia tym drozsze jest korzystanie z serwisu. Przyktadowo jezeli interesuje
nas udostepnienie tresci 500 uczestnikom, wéwczas koszt korzystania z serwisu to
83S miesiecznie, ptacac za rok.

Kahoot! jest strong i aplikacja, w ktdérej uzytkownicy moga tworzyé wtasne quizy.
Aby korzystac z aplikacji nalezy by¢ zalogowanym. Jest idealnym sposobem na two-
rzenie konkurséw dla dzieci. Za posrednictwem aplikacji mozliwe jest prowadzenie
gry na zywo pomiedzy kilkoma uzytkownikami.

Zoom jest platforma stuzaca do prowadzenia szkolen, lekgji, warsztatow czy we-
binariéw. Dostepny zaréwno za posrednictwem strony internetowej jak i aplikacji
mobilnej. Korzystanie z serwisu jest ptatne. Cena zalezy od ilosci uzytkownikéw, kté-
rym chcemy prezentowac tresci.

Watch2gether jest platforma umozlwiajacg wspolne ogladanie filmdw czy stu-
chanie muzyki przez wielu uzytkownikéw znajdujacych sie w réznych miejscach jed-
noczesnie. Korzystanie z platformy jest bezptatne.
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9 | Zdalne bezpieczenstwo

publiczne

Barttomiej Zydel

9.1. Stowo wstepne

Niniejszy rozdziat ma na celu przeanalizowanie tego, na ile rozwigzania zdalne
mogg by¢ wykorzystywane przez samorzad powiatowy w obszarze szeroko rozu-
mianego bezpieczenstwa publicznego. Watki, ktére zostang w nim poruszone to
miedzy innymi zdalne funkcjonowanie powiatowych centréw zarzadzania kryzyso-
wego, odcigzanie stuzb, inspekgdji i strazy przez administracje samorzadowa, czy tez
problematyka wydawania przepiséw porzadkowych.

Na wstepie trzeba podkresli¢, ze obecna sytuacja w kraju (epidemia korona-
wirusa), ktorej powtdrzenia w przysztoséci nie mozna wykluczy¢ (nie méwiac juz
o wszelkich innych sytuacjach kryzysowych) wymaga przeorientowania podejscia
do wykonywania wtadzy publicznej i szerzej — samej samorzadnosci. W mojej oce-
nie wszedzie tam, gdzie nie méwimy o dziataniach wtadczych nalezy na zadania
administracji publicznej, w tym administracji samorzadowej patrze¢ mozliwie sze-
roko. Wiadomym jest, ze trudno jest liczy¢ na dorazne, dodatkowe finansowanie
dla samorzadow. Niemniej w ramach posiadanych sit i Srodkéw mozna przeanali-
zowac priorytety, ktérych osiggniecie w pierwszej kolejnosci stawia sobie samo-
rzad powiatowy.

Przy tak zarysowanym spojrzeniu trudno jest jednoznacznie przesadzi¢ o tym,
co powinno sie znalez¢ w zakresie ,powiatowego bezpieczenstwa publicznego”, jak
ksztattuje sie mozliwie najszerszy zakres zadan w tym obszarze. Na pewno trzeba
pamietac o tym, ze wedtug art. 4 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 . 0 sa-
morzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 511 z pdzn. zm.), powiat
wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym
w zakresie porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli. Zwréémy uwage na
to, ze po pierwsze — art. 4 ustawy powiatowej zawiera zamkniety katalog zadan*.
Ten argument mozna zbi¢ stwierdzeniem, ze ,porzadek publiczny i bezpieczehstwo
obywateli” to okreélenie bardzo pojemne. To prawda, niemniej ustawodawca wska-
zuje na to, ze powiat wykonuje , okreslone ustawami zadania publiczne”. Tym samym
.porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne” to bardzo pojemne okreslenie, ale

42 Oczywista interpretacja tekstu prawnego prowadzi wtasnie do takiego wniosku. Potwierdzenie
np.: R. Cybulska, Komentarz do art. 4 (w:) Ustawa o samorzqgdzie powiatowym. Komentarz, red. B. Dolnicki,
wyd. I, LEX.
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tylko w takim zakresie, jaki ksztattuja postanowienia ustaw szczegétowych kreujace
konkretne zadania w tym obszarze.

Podstawowy akt, na jaki nalezy wskaza¢ w odniesieniu do materii bezpieczen-
stwa publicznego z perspektywy powiatu to ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o za-
rzadzaniu kryzysowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 1., poz. 1398 z pézn. zm.), do ktérej
odwotania beda nastepowaty w toku omawiania poszczegdlnych zagadnien. Nie-
mniej nie jest tez tak, ze inne ustawy nie kreujg okreslonych zadan. Juz z samej usta-
wy 0 samorzadzie powiatowym i jej art. 38a, traktujacego o komisji bezpieczenstwa
i porzadku publicznego wynikaja moim zdaniem okreélone zadania. Nie mdwiac
o tym, ze np. art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy
Pozarnej (tekst jedn. Dz.U.z 2019 1., poz. 1372 z pdzZn. zm.) tworzy wrecz ,meta-za-
danie”, gdyz w Swietle tego przepisu starosta powiatu okresla zadania krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego, koordynuje jego funkcjonowanie i kontroluje wy-
konywanie wynikajacych stad zadan, a w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen zycia,
zdrowia lub Srodowiska kieruje tym systemem.

Konczac i przechodzac do szczegdtdw nie moge w tym miejscu nie wspomnied,
ze obecna sytuacja (marzec — kwiecier 2020 r.) to faktyczny stan kleski zywiotowej
—bez jego ogtoszenia. Stad tez z prawniczego punktu widzenia nie jest tatwo pisac
o przystugujacych administracji instrumentach, skoro spetniona jest definicja ,kleski
zywiotowej” z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1897) poprzez wypetnienie przestanki
Jkatastrofy naturalnej” opisanej w art. 3 ust. 1 pkt 2 tego aktu — a jednak formal-
nie stan kleski na terenie kraju nie obowigzuje. Niemniej nic nie wskazuje na jego
wprowadzenie, a zatem trzeba dziata¢ w takiej sytuacji, jaka jest — i takiego scena-
riusza w postaci ,faktycznej i nieformalnej” kleski zywiotowej nie mozna wykluczyé
w przysztosci.

9.2. Wiele pytan - czas na odpowiedzi

Gtéwna cze$¢ rozwazan bedzie sie toczyé w formule pytan i odpowiedzi, podzie-
lonych na bloki dotyczace zarzadzania kryzysowego, przepiséw porzadkowych, re-
lacji pomiedzy powiatem a stuzbami, inspekcjami i strazami, organizacji pracy oraz
dziatan niewtadczych.

9.3. Zarzadzanie kryzysowe

9.3.1. Jaki zakres zadan ciazy w chwili obecnej (epidemia koronawirusa)
na powiatowych centrach zarzadzania kryzysowego?

Co do obowiazujacego stanu prawnego, to nie nastapity w tym zakresie tak na-
prawde zadne modyfikacje. Stad tez punktem wyjscia jest ustawa o zarzadzaniu
kryzysowym —ijejart. 18 ust. 2 wraz z jej art. 16 ust. 2. Wedtug art. 18 ust. 2 ustawy
0 zarzadzaniu kryzysowym powiatowe centra zarzadzania kryzysowego zapewniajq
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przeptyw informacji na potrzeby zarzadzania kryzysowego oraz wykonuja odpo-

wiednio zadania, o ktérych mowa w art. 16 ust. 2 ustawy, czyli zadania przypisane

do wojewddzkich centréow zarzadzania kryzysowego. Owe zadania to:

1) petnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego;

2) wspétdziatanie z centrami zarzadzania kryzysowego organdéw administracji
publicznej;

3) nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz systemu
wczesnego ostrzegania ludnosci;

4) wspdtpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska;

5) wspétdziatanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszukiwawcze
i humanitarne;

6) dokumentowanie dziatarh podejmowanych przez centrum;

7) realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obronnej
panstwa.

W zwigzku z ogdélnym charakterem powyzej cytowanych przepisow gtéwny
zakres obecnie cigzacych zadan wynika tak naprawde z dokumentéw o charakte-
rze planistycznym: powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego, wojewddzkich
planéw zarzadzania kryzysowego, czy wojewddzkich planéw dziatania na wypadek
wystapienia epidemii. Swéj udziat w kreowaniu zadan poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych moze mie¢ takze np. regulamin organizacyjny danego starostwa.

W konsekwencji to od postanowien zawartych w planach dotyczacych zagroze-
nia epidemicznego i epidemii — oczywiscie procz zadan o charakterze ciggtym (np.
dyzury) — bedzie wynikat zakres tychze zadan. W planach méwi sie o zadaniach réz-
nego rodzaju. W mojej ocenie mozna je podzieli¢ na te o charakterze:

B analitycznym (np. zbieranie informacji, przetwarzanie),

B informacyjnym (np. przekazywanie danych, komunikowanie),

B organizacyjnym (np. prace podejmowane w odniesieniu do miejsc kwarantanny),
B kontrolnym (np. weryfikowanie realizacji obowigzkow),

B zarzadzajacym (np. koordynacja).

Réwnoczesnie jednak warto pamieta¢ o art. 10 ust. 1 oraz art. 11 ust. 11 3
tzw. specustawy koronawirsowej, tj. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz.U.z 2020 ., poz. 374 z p6zn. zm.). Zadania naktadane przez Prezesa Rady Mini-
stréw, czy tez polecenia wydawane przez Prezesa Rady Ministréw albo wojewode
mogg spowodowacd powstanie nowych zadan dla powiatowych centréw.
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9.3.2. Jak charakter zadania wptywa na sposoh jego wykonywania
(zdalny/stacjonarny)?

Na wstepie trzeba powiedzie¢, ze nie wptywa w sposdb istotny. Trzymajac sie
podziatu zaprezentowanego powyzej, tak naprawde kazdy z rodzajéw zadah moz-
na wykonywac w sposéb zdalny. Moim zdaniem sposéb podejmowania dziatan — tj.
stacjonarny/zdalny — nalezy dostosowywac nie tylko do charakteru zadania, jakie
realizujemy, lecz réwniez — a moze przede wszystkim — do skali zagrozenia i ewen-
tualnych skutkéw bezposredniego wykonywania. Pieknie i budujaco wyglada na
zdjeciach bezposrednie wykonywanie zadania, np. spotkanie w sali narad starostwa,
natomiast moze nies¢ za sobg daleko idace konsekwencje.

Nalezy postawi¢ sobie w zwigzku z tym dwa pytania:

1) Naile ,perfekcyjnie” dane zadanie zostanie wykonane?
2) Jak dtugo w przysztosci — przy perfekcyjnym wykonywaniu — dane zadanie be-
dzie mogto by¢ wykonywane?

Preambuta do Konstytucji RP (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.) mowi o tym, ze
,pragnac|...] dziataniu instytucji publicznych zapewnié rzetelnos¢isprawnos¢ ... ] usta-
nawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej [...].". ,Sprawnos¢” to wedtug Stowni-
ka jezyka polskiego prof. W. Doroszewskiego ,zdolnos¢ do wykonywania okreélonych
czynnosci™3. Tym samym pytanie z punktu drugiego mozna sprowadzi¢ do pytania
o ,sprawnos¢”. Uwazam, ze wazac na szali ,perfekcje” i ,sprawnos¢” trzeba dac¢ pry-
mat sprawnosci. Niestety w przypadku np. choréb zakaznych wystepuje duze ryzyko
szybkiego rozprzestrzeniania sie choroby, ktéremu sprzyjaja np. spotkania ,,na zywo" —
nawet przy zastosowaniu $Srodkéw bezpieczerstwa. O ile wiec jakie$ inne wzgledy nie
przewaza ,sprawnosci’, to nalezy unika¢ kontaktéw bezposrednich. Taka postawa
w perspektywie dtugofalowej na pewno zostanie doceniona przez mieszkancéw.

9.3.3. Czy przy dziataniach zdalnych wcigz méwimy o zarzadzaniu kryzysowym?

Oczywiscie, ze tak. Jak wiadomo wewnetrzne regulacje dot. organizacji pracy
powiatowych centréw (zarzadzenia starostéw) zawieraja rozwigzania méwiace
o petnieniu catodobowych dyzuréw w celu zapewnienia przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania kryzysowego po godzinach pracy starostwa wtasnie w for-
mie zdalnej. Warto jednak w tym momencie przypomnie¢ to, co na temat dyzuréw
powiedziata Najwyzsza Izba Kontroli: ,Problemy w funkcjonowaniu i realizacji usta-
wowych zadan przez PCZK potwierdzity takze wyniki prébnych potaczer telefonicz-
nych przeprowadzonych w trakcie kontroli w godzinach nocnych przez dyzurnych
WCZK z odpowiednimi osobami na szczeblu powiatowym [...]."#*. Tym samym Izba
miata zastrzezenia co do funkcjonowania systemu, a nie np. do tego, ze dyzur pet-
niony jest w sposéb zdalny.

4 https://sjp.pwn.pl/doroszewski/sprawnosc;5500109.html (06.04.2020 r.)
“Informacja o wynikach kontroli Najwyzszej Izby Kontroli 147/2018/P/17/039/KP, s. 31.
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Ponadto warto zaznaczy¢, ze z uwagi na kwestie zwigzane np. z tagcznoscia — nie
jestesmy w stanie wykluczy¢ sytuacji, w ktérej tgcznos¢ telefoniczna czy interneto-
wa zostanie zerwana, co moze spowodowac koniecznoé¢ niezwtocznego udania sie
przez petnigcego dyzur do budynku stanowigcego siedzibe centrum.

9.3.4. Co z posiedzeniami powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego?

Zaréwno plany wojewddzkie, jak i plany powiatowe zaktadajg w razie wystapie-
nia sytuacji kryzysowej zwotanie posiedzenia powiatowego zespotu zarzadzania
kryzysowego. Przyjrzyjmy sie zatem zadaniom przypisanym zespotowi na poziomie
ustawy. Jak stanowi art. 17 ust. 5 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym w zwigzku
z art. 14 ust. 8, do zadah powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego nalezy
w szczegdblnosci:

1) ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wptyw na bez-
pieczenstwo publiczne i prognozowanie tych zagrozen;

2) przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie staroécie wnioskéw doty-
czacych wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w powiatowym pla-
nie zarzadzania kryzysowego;

3) przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami;

4) opiniowanie powiatowego planu zarzadzania kryzysowego.

Z powyzszej regulacji wytania sie charakter prac powiatowego zespotu. Dla zre-
alizowania postanowien czy to planu wojewddzkiego, czy to planu powiatowego
W mojej ocenie zupetnie wystarczajace jest zorganizowanie zdalnego spotkania.

Na rynku dostepna jest szeroka gama oprogramowania do prowadzenia tele-
konferencji, o czym zresztg szerzej jest mowa w Rozdziale 3. Ze swej strony chce
podda¢ pod rozwage mysl wyrazong przez Nikodema Dyzme (nie jego autorska,
lecz autorstwa innego bohatera powiesci Dotegi-Mostowicza, niejakiego ministra
Jaszunskiego): ,Umiejetnosé¢ kierowania polega na umiejetnosci szybkich decyzji,
panie kochany!"#. Oczywiscie nie zawsze i nie w kazdej sytuacji. Niemniej odwotu-
jac sie do przedstawionego wczesdniej wazenia racji uwazam, ze w sytuacji, w ktorej
bezposrednie spotkanie powoduje ogromne ryzyko, a spotkanie nie dotyczy spraw
zwigzanych z bezpieczeristwem zewnetrznym panstwa, to jedynym dobrym rozwia-
zaniem jest szybka decyzja dotyczaca zdalnego obradowania.

9.3.5. Czy powiatowe centrum zarzadzania kryzysowego moze ograniczy¢
zakres wykonywanych zadan?

Odpowiedz na to pytanie nie jest wbrew pozorom oczywista. Z jednej strony —
jak juz wspomniano wczeéniej — gros zadan generujg akty o charakterze planistycz-
nym. Z drugiej wedtug art. 18 ust. 2 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym organizacje,
siedzibe oraz tryb pracy powiatowego centrum zarzadzania kryzysowego, w tym

4 T. Dotega-Mostowicz, Kariera Nikodema Dyzmy, Krakéw 2010, s. 132.
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sposdb catodobowego alarmowania cztonkéw zespotu zarzadzania kryzysowego
oraz sposob zapewnienia catodobowego obiegu informacji w sytuacjach kryzyso-
wych, okreéla starosta. Ponadto w $wietle np. § 13 ust. 1 rozporzadzenia Rady Mi-
nistréw z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreélonych ograniczen,
nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r., poz.
697 z pdzn. zm.) w okresie epidemii wykonywanie zadah przez urzad administracji
publicznej lub jednostke organizacyjng wykonujaca zadania o charakterze publicz-
nym moze podlegac ograniczeniu polegajacym na wykonywaniu:

1) wytacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom;

2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposéb wytgczajacy bezpo-

Srednig obstuge interesantow.

W § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia zawarto przyktadowy katalog ,zadan niezbed-
nych do zapewnienia pomocy obywatelom” — nie zawiera on jednak jakichkolwiek
zadan zwigzanych z przedmiotem rozdziatu. Nie zmienia to jednak faktu, ze w duzej
mierze wpisuja sie one witasnie w tego typu zadania, o czym szerzej za moment.
Réwnoczesnie wedtug § 13 ust. 3 rozporzadzenia decyzje o rodzaju i formie wpro-
wadzanych ogranicze w wykonywaniu zadan podejmuje kierownik urzedu admini-
stracji publicznej lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujaca zadania o cha-
rakterze publicznym, zawiadamiajac o tych ograniczeniach, w drodze ogtoszenia, na
stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogtoszenia
w siedzibie urzedu lub jednostki.

Patrzac na podstawowy — cho¢ przeciez otwarty — katalog zadan powiatowych
centréw zarzadzania kryzysowego z art. 16 ust. 2 ustawy o zarzadzaniu kryzyso-
wym w pierwszej kolejnosci jako zadanie niebedace zadaniem niezbednym do
zapewnienia pomocy obywatelom jest to wskazane w art. 16 ust. 2 pkt 4, czyli
wspotpraca z podmiotami realizujagcymi monitoring Srodowiska. Tak sie sprawy
maja w sytuacji epidemii; natomiast zupetnie inna sytuacja kryzysowa moze spo-
wodowa¢, ze takowa wspétpraca bedzie wrecz kluczowa. Jesli idzie o zadania
samego starosty z zakresu zarzadzania kryzysowego z art. 17 ust. 2 ustawy, to
W mojej ocenie — co oczywiste — zawieszeniu ulec powinno wykonywanie zadan
planistycznych i szkoleniowych.

Natomiast co do ewentualnych modyfikacji wynikajacych z zarzadzenia starosty,
to uwage nalezy poswieci¢ dwdm kwestiom. Po pierwsze nie widze przeciwskazan
do zmiany tego zarzadzenia w toku trwania sytuacji kryzysowej — jezeli jakies jego
postanowienia sg trudne do zastosowania/mogtyby by¢ lepsze, to im szybciej zo-
stang zmienione, tym lepiej. Po drugie za$ zarzadzenie nie musi méwi¢ o zdalnym
wykonywaniu obowigzkéw przez pracownikéw. Wszak przyktadowo w Swietle art. 3
ust. 1 specustawy koronawirusowej, w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej
W umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna), a we-
dtug art. 3 ust. 2 postanowienie to stosuje sie odpowiednio do stuzb mundurowych.
Tym samym istnieje ustawowa podstawa prawna do przejScia w czasie epidemii
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w ogromnej mierze na prace zdalna. Zarzadzenie powinno odzwierciedlac taka rze-
czywistos¢ — chocby dla oséb, ktére z lektury zarzadzenia chcg dojs¢ do tego, z kim
i jak najlepiej sie kontaktowac. Natomiast jezeli zachodzi sprzecznos$¢ pomiedzy
przejsciem na prace zdalng i zarzadzeniem — np. z uwagi na wymagang zarzadze-
niem obecnoé¢ w okreslonych sytuacjach — to dla porzadku nalezy réwnoczesnie
odpowiednio zmodyfikowa¢ zarzadzenie.

9.4. Przepisy porzadkowe

9.4.1. Czy samorzad powiatowy moze w czasie trwania stanu zagrozenia
epidemicznego, czy stanu epidemii wydawaé przepisy porzadkowe?

Jak najbardziej tak. Nawet gdy nie mamy do czynienia np. ze wskazanymi po-
wyzej stanami, kompetencja do wydawania przepiséw porzadkowych nie jest jak-
kolwiek ograniczona. Mozna wrecz powiedzie¢, ze to wtasnie na takie szczegélne
sytuacje zostata przewidziana mozliwos¢ wydawania przepiséw porzadkowych.

Przypomnijmy, ze zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym,
przepisy porzadkowe zasadniczo wprowadza rada powiatu. Jak stanowi art. 41 ust.
1 ustawy powiatowej, w zakresie nieuregulowanym w odrebnych ustawach lub in-
nych przepisach powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnie uzasadnionych przy-
padkach, rada powiatu moze wydawa¢ powiatowe przepisy porzadkowe, jezeli jest
to niezbedne do ochrony zycia, zdrowia lub mienia obywateli, ochrony $rodowiska
naturalnego albo do zapewnienia porzadku, spokoju i bezpieczerstwa publiczne-
go, o ile przyczyny te wystepuja na obszarze wiecej niz jednej gminy. Rdwnoczesnie
w art. 42 ust. 2 ustawy o samorzadzie powiatowym ustawodawca dopuscit przewi-
dywanie przez ww. przepisy kar grzywny za ich naruszenie, wymierzanych w trybie
i na zasadach okreslonych w prawie o wykroczeniach.

Ponadto jak stanowi art. 42 ust. 2 ustawy powiatowej powiatowe przepisy po-
rzadkowe w przypadkach niecierpigcych zwtoki, moze wydac zarzad. Wtedy jednak
podlegaja one zatwierdzeniu na najblizszej sesji rady powiatu, a tracg one moc
w razie nieprzedtozenia ich do zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia (art. 43
ust. 3 ustawy o samorzadzie powiatowym). Warto podkresli¢, ze ustawodawca wy-
taczyt mozliwosé¢ wydania przepiséw porzadkowych przez samego staroste w za-
stepstwie zarzadu — w art. 34 ust. 2 ustawy powiatowe] znajduje sie odpowiednie
postanowienie.

Réwnoczes$nie wedtug art. 43 ust. 4 niezaleznie od tego, czy przepisy wydata
rada, czy zarzad — starosta przesyta przepisy porzagdkowe do wiadomosci organom
wykonawczym gmin potozonych na obszarze powiatu i starostom sasiednich powia-
téw nastepnego dnia po ich ustanowieniu. Podobnie krétki termin przewiduje usta-
wa powiatowa w odniesieniu do przekazania uchwat organéw powiatu w sprawie
wydania przepiséw porzadkowych —jak wynika z art. 78 ust. 2 ustawy powiatowej,
termin ten wynosi dwa dni od dnia podjecia uchwaty.
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9.4.2. Jakie wymogi nalezy spetni¢, aby organy powiatu mogly wydac przepisy
porzadkowe?

W piSmiennictwie prawniczym? podkresla sie mocno to, co wynika z samego
brzmienia powyzej przywotanych przepiséw — tj. trzy przestanki, ktére w celu wyda-
nia ww. przepiséw nalezy spetnic tagcznie:

1) Przestanka obiektywna — dotyczaca stanu prawnego (braku unormowan w da-
nym obszarze);

2) Przestanka subiektywna — dotyczaca stanu faktycznego (niezbedno$¢ do ochro-
ny zycia, zdrowia itd.);

3) Przestanka terytorialna (przyczyny wystepuja na obszarze wiecej niz jednej
gminy).

Niniejsze opracowanie to nie czas i miejsce na szczegétowe omawianie proble-
matyki wydawania przepiséw porzadkowych. Jednakze, aby da¢ pewne generalne
wskazowki, trzeba powiedzieé, ze jesli idzie o przestanke obiektywna, to dominu-
je jej szeroka interpretacja: poprzez ,nieuregulowanie” nalezy rozumiec szeroko —
brak regulacji to brak regulacji kompleksowej; unormowania nie stanowi ,zamarko-
wanie” danego zagadnienia w przepisach prawa*’.

Przestanka subiektywna wymaga odpowiedniego wyjaénienia w uzasadnieniu
zataczonym do projektu danego aktu. Sadze, ze warto w tym zakresie siegnac nie
tylko do komentarzy do ustaw samorzadowych, lecz réwniez do catego dorobku
z zakresu prawa konstytucyjnego, gdyz bardzo podobne przestanki zawarte s
w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP.

Co do przestanki terytorialnej, to pojawia sie zasadniczo nastepujacy problem:
jak doktadnie okresli¢ wystepowanie zagrozenia tylko na terenie gminy, na terenie
powiatu (wiecej niz jednej gminy), czy na terenie catego wojewddztwa? Moim zda-
niem oczekiwanie na dziatania na poziomie regionu w sytuacji, w ktérej zagroze-
nie jest ogdélnokrajowe bytoby jednak btedne. Doktryna ma odpowied? na to, jak
podejs¢ do ewentualnej ,konkurencji” przepiséw porzadkowych: ,Jezeli zatem dla
obszaru danej gminy jej rada podjeta uchwate porzadkowa, a obszar zagrozenia
przekracza granice tej gminy i wymaga interwencji organu powiatu, jego regulacja
aktem porzadkowym dotyczaca tego samego przedmiotu nie moze obejmowac ob-
szaru tej samej gminy, nie jest to juz bowiem »zakres nieuregulowany przepisami
powszechnie obowiazujacymi«. Wydany wiec przez organ powiatu akt porzadkowy
mogtby obowiazywaé na terenie powiatu, z wytgczeniem jednak gminy, ktéra swo-
imi przepisami porzadkowymi uregulowata wczesniej okreélone zagadnienie, beda-
ce przedmiotem pdzniejszej regulacji powiatu. Jedynie w sytuacji, gdy pdzniejsza
regulacja powiatu bytaby szersza niz regulacja gminy wydana w tym samym przed-
miocie, mozna by przyja¢, ze obowiazuje ona na terenie gminy, w zakresie jednak

% Na przyktad: D. Dabek, Komentarz do art. 41 (w:) Ustawa o samorzqdzie powiatowym. Komentarz,
red. P. Chmielnicki, LexisNexis 2005, dostepny w LEX.
47 jbidem; Autorka opierata sie w duzej mierze na pogladach J. Jagielskiego.
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tylko wykraczajacym poza zakres unormowan zawartych w przepisach gminnych.”#.
Réwnoczes$nie warto dodad, ze np. w razie zagrozenia epidemicznego czy stanu epi-
demii to wtasnie na poziomie powiatowym — z uwagi na funkcjonowanie na tym
poziomie zasadniczego podziatu terytorialnego kraju Inspekcji Sanitarnej czy szpita-
li—widac bardzo dobrze skale danej sytuacji kryzysowej.

9.4.3. Kiedy wchodza w iycie przepisy porzadkowe?

Doktadne regulacje na ten temat zawiera ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogta-
szaniu aktdw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych (tekst jedn. Dz.U.
22019, poz. 1461). Wedtug jej art. 4 ust. 3 przepisy porzagdkowe wchodza w zycie
po uptywie trzech dni od dnia ich ogtoszenia — to zasada. Ponadto — jak stanowi
przywotany przepis — w uzasadnionych przypadkach przepisy porzadkowe mogq
wchodzi¢ w zycie w terminie krétszym niz trzy dni, a jezeli zwtoka w wejsciu w zy-
cie przepiséw porzadkowych mogtaby spowodowac nieodwracalne szkody lub po-
wazne zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia, mozna zarzadzi¢ wejécie w zycie takich
przepiséw z dniem ich ogtoszenia.

Natomiast co do samej czynnoéci ogtoszenia przepiséw, ktéra jest kluczowa dla
rozstrzygniecia kwestii ich wejscia w zycie, to wedtug art. 14 ust. 1i 2 ustawy o ogta-
szaniu aktéw normatywnych przepisy porzadkowe ogtasza sie w drodze obwiesz-
czen, a takze w sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w Srodkach maso-
wego przekazu, natomiast za dzien ogtoszenia przepiséw porzadkowych uwaza sie
dzien wskazany w obwieszczeniu. Takowe ogtoszenie nie zwalnia jednak z obowiaz-
ku réwnolegtego ogtoszenia w dzienniku urzedowym wojewddztwa (art. 14 ust. 3
przywotywanej ustawy).

9.4.4. Jak ksztattuje sig praktyka wydawania przepisow porzadkowych,
czego dotycza?

Przechodzac do praktycznych przyktadéw, powiatowe przepisy porzadkowe do-
tyczyty do tej pory na przyktad: wprowadzenia obowigzku usuwania zalegajacego
Sniegu i lodu z budynkéw i obiektéw budowlanych®®, uregulowania zasad uzywa-
nia wyrobow pirotechniki widowiskowej* czy czasowego zakazu obrotu niektérymi
artykutami spozywczymi®'. Sg to jednak akty wydane juz jaki$ czas temu i w duzej
czesci nieobowigzujace.

¢ B. Dolnicki, Komentarz do art. 41 (w:) Ustawa o samorzqdzie powiatowym. Komentarz, red. B. Dolnicki,
wyd. II, LEX.

4 Uchwata Nr 11/8/06 Rady Powiatu w Lesku z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie wprowadzenia
obowiazku usuwania zalegajacego $niegu i lodu z budynkéw i obiektéw budowlanych (Dz. Urz. Woj.
Podkarpackiego Nr 160, poz. 2744).

50 Uchwata Nr X1/84/2003 Rady Powiatu Ostrowskiego z dnia 26 listopada 2003 r. w sprawie przepiséw
porzadkowych regulujacych zasady uzywania wyrobdéw pirotechniki widowiskowej na terenie Powiatu
Ostrowskiego (Dz. Urz. Woj. Swietokrzyskiego Nr 207, poz. 4246).

51 Uchwata Nr V/24/99 Rady Powiatu w Sandomierzu z dnia 19 maja 1999 r. w sprawie wprowadzenia
czasowego zakazu obrotu niektérymi artykutami spozywczymi (Dz. Urz. Woj. Swietokrzyskiego Nr 25, poz.
625).
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Réwnoczesnie jednak np. w samym marcu 2020 r. — czyli w czasie obowigzywa-
nia stanu zagrozenia epidemicznego/stanu epidemii — wiele organéw samorzadu
gminnego wydato przepisy porzadkowe. Pierwsze zarzadzenie wydano juz 12 mar-
ca 2020 r. i dotyczyto ono zamkniecia targowiska gminnego®?. Pozostate dotyczy-
ty miedzy innymi: zakazu udostepniania na rzecz Klientéw obiektéw uzytecznosci
publicznej na terenie miasta prowadzonych badz tez zarzadzanych przez jednostki
organizacyjne Gminy lub przez samorzadowe osoby prawne Gminy*3, ograniczenia
handlu na targowiskach miejskich®4, zakazu korzystania z placéw zabaw, sitowni ple-
nerowych i boisk sportowych® czy wprowadzenia czasowego zakazu spozywania
napojéw alkoholowych w miejscach publicznych®e.

Reasumujac widaé wyraZnie, ze dominujace jest podejécie zachowawcze w zakre-
sie wydawania przepiséw porzadkowych. Pytanie jednak, czy taka zachowawczo$¢
jest wynikiem samodzielnych — chciatoby sie powiedzie¢ ,suwerennych” — decyzji
podejmowanych przez organy jednostek samorzadu, czy jednak wiaze sie z obawa-
mi przed interwencja organéw nadzoru? Sam namawiam do wiekszej odwagi.

9.45. Czy wydanie takich przepisow wptynie na poziom bezpieczenstwa
publicznego?

Wydanie takich przepiséw — racjonalne, uzasadnione — na pewno wptynie na po-
ziom bezpieczenstwa publicznego. Trzeba podkresli¢, ze w sytuacji, w ktérej np. or-
gany nie wydawaty przepiséw porzadkowych, to wydanie przepiséw porzadkowych
ma walor prewencyjny i edukacyjny — z uwagi na uwypuklenie wyjatkowosci danej
sytuadji.

Co do kontroli ich stosowania, to jak dowodzi przyktad z wiosny 2020 r., Poli-
Gja, ale réwniez Zandarmeria Wojskowa, sa w sytuagji kryzysowej szeroko wykorzy-
stywane do kontroli przestrzegania ograniczen natozonych w drodze przepiséw
obowiazujacych na obszarze catego kraju. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze
wprowadzenie przepisow porzadkowych nie powinno generowac catkowicie no-
wych zadan dla kontrolujacych ich przestrzeganie — i naktadajacych ewentualne
grzywny. Jezeli jednak wprowadzenie przepiséw porzadkowych miatoby skutko-
wac znaczacym wzrostem obcigzenia stuzb, to nalezy ich wydanie przeanalizowad
i skonsultowac - tak, aby nie wydawac przepisdw, ktérych kontrola przestrzegania

52 Zarzadzenie Nr 21/2020 Burmistrza Miasta i Gminy Czerwinsk nad Wista z dnia 12 marca 2020 r.
w sprawie zamkniecia targowiska gminnego (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2020 r., poz. 3634).

3 Zarzadzenie Nr 190/2020 Prezydenta Miasta Watbrzycha z dnia 25 marca 2020 r. w sprawie
zakazu $wiadczenia ustug w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 (Dz. Urz. Woj.
Dolnoslaskiego z 2020 ., poz. 2319).

54 Zarzadzenie Nr V/164/2020 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 25 marca 2020
r. w sprawie ograniczenia handlu na targowiskach miejskich w Ostrowcu Swietokrzyskim (Dz. Urz. Woj.
Swietokrzyskiego z 2020 r., poz. 1388).

55 Zarzadzenie Nr 198/2020 Burmistrza Miasta i Gminy Wysoka z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie zakazu
korzystania z placéw zabaw, sitowni plenerowych i boisk sportowych zlokalizowanych na terenie miasta
i gminy Wysoka (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z 2020 r., poz. 3082).

%6 Uchwata Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 19 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia
czasowego zakazu spozywania napojow alkoholowych w miejscach publicznych na terenie m.st.
Warszawy ze wzgledu na stan zagrozenia epidemicznego wywotanego wirusem SARS-CoV-2 (Dz. Urz. Woj.
Mazowieckiego z 2020 r., poz. 3738).
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bedzie w praktyce utrudniona. Niemniej kwestie te trzeba wywazyé - bo nawet pre-
wencyjne i edukacyjne oddziatywanie przepiséw porzadkowych samo w sobie —bez
wszechobecnej kontroli ich przestrzegania — przynosi pozytywne skutki.

9.5. Powiat a stuzhy, inspekcje i straze

9.5.1. W jakim zakresie administracja powiatowa sensu stricto moze zastapi¢
stuiby, inspekcje i straze?

To bardzo szerokie i w gruncie rzeczy otwarte pytanie.Mozna wyrdzni¢ dwie
formy pomocy ze strony kadry starostwa powiatowego dla stuzb, inspekgji i strazy,
ktére s3 w danym momencie zaangazowane w dziatania zwigzane z wystgpieniem
okreslonej sytuacji kryzysowej. Pierwsza forma to wspieranie tychze podmiotéw,
druga zas$ to zastepowanie ich w wykonywaniu zadan.

Na czym moze polegac wsparcie? W mojej ocenie w pierwszej kolejnosci trzeba
skupic sie na wsparciu Policji. | wbrew pozorom nie potrzeba do tego zadnych spe-
cjalnych rozwigzan. Oczywiscie mozna wprowadzi¢ specjalny adres mailowy czy nu-
mer telefonu, na ktéry mogg pisac lub pod ktéry mogg dzwoni¢ mieszkancy (o tym
szerzej na zakoriczenie rozdziatu). Niemniej bez angazowania mieszkancéw i two-
rzenia dodatkowych kanatéw komunikacji mozna zgromadzi¢ okreslony materiat do
analiz, ktérych efekty mozna przekazaé np. wtasnie Policji.

Jezeli problematyczne z punktu zaistniatej sytuacji kryzysowej jest wychodzenie
przez mieszkancéw z domu, to przyktadowo mozna monitorowac natezenie ruchu
w Google Maps czy Mapie Targeo — i na podstawie przeprowadzonych analiz prze-
kaza¢ Policji sugestie. Jezeli z racji zaistniatej sytuacji Policja jest przecigzona, to
réwnoczesnie warto np. siega¢ do powszechnie dostepnych transmisji z kamer in-
ternetowych. Nie mozna zapominac takze o przegladaniu lokalnych foréw czy grup
dyskusyjnych na portalach spotecznosciowych, do czego jeszcze powréce na samym
koricu rozdziatu.

Zastepowanie? Do tego ustawodawca — ewentualnie organ upowazniony do
wydania rozporzadzenia, jak nastapito to w ramach art. 10 specustawy koronawiru-
sowej — musiatby co najmniej przypisa¢ organom nowe zadania. Nie méwiac o tym,
ze trudno sobie wyobrazi¢, zeby w drodze rozporzadzenia nastepowato przyznanie
okreslonych kompetencji np. do dokonania zatrzymania — tutaj musiataby nastgpic
interwencja ustawodawcy w obszarze kompetencji.

Trzeba pamietac o tym, ze w kazdym powiecie zaréwno biezgca wspédtpraca ze
stuzbami, jak i zakres ich obcigzenia w danym momencie bedzie rézny.

9.5.2. Czy jest moiliwe wystapienie przez staroste z zadaniem podjecia dziatan
przez Policje albo Panistwowg Straz Poiarng?

Jak wiadomo ustawy dotyczace dziatania poszczegdlnych stuzb, inspekdji
czy strazy w czesci zawieraja mozliwos¢ zadania podjecia dziatar czy wystapienia
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z wnioskiem o podjecie dziatan. Jako przyktad wypada wskazac art. 11 ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji (tekst jedn. Dz.U. z 2020 ., poz. 360 z pbzi. zm.) czy wWspo-
mniany juz we wstepie art. 14 ust. 3 ustawy o Panstwowej Strazy Pozarne;.

Ustawa o Policji méwi o mozliwosci zadania przez staroste od wtasciwego ko-
mendanta Policji przywrécenia stanu zgodnego z porzadkiem prawnym lub podjecia
dziatan zapobiegajacych naruszeniu prawa, a takze zmierzajgcych do usuniecia za-
grozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego, natomiast ustawa o Panstwowej
Strazy Pozarnej traktuje o tym, ze w przypadku bezposredniego zagrozenia bezpie-
czenstwa wspdlnoty samorzadowej, w szczegdlnosci zycia lub zdrowia m.in. starosta
moze wyda¢ komendantowi powiatowemu (miejskiemu) Paristwowej Strazy Pozarnej
polecenie podjecia dziatan w zakresie wtasciwosci Panstwowej Strazy Pozarnej, zmie-
rzajacych do usuniecia tego zagrozenia. Zaréwno ustawa o Polidji, jak i ustawa o Pan-
stwowej Strazy Pozarnej okreslaja, ze starosta ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
tres¢ takiego zadania albo polecenia (odpowiednio art. 11 ust. 3 oraz art. 14 ust. 5).

Zadanie skierowane do komendanta powiatowego/miejskiego Policji — wedtug
art. 11 ust. 2 ustawy o Policji — nie moze dotyczy¢ czynnosci operacyjno-rozpoznaw-
czych, dochodzeniowo-$ledczych oraz czynnosci z zakresu $cigania wykroczen. Za-
danie to poza tym nie moze dotyczy¢ wykonania konkretnej czynnoéci stuzbowej ani
okresla¢ sposobu wykonania zadania przez Policje. W odniesieniu do komendanta
PSP polecenie nie moze dotyczy¢ wykonania konkretnej czynnosci stuzbowej oraz
nie moze okresla¢ sposobu wykonania zadania przez Panstwowa Straz Pozarna.

Niemniej stoje na stanowisku, ze wydanie polecenia/skierowanie zadania to
ostateczno$¢ — i nie chodzi tu tylko o ponoszenie ,wytacznej odpowiedzialnosci”.
Kierunkowe wskazanie dziatan przez wtadze powiatu moze nastapi¢ bowiem czy to
w ramach prac powiatowego zespotu zarzadzania kryzysowego, czy to komisji bez-
pieczenstwa i porzadku. Trzeba bowiem pamieta¢, ze kooperacji i wspdtpracy nie
sprzyja stawianie sprawy ,na ostrzu noza”.

9.5.3. Jak sytuacja dot. polecen ksztattuje si¢ w odniesieniu do inspekc;ji?

Ustawa z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekgji Ochrony Srodowiska (tekst jedn. Dz.U.
z2019r., poz. 1355 z pdzi. zm.) przewiduje mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem do
wojewddzkiego inspektora ochrony Srodowiska — cho¢ w wezszym zakresie, gdyz
w Swietle art. 8a ust. 3 tej ustawy po pierwsze musi wystapi¢ przypadek bezpo-
Sredniego zagrozenia Srodowiska, a po drugie podjecie dziatai musi wykracza¢ poza
zadania i kompetencje starosty. Ponadto art. 8b ust. 1 przywotanej ustawy stanowi
0 znanej nam juz ,wytacznej odpowiedzialnosci” za tre$¢ wniosku.

Jesli idzie o Panstwowg Inspekcje Sanitarng, to wedtug ustawy z dnia 14 marca
1985 r. o Panstwowej Inspekgji Sanitarnej (tekst jedn. Dz.U.z 2019 r., poz. 59 z pézn.
zm.) ijej art. 12 ust. 3b z wnioskiem o podjecie dziatarh moze wystapi¢ wéjt/bur-
mistrz/prezydent miasta.
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9.6. Organizacja wewnetrzna pracy urzedu, w szczegolnosci komorek
zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym

9.6.1. Jak radzi¢ sobie z brakami kadrowymi w urzedzie — w celu dbania
o porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne? Wszak zdalne
wykonywanie obowiazkéw moze pochtaniaé¢ wigcej czasu (problemy
z tacznoscia, problemy techniczne itd.), przy rownoczesnym wytaczeniu
czesci pracownikow (zwolnienia itp.).

Pierwszym, oczywistym skojarzeniem w takiej sytuacji jest art. 23 ustawy o pra-
cownikach samorzadowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1282 z pézn. zm.).
Zgodnie z tym przepisem, jezeli wymagaja tego potrzeby jednostki, pracownikowi
samorzadowemu mozna powierzy¢, na okres do 3 miesiecy w roku kalendarzo-
wym, wykonywanie innej pracy niz okreslona w umowie o prace, zgodnej z jego
kwalifikacjami. Ponadto w okresie tym przystuguje pracownikowi wynagrodze-
nie stosowne do wykonywanej pracy, lecz nie nizsze od dotychczasowego. Ana-
lizujgc przepis trzeba wskazaé, ze potrzeby jednostki nie musza by¢ potrzebami
Ldtugotrwatymi”. Jak wskazuje sie w pismiennictwie: ,Potrzeby te nalezy odnosi¢
do wymogdw zwigzanych z funkcjonowaniem urzedu oraz racjonalnym wykorzy-
staniem kadr niezbednych do realizacji zadan natozonych na urzad. Potrzeby te
moga wynikaé np. z nowych zadan, ich spietrzenia czy zmian organizacyjnych. Po-
trzeba jednostki samorzadowej przemawiajaca za powierzeniem pracownikowi
innej pracy powinna by¢ konkretna i uzasadniona stanem faktycznym.”*’. Co do
sposobu zastosowania art. 21 ustawy o pracownikach samorzadowych, to rézni
sie on od swego ,brata blizniaka”, czyli art. 42 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
— Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040 z p6zA. zm.). Zmiana z art.
42 § 4 Kodeksu pracy wymaga bowiem albo zawarcia tzw. porozumienia zmie-
niajacego pomiedzy stronami stosunku pracy, albo skorzystania przez pracodaw-
ce z instytucji wypowiedzenia zmieniajagcego. Natomiast jak stwierdzit w jednym
z wyrokdéw Sad Najwyzszy: ,Artykut 21 ustawy o pracownikach samorzadowych
przewiduje mozliwos¢ jednostronnej, czasowej zmiany tresci stosunku pracy w za-
kresie stanowiska pracy, ktéra — analogicznie jak przeniesienie na podstawie art.
23 —nie jest oSwiadczeniem woli, lecz poleceniem (stuzbowym) dotyczacym pracy
w ramach sprawowanego przez pracodawce wtadztwa kierowniczego nad orga-
nizacja i przebiegiem procesu pracy.”*®. Mozna mie¢ watpliwosci co do takiego
rozumienia przepisu art. 21 — i twierdzi¢, ze nie jest to polecenie. W mojej ocenie
charakter catej ustawy o pracownikach samorzadowych prowadzi do wniosku, ze
mamy tutaj do czynienia z quasi-poleceniem, czyli specyficznym, ale jednak pole-
ceniem. Trudno sobie wyobrazi¢, aby intencjg ustawodawcy byto wprowadzanie
przepisu, ktéry nie pozwoli na przeniesienie pracownika do innych zadan przez

57 A. Dubowik, Komentarz do art. 21 (w:) Komentarz do ustawy o pracownikach samorzqdowych (w:)
Prawo urzednicze. Komentarz, red. K.W. Baran, LEX 2014.
8 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2017 r., | PK 345/16, LEX nr 2331716.

168 BARTLOMIEJ ZYDEL



miesigce (do wypowiedzenia zmieniajgcego stosuje sie regulacje dot. klasycznego
wypowiedzenia).

9.6.2. Jak zapewni¢ bezpieczenstwo danych w pracy zdalnej -
od strony organizacyjnej?

Nie wchodzac w kwestie rozwigzan teleinformatycznych, gdyz niniejsze opra-
cowanie nie jest do tego miejscem, warto wskaza¢ na pewne ogdlne rozwigzania,
ktére niezaleznie od stosowanego oprogramowania bedg mie¢ pozytywny efekt.
Zasady te maja raczej charakter uniwersalny.

Zanim jednak do konkretéw, trzeba w tym miejscu zawrzec jedna generalng
uwage: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE L 119/1 z dnia 04.05.2016 r.) nie wyklucza
pracy zdalnej. Trzeba dochowywa¢ obowigzkom i zasadom wynikajacym z RODO,
natomiast samo rozporzadzenie nie wyklucza takiego sposobu pracy podmiotu
publicznego.

Przechodzac do rzeczy: po pierwsze wiec wszedzie tam, gdzie to mozliwe, pra-
cownik powinien Swiadczy¢ prace zdalng w oparciu o komputer stuzbowy (laptop).
Zdaje sobie sprawe z tego, ze zakup laptopa oraz monitora, klawiatury itd. — tak,
aby stanowisko pracy byto zgodne z zasadami BHP — moze generowac wieksze (jed-
nak nie duzo wieksze) koszty anizeli kupno tzw. jednostki centralnej. Uwazam, ze
wtasdnie sytuacje kryzysowe dowodza niezbicie, iz te koszty sa w petni uzasadnione.

Druga kwestia to preferowanie niewynoszenia z urzedu dokumentéw w wersji
papierowej. Wydaje sie, ze przy dzisiejszym rozwoju technologii tam, gdzie tyl-
ko to mozliwe lepiej korzysta¢ z dokumentéw np. zeskanowanych. Jezeli jednak
jest to z réznych powoddéw niemozliwe, to — niezaleznie od rodzaju dokumentu
— pewne zasady, takie jak odpowiednie zniszczenie dokumentu (co przy bezpie-
czenstwie publicznym moze mieé szczegdlng wage) musza by¢ przez pracownika
zastosowane. Nawet jeéli dokumenty zawieraja wytacznie informacje powszech-
nie dostepne (co zreszta czesto ma miejsce), to zdecydowanie lepiej nie narazaé
sie na zbedne zarzuty ze strony tych, ktérzy zobaczg w pojemniku na odpady jakie$
,urzedowe pisma”.

Ponadto oczywiscie jezeli méwimy o korzystaniu w ramach pracy zdalnej z ma-
teriatéw lub dokumentdw, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 742), to
tutaj kwestie zwigzane z pracg zdalng w mojej ocenie powinny by¢ na biezgco kon-
sultowane z petnomocnikiem ds. ochrony informacji niejawnych — tak, aby umoz-
liwi¢ mu realizacje zadan przewidzianych w art. 15 ustawy; nie méwiac juz o wy-
eliminowaniu ryzyka poniesienia odpowiedzialnosci karnej. Rownoczesnie jednak
pozwoli to — précz dochowania przepiséw prawa — na jak najlepsze zabezpieczenie
materiatéw i dokumentow.
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Po trzecie wreszcie warto rozwazy¢ wprowadzenie czy to akceptacji dwustop-
niowej, o czym mowi instrukcja kancelaryjna, a wiec Zatacznik nr 1 do rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji kance-
laryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 z pbzn. zm.), czy tez
akceptacji dwusktadnikowej — czyli np. précz akceptacji w systemie EZD uzupetnie-
nia jej o przestanie SMS-a. Wszystko zalezy od charakteru zatatwianych spraw i tego,
czy przyznajemy priorytet szybkosci postepowania, czy pewnoéci co do tego, ze np.
dane rozstrzygniecie podjeta konkretna, wtasciwa osoba.

9.6.3. Czy np. stan epidemii i dziatania zdalne wytaczaja stosowanie instrukeji
kancelaryjnej?

Absolutnie nie. Powiem wiecej — w mojej ocenie jest doktadnie odwrotnie. Na-
wet ustawa o zarzadzaniu kryzysowym wskazuje w art. 16 ust. 2 pkt 6 jako jedno
z zadan powiatowego centrum zarzadzania kryzysowego — a pamietajmy, ze jest 6w
katalog zadan to katalog o charakterze otwartym, niewyczerpujagcym — dokumento-
wanie dziatan podejmowanych przez centrum.

O walorach odpowiednio prowadzonej dokumentacji nie trzeba zapewne ni-
kogo nadmiernie przekonywa¢. Nie ma co sie tudzi¢ — reakcja na wszelkiego typu
sytuacje kryzysowe stanowi zawsze przedmiot zainteresowania organdéw kontroli.
Nie mdwiac o tym, ze nie mozna wykluczy¢ skierowania roszczen cywilnych w sto-
sunku do organdw wtadzy publicznej. Wtedy mozliwos¢ szybkiego wykazania pra-
widtowosci podjetych dziatarn — wtasnie w oparciu o dokumentacje — moze by¢ na
wage ztota.

9.6.4. Czy zdalne wykonywanie zadai nie wptynie na efektywnos$¢
ich wykonywania? Jak stymulowa¢ te efektywnos¢?

Mozna powiedzieé, ze to sprawa indywidualna. Wedtug cytowanego przez pu-
blicrelations.pl badania przeprowadzonego przez Airtasker*®, z ktérego wynikami
polecam sie zapozna¢, wynika, ze praca zdalna jest — oczywiscie po uérednieniu —
bardziej efektywna niz praca w biurze.

Co do stymulowania efektywnosci, to na pewno nalezy wyznacza¢ zadania i ter-
miny ich realizacji. Przy czym chciatbym przestrzec przed wychodzeniem z zatozenia,
ze z racji pracy zdalnej pracownik zyskat wiecej czasu na prace. Ponadto — jak wynika
z badan Airtasker — kazdy inaczej dostosowuje sie do trybu home office. Trzeba to
mie¢ na wzgledzie przy tzw. zadaniowaniu.

% https://www.airtasker.com/blog/the-benefits-of-working-from-home/ (09.04.2020 r.); Zrodto za:
https://publicrelations.pl/top-6-zasad-efektywnej-pracy-zdalnej-jak-przeniesc-swoje-biuro-do-domu/
(09.04.2020 7).
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Ponadto eksperci CBRE przygotowali sze$¢ zasad pracy zdalnej®®, sposréd
ktérych mozna rekomendowad pracownikom pracujagcym w takiej formie przede
wszystkim trzy:

1) Wydziel przestrzen do pracy w mieszkaniu;
2) Uwzglednij krétkie i dtugie przerwy;
3) Podziel czas na prace i odpoczynek.

9.]. Dziatania niewtadcze

9.7.1. Jak uchwycic istote dziatan spoteczno-organizatorskich? Czy moina
podejmowaé niewtadcze dziatania wzmacniajace poczucie bezpieczenistwa?

Pisat o tym nestor polskiej nauki prawa administracyjnego, czyli Jerzy Starosciak:
,Spoteczno-organizacyjna forma dziatania administracji polega m.in. na prowadze-
niu dziatalnosci wyjasniajacej, na urzadzaniu narad, zgromadzen, zebran itp. Ko-
nieczno$¢ tego rodzaju dziatania jest w pewnej mierze staboscia tej formy dziatania.
Jednakze w niektérych sytuacjach posrednios¢ efektdw tej dziatalnosci jest jej sita,
gdyz ukazuje obywatelom wartos¢ ich zespotowego dziatania, pobudza do zbioro-
wego i samodzielnego rozstrzygania spraw.”c".

Co do drugiego pytania: mozna, a nawet trzeba. Dziatania spoteczno-organiza-
torskie to taka forma dziatarh administracji publicznej, o ktérej w czasach obecnych
nieco zapomniano nawet na poziomie samorzadowym — z uwagi na dwie kwestie:
skoncentrowanie sie na tych obszarach, w ktérych mozna dziata¢ wtadczo oraz ze
wzgledu na obawy przed zakwestionowaniem podjetych aktywnosci przez organy
sprawujace nadzor nad dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego.

Szukajac uzasadnienia dla podejmowania dziatan niewtadczych wypada wskazac,
Ze wpisuja sie one w to, co w tekstach prawniczych nazywa sie ,responsywnoscia ad-
ministracji”. Jak pisat M. Princ — powotujac sie na prace M. Stepnia: ,Administracyjna
reponsywnos¢ to »wrazliwos$é w stosunku do relewantnych wartosci lub intereséw«
lub tez »pasywna, jednokierunkowa reakcja na potrzeby ludzi«”¢2. Podkreslit przy
tym, ze model ten wpisuje sie we wspdtczesne standardy dobrej administracji®®.

9.7.2. Jakie mogg to byé dziatania?

Z punktu widzenia bezpieczenstwa publicznego i porzadku publicznego takim
dziataniem jest w pierwszej kolejnosci biezace — ale w zorganizowany sposéb —in-
formowanie na temat aktualnej sytuacji zwigzanej z okreslonym zagrozeniem. ,Sta-
rosciakowe” narady, zgromadzenia i zebrania mozna zastapi¢ czatami on-line, na-
grywaniem odpowiedzi na przestane pytania itd.

¢ https://publicrelations.pl/top-6-zasad-efektywnej-pracy-zdalnej-jak-przeniesc-swoje-biuro-do-domu/
(09.04.2020 1)

&1 J. Starosciak, Prawo administracyjne, Warszawa 1978, s. 253.

2 M. Princ, Responsywnos¢ prawa administracyjnego i administracji publicznej (w:) Aksjologia prawa
administracyjnego. Tom I, red. J. Zimmermann, Warszawa 2017, s. 320.

& jbidem, s. 322.
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Idac dalej, uwazam, ze w sytuacji kryzysowej — czyli np. podczas stanu epide-
mii — warto jest rozumiec ,bezpieczefstwo publiczne” szeroko. Tym samym uru-
chomienie specjalnego numeru infolinii, czy utworzenie zaktadki ,Pytania i odpo-
wiedzi” na stronie internetowej urzedu bedzie réwniez pozadanym dziataniem.
Uwazam tez, ze na szeroko pojete bezpieczenstwo publiczne i porzadek publiczny
wptywaja tak prozaiczne czynnoéci, jak np. stworzenie w czasie stanu zagrozenia
epidemicznego czy stanu epidemii bazy podmiotdw (restauracji, sklepow spozyw-
czych) dowozacych oferowany przez siebie asortyment do mieszkancéw. Jezeli
méwilibydmy o powodzi, to stworzenie harmonogramu dostarczania zywnosci.
Stowem: pozytywnie rozumiany przesyt informacji.

Trudno szuka¢ abstrakcyjnych przyktadéw. W kazdej sytuacji, w ktérej lokalna
spotecznos¢ oczekuje reakcji od administracji samorzadowej nalezy poszukac je-
dynie ogdlnej (w sytuacji kryzysowej powiedziatbym, ze nawet bardzo) podstawy
do podjecia okreslonych dziatan — tak, aby nie zostato ewentualnie zakwestiono-
wane zaangazowanie siti Srodkéw.

Nie chce wyjs¢ przed szereg, natomiast nawet nie w sytuacjach kryzysowych,
lecz w np. w razie plagi wtaman pojawiaja sie pomysty zwiagzane ze zorganizo-
waniem tzw. strazy sasiedzkiej przez okolicznych mieszkancéwe. W pierwszej
kolejnosci administracja samorzadowa powinna wzia¢ na siebie powstrzymywa-
nie tego typu préb. Natomiast jezeli sytuacja przybiera absolutnie wyjatkowy
ksztatt i zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw chce sie zaangazowad w taka
inicjatywe, to zadaniem administracji samorzagdowej moze by¢ np. jasne wyto-
zenie tego, co moga uczynic jako obywatele, a czego nie (np. tego, ze nie moga
legitymowac oséb oraz tego, jakie wymagania sq zwigzane z tzw. obywatelskim
zatrzymaniem).

9.7.3. Jak zaangazowaé mieszkancow w takie dziatania?

W mojej opinii kluczem do sukcesu jest efektywna komunikacja z mieszkanca-
mi, o ktérej byta juz wczesniej w niniejszej publikacji mowa. Warto zaangazowac do
przygotowania okreslonej akcji — nawet w formie drobnej konsultacji — psychologa/
socjologa, albo przejrze¢ opracowania dostepne w Internecie. Do$¢ wspomnied,
ze nawet z ksigzek o charakterze popularnonaukowym mozna wynie$¢ wiedze na
temat pewnych prawidtowosci rzadzacych spoteczeristwem — i na temat tego, na
jakiego typu argumenty sg wyczuleni odbiorcy w Polsce®®.

Sadze tez, ze na tyle, na ile to mozliwe nalezy postawi¢ na model administracji
wtaczajacej — spoteczno$é musi widziec rezultaty swojego zaangazowania. Jak pisat
o administracji wtaczajacej D. Szescito: ,Najwazniejszym wyzwaniem w zarzadzaniu
partycypacja obywatelska jest zapewnienie jej realnego oddziatywania na dzia-
talnoé¢ administracji. Administracja nie moze oczywiscie podazac $lepo w strone

6 https://tustolica.pl/kolejne-wlamania-w-falenicy-czas-na-straz-sasiedzka_76252 (09.04.2020 r.),
https://www.przegladpiaseczynski.pl/aktualnosci/straz-sasiedzka/ (09.04.2020 r.).

ss Swietnym przyktadem tego typu publikacji — cho¢ bardziej w kontekécie argumentacji politycznej
niz ,argumentacji administracyjnej” - jest: M. Napiérkowski, Turbopatriotyzm, Warszawa 2019.
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czesto wzajemnie sprzecznych oczekiwan, ale musi zapewnic¢ sobie czas i zasoby
niezbedne do rzetelnego przeanalizowania impulséw od nich ptynacych.”®®.

9.8. Narzedziownia, czyli z czego korzystaé?

Zastanawiajac sie nad ,pakietem narzedzi” trzeba wskazaé, ze beda one inne
w odniesieniu do zdalnego funkcjonowania administracji zapewniajacej bezpie-
czenstwo — czyli dot. kwestii wewnetrznych, a inne w kontekscie bezposredniego
zapewniania bezpieczenstwa. Jednak jak wskazywano we wczesniejszych czesciach,
jedno wigze sie z drugim — gdyz zapewnienie bezpieczenstwa i zdrowia administra-
¢ji prowadzi w konsekwencji do tego, ze zachowuje ona zdolno$¢ do realizowania
zadan publicznych.

Jedli idzie o narzedzia ,wewnetrzne”, to na pewno jako podstawowe nalezy
wskazac wszelkie programy przeznaczone do pracy grupowej, ktére umozliwiaja
nie tylko prowadzenie wideokonferencji, ale réwniez np. wymiane korespondencji.
Przy prowadzeniu prac analitycznych warto korzystac ze wszystkich publicznie do-
stepnych danych. Internet to kopalnia wiedzy. Jak juz wskazywatem, takie miejsca
jak Google Maps czy Mapa Targeo pozwalajg na Sledzenie natezenia ruchu, okre-
Slanie miejsc, w ktérych ruch ten jest najwiekszy. Szukajac danych czy prébujac je
weryfikowa¢ wypada takze siega¢ do dostepnego publicznie w sieci obrazu z kamer
internetowych. Jako zrédto danych do analiz trzeba wskaza¢ réwniez wszelkiego
rodzaju fora czy grupy lokalnych spotecznosci — zazwyczaj w chwili jakiegokolwiek
zagrozenia czy nieprawidtowosci osoby w dzisiejszych czasach w pierwszej kolejno-
$ci publikuja tam pytanie/zdjecie, a dopiero pézniej (o ile w ogdle) kontaktuja sie ze
stuzbami.

Co do narzedzi wptywajacych na zapewnienie bezpieczenstwa, to — procz stro-
ny internetowej — trzeba wskaza¢ na wszelkiego rodzaju portale spotecznosciowe.
Przekazywanie tresci — szczegdlnie w atrakcyjnej graficznie formie — moze byc¢ klu-
czem do sukcesu. Inna kwestia to budowanie tzw. zasiegéw. Jezeli np. zgroma-
dzilismy wspomniana wczesniej baze dostawcdw towardw, to mozemy prosi¢ ich
o przekazanie do ich klientéw — w drodze rewanzu — przez nich informacji, na kté-
rych nam zalezy.

Réwnoczes$nie warto rozwazy¢ — w sytuacjach kryzysowych, ale moze i nie tyl-
ko — wprowadzenie numeru telefonu, pod ktérym mieszkancy mogg uzyskac réz-
ne informacje, czy zgtosi¢ problemy — na ksztatt warszawskiego 19 115. Prozaiczny
przyktad np. z czasu epidemii. Jak wiadomo wtedy wychodzenie z domu jest nie-
wskazane. Z drugiej strony spoteczno$¢ zaspokaja swoje potrzeby np. za pomoca
paczkomatéw. Jezeli nastepuje awaria Paczkomatu i nie mozna odebraé paczki, to
nie wszyscy ci, ktérzy odejda od maszyny ,z kwitkiem” beda szuka¢ kontaktu z firma
InPost, aby zgtosi¢ problem. Rozpowszechniony ,telefon pomocowy” moze spo-
wodowa(, ze witasnie osobie obstugujacej ten numer zostanie zgtoszony problem,

% D. Szescito, Administracja i obywatele. W strone partnerstwa (w:) Administracja i zarzqdzanie
publiczne. Nauka o wspétczesnej administracji, Warszawa 2014, s. 299-300.

ZDALNE $WIADCZENIE USLUG PUBLICZNYCH 173



a nastepnie przekazany do wtasciciela Paczkomatu. Réwnoczesnie dla tego numeru
moze by¢ wyodrebniona strona internetowa, na ktérej opublikowany zostanie ko-
munikat o awarii Paczkomatu i orientacyjnym terminie jej usuniecia. To oczywiscie
tylko jeden z przyktaddw, ale obrazujacy, jak wazne jest budowanie odpowiedzial-
nosci jednostki za losy wspoélnoty. Istotne jest, by procz mozliwosci zgtoszenia danej
informacji jednostka wiedziata, ze informacja ta nie wpadnie w proznie.
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10 ‘ Wykaz skrotow

IKP — Internetowe Konto Pacjenta

OPS — o$rodek pomocy spotecznej

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

k.p.a. — Kodeks postepowania administracyjnego

u.f.o. — ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan

oswiatowych
u.i.d.p.r.z.p. — ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne

u.p.p. — ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i rzeczniku
praw pacjenta

u.p.s. — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

u.s.0. — ustawa z dnia 12 marca 2004 r.o systemie oSwiaty

usd.u.de. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna

u.z.k. — ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
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