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SAMORZAD JAKO NAJWIEKSZY

UStUGODAWCA

Samorzad terytorialny jest najwiekszym ustugodawcg
w Polsce, a jego tgczne wydatki znaczgco przekraczaja
300 mld zt. Wartosc¢ ta z roku na rok rosnie.
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Samorzad terytorialny odpowiada za dostarczanie bardzo
wielu ustug z ktdrych na co dzien wszyscy korzystamy np.:




DLACZEGO POWSTAL SMUP?
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Dotychczas dane na
temat ustug
publicznych byty
rozproszone w
roznych bazach
administracyjnych i
systemach, przez co
dostep do nich byt
utrudniony.




System Monitorowania

y/////// Ustug Publicznych

Aby skutecznie i profesjonalnie
swiadczy¢ ustugi niezbedne jest
monitorowanie ich realizacji w
oparciu o wiarygodne dane.
Dlatego zebralisSmy je w jednym
miejscu i stworzyliSmy System
Monitorowania Ustug
Publicznych.

wWww.smup.gov.pl



CO TO JEST SMUP?

- to rozbudowana

2 477 baza danych o samorzadzie

terytorialnym.

3 14 Obejmuje precyzyjny opis ustug
publicznych swiadczonych we
wszystkich gminach i powiatach
w Polsce oraz wskazniki
monitorujgce kazdg z nich.



Zakres informacyjny SMUP

SMUP zawiera informacje na temat
wiekszosci ustug dostarczanych przez gminy
| powiaty w 9 obszarach.



Obszary monitorowanych ustug

EDUKACIA LOKALNA POLITYKA KULTURA

SPOtECZNA | REKREACJA
= 3,

DROGOWNICTWO | ~ OCHRONA GOSPODAROWANIE
TRANSPORT SRODOWISKA NIERUCHOMOSCIAMI

= il
Ll |
INWESTYCJE | GEODEZIA | PODATKI |
BUDOWNICTWO KARTOGRAFIA OPtATY LOKALNE
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W ramach 9 obszarow ustug docelowo w SMUP
bedzie mozna znalei¢:

ustug publicznych

|+O wskaznikdw monitoringowych

Ustugi opisane w systemie odpowiadajg za 85% srodkow
ponoszonych corocznie przez gminy i powiaty w Polsce.



Kazda z ustug opisana zostata w SMUP przy uzyciu wskaznikow.
Informacje dobrane zostaty w taki sposob, aby mozliwe byto
opisanie ilosci, jakosci, dostepnosci oraz efektywnosci finansowej
swiadczonych ustug. Opis ustug w oparciu 0 4 wymiary pozwala na
uzyskanie kompleksowej informacji na temat kazdej nich.
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CO CZYNI SMUP WYJATKOWYM, CZYLI
NAJWAZNIEJSZE CECHY SYSTEMU

— kazdy ma dostep do portalu i jego zasobdw
uwzgledniajgc osoby niepetnosprawne

— system obejmuje wszystkie jednostki samorzadu
terytorialnego

— jednolita metodologia danych pozwala ich
porownywanie miedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego

— GUS gwarantuje rzetelnosc
i wysoka jakos¢ udostepnianych danych

— dane sg udostepnione w formatach otwartych bez
ograniczen licencyjnych

— maksymalne wykorzystanie juz zebranych
informacji




SKAD POCHODZA DANE W SUMP?

Dane w systemie monitorowania ustug publicznych
pochodzg od jednostek samorzadu terytorialnego.

Dane te zbiera:

Gtowny Urzad Pobierajg dane

Statystyczny
(cykliczne badania
statystyczne)

o _ Samorzad 0 _
Ministerstwa i urzedy Jednostki Administracja
centralne Org. JST Rzagdowa

(np. Min. Finansow,
MEIN, GUGIK etc.)




DLA KOGO POWSTAL SMUP?
CZYLI GRUPY DOCELOWE

* PRZEDSIEBIORCY « SPOLECZENSTWO ORAZ ORGANIZACJE OBYWATELSKIE
- lokalizacja inwestycji - dostep do informacji opisujgcych parametry ustug
publicznych swiadczonych na poziomie lokalnym

- porownanie obcigzen publiczno-prawnych i regionalnym

= [SRLOIRIS CIES e UL - dokonywanie poréwnan miedzy poszczegdlnymi JST,

- analize kosztow i szans rozwoju w danej lokalizacji. . . . . , .
& ) J J - sprawowanie kontroli spotecznej nad jakoscia

i sposobem realizacji zadan publicznych.

* ADMINISTRACIJA PUBLICZNA
SRODOWISKA NAUKOWE | EKSPERCKIE

Instytucje administracji rzgdowej i samorzgdowej
odpowiedzialne za swiadczenie ustug publicznych lub

- mosliwodd : fobi H iz dot H
sprawujace nadzér nad ich dostarczaniem. mozliwos¢ prowadzenia pogtebionych analiz dotyczacyc

ustug publicznych
Podmioty te jednoczesnie sg zrodtem zasilajgcym system
oraz sg odbiorcami informacji przetworzonych i
udostepnionych przez SMUP.

- pozyskanie wynikow prac badawczych



TWORCY SYSTEMU

Kto stworzyt SMUP?

zostat przygotowany w ramach
wieloletniego projektu we wspotpracy kilkuset
ekspertow reprezentujgcych MSWiA, GUS,
/wigzek Miast Polskich oraz Zwigzek Powiatow
Polskich, w konsultacji z przedstawicielami ponad
50 samorzadow z terenu cafego kraju.

Ministerstwo WY FWIATER ey TWIAZEK
* Spraw Wewnetrznych . GuUsS J*) MLAS \ T Somarow
i Administrac]] LA/ POLSKICH "y  POLSKICH

EEEEEEERDO

Gminy i powiaty zaangazowane w prace nad SMUP w ramach
poszczegdlnych obszardw ustug.
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JAK WYGLADA SYSTEM I JAKIE
SA JEGO MOZLIWOSCI?

WwWw.smup.gov.pl

System Monitorowania

////////// Ustug Publicznych



. G U S ‘ & SMUP Interfejs podstawowy  Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje Informacje o SMUP ¥ APl Kontakt e Zaloguj sie

{O\Wyszukajwskaz'nik \

Monitorowane obszary ustug

& B =) ) 5 O &
< b= ] Y
=\ ¥
EDUKACJA LOKALNA POLITYKA KULTURA | DROGOWNICTWO | OCHRONA GOSPODAROWANIE INWESTYCJE | GEODEZJA | PODATKI | OPEATY
SPOLECZNA REKREACJA TRANSPORT SRODOWISKA NIERUCHOMOSCIAMI BUDOWNICTWO ), KARTOGRAFIA LOKALNE
Wybor ustugi
Wybierz ustuge w ramach obszaru
( Zaopatrzenie w WOdEKI v ] . ]
Wybor wskaznika
Wybierz wskaznik w ramach ustugi
( Zuzycie wody z wodociggéw na 1 korzystajacego - \

Poréwnanie wartosci wskaZnika Polska - gmina @ e I NTE R F EJ S

Brzesko

Wskaznik: Zuzycie wody z wodociggéw na 1 korzystajacego P 0 DSTAWOWY

Ustuga: Zaopatrzenie w wode

e @) -
- prezentuje

Jednostka: m®

najwazniejsze informacje
pozwalajgce na ogolna
ocene ustug publicznych.

31,2

0,0 Brzesko 147,5
Minimum Maksimum

w Polsce W vartosé dis obszary O mediana D &ednia W Polsce




Interfejs podstawowy Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje Informacje o SMUP ¥ APl  Kontakt e Zaloguj sie

®GUs {

v Jednostka terytorialna P4 °
( KTS ) w POKAZ WIECE) OPCJI - \

[ O, Wyszukaj jednostke ]

Wybierz wymiary w bocznym panelu,
aby wyswietli¢ dane.

Jednostka terytorialna @
- Ustuga/wskaznik @)
v [] roLska @ Szereg czasowy @)

> [[J DOLNOSLASKIE @

> [ KuAWSKO-POMORSKIE @
> [ LuBELSKIE @

> [ ruBuskiE @

> [ opzxe @ INTERFEJS
> 0 wnorosc o @ ZAAWANSOWANY -

> [J mAzowlecKiE @

> O orotske ® umozliwia dokonywanie

> [[J] PODKARPACKIE © @ :

SO o 0 wszechstronnych analiz z

> [J PoMORSKEE @ WYkorzyStar“em

X g SVQHOK:ZY:K.E . wszystkich funkcjonalnosci

> [ WARMINSKO-MAZURSKIE @ SyStemu.

> [0 wiELKOPOLSKIE @

> [J zACHODNIOPOMORSKIE @ Uzytkown”( Zalogowa ny
bedzie miat mozliwosc

» Ustuga/wskaznik A

zapisania efektow swojej
pracy.




Sposoby uzycia

- przegladanie danych o ustugach

- wizualizacja danych

- pobieranie danych i informacji objasniajgcych

- dokonywanie operacji na danych w ramach systemu

- dokonywanie analiz poréwnawczych z wykorzystaniem
benchmarkingu.



. G U S ‘ @ SMUP Interfejs podstawowy  Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje  Informacje o SMUP ™ APl Kontakt e Zaloguj sig

O, Wyszukaj wskaznik

Monitorowane obszary ustug

s v 5 Qz ot 2]

EDUKAC)A LOKALNA POLITYHA KULTURA | DROGOWMNICTWD I OCHROMNA GOSPODAROWANIE INWESTYCJE I GEODEZ)A | PODATEI | OPLATY
SPOLECINA REKREAC)A TRANSFORT SRODOWISKA MIERUCHOMOSCIAMI BUDOWNICTWD KARTOGRAFIA LOKALNE

Wybdr ustugi

- Wyhbierz ustugs w ramach obszaru

Zaopatrzenie w wode - [8 WYGENERUJ RAPORT USLUGI

Wybor wskaznika
- Wybierz wskainik w ramach ustugi

Zuzycie wody 2z wodoclagdw na 1 korzystajacego -

PRZEGLADANIE
DANYCH O UStUGACH...
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»

Nazwa wskaznika Zuzycie wody z wodociggdw na 1 korzystajacego
Jednostka prezentacji m?®
Obszar ustug Ochrona Srodowiska
Ustuga publiczna Zaopatrzenie w wode
Wymiar opisu ustugi llosé

Opis wskaznika Wskaznik obrazuje srednie zuzycie wody w gospodarstwach domowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca
gminy korzystajacego z wodociggu

Wyjasnienia metodologiczne Zuzycie wody w gospodarstwach domowych - woda dostarczona — gosp. domowym i ind. gosp. rolnym.
Zuzycie wody z wodociggow w gospodarstwach domowych | w gospodarstwach zbiorowego zamieszkania,
odptatnie i nieodptatnie, niezaleznie od wysokosci optaty za te wode i siedziby gospodarstwa (miasto,
wies).

Liczba mieszkancow gminy korzystajacych z wodociagu - liczba ludnosci w gospodarstwach
domowych korzystajacych z wodociggow.

Wskazowki interpretacyjne  Wyznaczony dla gminy wskaznik moze by¢ odnoszony do analogicznych przecietnych wskaznikow
wyliczonych na poziomie wojewadztwa lub grupy gmin o podobnej charakterystyce. Poziomy wskaznika

...W tym informacji
objasniajacych,

zawierajgcych m.in.
wskazowki interpretacyjne.



WIZUALIZACJA DANYCH

(wskaznikow i zmiennych) na wykresach i mapach (tworzenie wtasnych wizualizacji)

Poréwnanie wartosci wybranego wskaznika w czasie @ @ 9

Wskaznik: Zuzycie wody z wodociggdw na 1 korzystajgcego
Ustuga: Zaopatrzenie w wode
JT: Brzesko

204
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@GUsS | Qs RAPORT USLUGI PUBLICZNE]

Brzesko
Brzesko (Gmina migjsko-wigjska) - MALOPOLSKIE

Zaopatrzenie w wode

2020 Obszar ustug: Ochrena Srodowiska
Kwartyl Zmiana w latach 2010 - 2020
1 2 3
e B T
Polsce Pelsce
llosé
Zuzycie wody z wodociggdéw na 1 512 _ | ‘
korzystajacego ’
Jakosé
Liczba awarii sieci wodociggowej na 1 035 _ | ——— ‘
km sieci wodociggowej '
Udziat strat wody w tacznej ilosci 000 _ | ‘

dostarczane] wody

Dobowa produkcja wody w relagji do
dobowe| zdolnosci produkeyjnej 0,0
czynnych urzadzen catego wodociggu

Dostepnosc
Udziat liczby mieszkancow
karzystajgcych z wodociagu

Udziat wydatkow na wode w dochodzie
rozporzadzalnym

Braok donych

Cena za 1 m* wody dla gospodarstw
domowych

Brak donych

Cena za 1 m? wody dla przedsiebiorcodw s conen

Brak denych |

-
Brak denych

-
Brak denych

Zuzycie wody z wodociggéw na 1 korzystajgcego

2. Wizualizacja danych
— raport



3. Wizualizacja danych — wykres

. G U S | % SMUP Interfejs podstawowy  Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje Informacje o SMUP ¥ APl Kontakt e Zaloguj sie

@@ TABLICA th WYKRES l 0 marPA B RAPORT

Nazwa wskaZnika

Lata
- D @ @ @ © O

Nadaj tytut wykresu

100+

80+

40

20+

0 -
Brzesko Czchow
@ Zuzycie wody z wodociagéw na 1 korzystajacego

Deklaracja dostepnosci Copyright ® 1995-2022 Gléwny Urzad Statystyczny




4. Wizualizacja danych - mapa

. G U S ‘ % SMUP Interfejs podstawowy  Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje Informacje o SMUP ¥ APl Kontakt e Zaloguj sie

. M TaBLICA 1l WYKRES O vara RAPORT .
& USTAWIENIA PRZEKROJE EKSPORT
N tyul mapy.. o aE

Nazwa wskatniks - kartogram

Kartogram
g — uzycie wody z wodoci na 1 korzystajac...
Zuzycie wody z wodociggow na 1 Zuzycie wady Zwodaciggow QYA
korzystajacego
X Wiacz/wytacz kartogram e
S 22 30
:5.:7;"55‘.{':'«".'"' 2 Rok
3y '
Seaet 2020
s i i i P
; & 45 o Nie wybrano wskaznikéw z wartoscia wzgledna -
Wiacz/wytacz kartodiagram @
Zmien poziom prezentacjl danych
Gmina -
@ 27.0-3261(1)
02-269(1) Lata
50km —— 2020 - @

Deklaracja dostepnoéci Copyright © 1995-2022 Gléwny Urzad Statystyczny




EKSPORTUJ DO PLIKU X

® JPG O PNG O svG () PDF

Rok: 2020
Marwa wskainia:
- Zulycs wody ¢ wodcciggie na | kerzyslajgoege

;

—
| —
—
‘-

EKSPORTU)

POBIERANIE DANYCH



FILTROWANIE STATYSTYKI | OPERACJE ARYTMETYCZNE X

4

@ Bez filtracji

O Wedtug wartosci uzytkownika

O "N" elementow z najwiekszymi/najmniejszymi wartosciami

O "%" elementow z najwiekszymi/najmniejszymi wartosciami

DOKONYWANIE
- OPERACIJI NA DANYCH

i::.USTAWIENIA DOMYEQLNE.::} - (sortowanie, filtrowanie,

sumowanie, itp.)




Poréwnanie z innymi gminami @e@

WskaZnik: Zuzycic wody z wodociggow na 1 korzystajgoogo
Usluga: Zaopatrrenie w wods

Rok: 2019
254 SREDMIA: 24,5
20
5
n d
£ : E : ' 3 5
i E : 3 £ =
& £ = & 2 z
'C-"‘I-
o
o
=3
3
Poréwnanie wybranej jednostki terytorialnej z jednostkami podobnymi @ @ e

Nazwa metody peréwnawczej: Metoda porownawcza ZMP 0
Nazwa grupy pordwnawczej: gminy micjsko-wicjskic / powyiej 12 tysiecy m. / @ niskich dechedach na mieszh.

a0+

a0

DOKONYWANIE ANALIZ

A0+

POROWNAWCZYCH

104

T z wykorzystaniem
benchmarkingu.




Pomoc przy obstudze SMUP

SMUP posiada niezbedne i kompleksowe wsparcie, ktdrego mozna korzystaé podczas

uzytkowania portalu.

@®Gus Lsmup
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O systemie

Cel

wrics prdsawosy  Anslicg ssscansomsne Baawicdsy  Melainfarmaci:  Infarmac

System Monitorowania Usiug Publicznych dostarcza jednostkom samorzgdu terytorialnego, przedsiebiorcom oraz

spoteczenstwu informacji niezbednych do kempleksowej oceny uslug éwiadczonych na poziomie lokalnym. Podstaws

tych informacji stanowig zasoby statystykl oublicznej oraz dare gromadzone przez
rejestrach | rozproszorych Zradiach. System zawiera wskaznlki prezentov.
poziomie gminy) oraz wartoici agregowane na wyzszych poziemach (np. wojewodz:
SMUP

zintegrowane, wysokiej jakosci dane.

Innowacyjnosc
Bt semu Monitarowania Uskag Publiczngeh jest przedsien.
wspdtadpewledzialng

szercklega grona ekspertdw | interesarluszy, w tym prred
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Podstawowe cechy systemu

Powszechnos¢ i dostepnosc - system gwarantuje wizystom uly
rgramadzanychw nim danycn. Dane beda udostepn

thow
anew farmaracn otwarty

sposdb umo?iiwiajacy ich dalsze przecy
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