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ZAPROSZENIE 
 

Związek Powiatów Polskich  

zaprasza na bezpłatne szkolenie online dedykowane pracownikom samorządowym, pt. 
 

„Organizacja i funkcjonowanie 

całodobowych miejsc interwencji kryzysowej 

– praktyczne rozwiązania i wyzwania” 
 

które odbędzie się 21 października 2026 roku (środa) w godz. 9:00-12:30 

Organizacja całodobowych miejsc interwencji kryzysowej wymaga połączenia sprawnych rozwiązań 

organizacyjnych z odpowiednim przygotowaniem zespołu do wspierania osób znajdujących się w sytuacji 

kryzysowej. Istotne znaczenie mają zapewnienie ciągłości pomocy, jasne zasady przyjmowania i pobytu oraz 

współpraca z instytucjami i służbami. 

Celem szkolenia jest omówienie praktycznych aspektów funkcjonowania całodobowych miejsc interwencji 

kryzysowej - od ich roli w powiatowym systemie wsparcia, przez organizację codziennej pracy i reagowanie 

w sytuacjach trudnych, po zakończenie pobytu i zapewnienie dalszego wsparcia. 

Spotkanie będzie również okazją do konsultacji, wymiany doświadczeń oraz analizy wyzwań pojawiających 

się w pracy zespołów udzielających całodobowej pomocy. 

Szkolenie skierowane jest do dyrektorów i pracowników powiatowych centrów pomocy rodzinie, 

kierowników i pracowników ośrodków interwencji kryzysowej oraz innych jednostek zapewniających 

całodobową pomoc osobom w kryzysie, przedstawicieli powiatów odpowiedzialnych za organizację 

i koordynację wsparcia w obszarze interwencji kryzysowej oraz osób współpracujących z placówkami 

całodobowej pomocy w ramach lokalnego systemu wsparcia. 

Szkolenie obejmuje dwa bloki tematyczne po 1,5 godziny każdy, łącznie 3 godziny zajęć,  

z 30-minutową przerwą: 

• I blok tematyczny - godz. 9:00-10:30 

„Organizacja całodobowej pomocy i jej miejsce w systemie wsparcia” 

▪ Miejsce całodobowej pomocy w powiatowym systemie wsparcia. 

▪ Organizacja pracy i zapewnienie ciągłości pomocy. 

▪ Zasady przyjmowania i organizacji pobytu. 

▪ Współpraca z instytucjami i służbami. 

▪ Konsultacja i wymiana doświadczeń. 

 

• II blok tematyczny - godz. 11:00-12:30 

„Praktyka udzielania wsparcia i wyzwania codziennej pracy” 

▪ Pierwszy kontakt i początek pobytu. 

▪ Reagowanie w sytuacjach trudnych i nagłych. 

▪ Codzienna praca podczas pobytu. 

▪ Zakończenie pobytu i trwałość wsparcia. 

▪ Wyzwania zespołu i analiza przypadku 

 



 

 

 

 

 

 

Dodatkowym elementem szkolenia będzie omówienie pytań zgłoszonych przez przedstawicieli samorządów 

w ankiecie przeprowadzonej przez Związek Powiatów Polskich. 

Szkolenie poprowadzi Katarzyna Wiśniewska – prezeska zarządu Konwentu Dyrektorów Ośrodków 

Interwencji Kryzysowej w Polsce, dyrektorka Zespołu Ośrodków Wsparcia w Piastowie. Ekspertka z ponad 

30-letnim doświadczeniem  w  pomocy  społecznej,  zaangażowana w rozwój standardów  pracy  socjalnej 

i interwencji kryzysowej oraz organizowanie szkoleń. Psychoterapeuta psychodynamiczny. 

 

Uwaga! W szkoleniu mogą wziąć udział wyłącznie przedstawiciele samorządów należących do Związku 

Powiatów Polskich. Udział jest bezpłatny, ale liczba miejsc ograniczona! 

Zainteresowanych prosimy o uzupełnienie elektronicznego formularza znajdującego się na stronie: 

https://zpp.pl/szkolenia  

Na zgłoszenia oczekujemy do 19 października 2026 roku. 

Po wypełnieniu formularza przesłana zostanie informacja o zakwalifikowaniu się na szkolenie. Na dzień 

przed wydarzeniem osoby wcześniej zarejestrowane otrzymają link do szkolenia. 

 

Serdecznie zapraszamy! 

 

 

 

Prezes Zarządu 

Związku Powiatów Polskich 

 

Andrzej Płonka 

 

https://zpp.pl/szkolenia

