ZARZAD

PREZES

Andrzej Ptonka

POWIAT BIELSKI (woj. $lgskie)
WICEPREZESI

Tadeusz Chrzan
POWIAT JAROSLAWSKI

Jan Grabkowski
POWIAT POZNANSKI

Jerzy Kolarz
POWIAT BUSKI

Adam Krzyszton
POWIAT tANCUCKI

Krzysztof Mackiewicz
POWIAT WABRZESKI

Marian Niemirski
POWIAT PRZYSUSKI

Stawomir Snarski
POWIAT BIELSKI (woj. podlaskie)

Zbigniew Szumski
POWIAT SWIEBODZINSKI
CZLONKOWIE

Mirostaw Czapla
POWIAT MALBORSKI

Jarostaw Dudkowiak
POWIAT GLOGOWSKI

Ewa Janczar
MIASTO NA PRAWACH POWIATU
m.st. WARSZAWA

Jozef Matysiak
POWIAT RAWSKI

Andrzej Nowicki
POWIAT PISKI

Wojciech Patka
POWIAT KRAKOWSKI

Andrzej Potepa
POWIAT BRZESKI

Joanna Potocka-Rak
POWIAT CIECHANOWSKI

Dariusz Szustek
POWIAT LUKOWSKI

Tomasz Tamborski
POWIAT KOLOBRZESKI

Matgorzata Tudaj .
POWIAT KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKI

Mirostaw Walicki

POWIAT GARWOLINSKI
KOMISJA REWIZYJNA
PRZEWODNICZACY

Jozef Swaczyna
POWIAT STRZELECKI

Z-CA PRZEWODNICZACEGO

Andrzej Szymanek
POWIAT WIERUSZOWSKI

CZLONKOWIE

Zdzistaw Brezden
POWIAT OLAWSKI

Andrzej Ciotek
POWIAT GOLDAPSKI

Zdzistaw Gamanski
POWIAT CHELMINSKI

Krzysztof Nosal
POWIAT KALISKI

Andrzej Opala
POWIAT £ODZKI WSCHODNI

Waldemar Trelka
POWIAT RADOMSKI

Bogdan Zielinski
POWIAT WYSOKOMAZOWIECKI

DYREKTOR BIURA
Rudolf Borusiewicz
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Or.A.0713/1971/22 Warszawa, 15 wrzesnia 2022 roku

Szanowny Pan

Janusz Cieszynski

Sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzaciji
Petnomocnik Rzadu ds. cyberbezpieczehstwa

Wspétprzewodniczacy Zespotu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego

Szanowny Pan
Jan Maciej Czajkowski

Wspodtprzewodniczacy Zespotu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego

Szanowni Panowie Przewodniczgcy,

Zwigzek Powiatow Polskich powzigt niepokojgce informacje dotyczgce
przez PFRON -

Systemu Obstugi Wsparcia (SOW), ktéry stuzy¢é ma aplikowaniu o srodki w

funkcjonowania platformy informatycznej, uruchomionej
ramach programu ,Aktywny Samorzad”, przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Uprzejmie prosze o dotgczenie niniejszego tematu do porzgdku obrad, w punkcie

sprawy rozne, najblizszego Zespotu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego.

W zwigzku z planowanymi zmianami odnosnie obstugi SOW, ktére polega¢ maja
na wprowadzaniu obowigzku sprawozdawczego wylgcznie poprzez system
SOW poczagwszy od stycznia 2023 r., ktére sprowadza sie rowniez do petnej
obstugi wnioskow beneficjentéw, jedynie w formie elektronicznej wykluczajac
papierowg forme wnioskéw, pojawia sie problem dotyczacy koniecznosci
recznego przepisywania danych z papierowych wnioskéow sktadanych przez

osoby zainteresowane $wiadczeniami, do systemu SOW.

Poszczegolne powiaty w rézny sposob korzystajg z systemu SOW. Jedne
realizujg wszystkie zadania z wykorzystaniem systemu, inne ograniczajg sie
jedynie do tego co niezbedne. Jednak bez wzgledu na dotychczasowy sposob
postugiwania sie systemem SOW, fakt wprowadzenia dodatkowych obowigzkow
od stycznia 2023 r., wygeneruje dla wszystkich powiatow - zaréwno tych duzych
jak i matych, dodatkowe zaangazowanie czasu pracy zatrudnionych

pracownikow.
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Dotychczas wnioski dotyczgce aplikowania o srodki z programu ,,Aktywny Samorzad” jedynie sporadycznie
byly sktadane przez zainteresowanych w systemie SOW, poniewaz wielu z nich to osoby starsze,
nieporadne, niepotrafigce obstugiwa¢ komputera, nie posiadajgce odpowiedniego sprzetu czy dostepu do
sieci (osoby wykluczone cyfrowo). Taki stan rzeczy z catg pewnoscig nie ulegnie zmianie od przysztego roku.
Obecnie, pracownicy Powiatowych Centéw Pomocy Rodzinie, zmuszeni sg do kazdorazowego
przepisywania wniosku ztozonego w formie papierowej do systemu, zanim przystgpig do jego wlasciwego
procedowania. Dla przyktadu, w jednym ze Sredniej wielko$ci powiatéw z potudniowej czesci kraju, do konca
czerwca wplyneto 1032 wnioskéw o przyznanie pomocy, z czego jedynie 6 zostato ztozonych przez
beneficjentéw za pomocg systemu SOW, pozostate wniesiono w formie papierowej, co oznacza, ze 99,4%
z nich wymagato recznego przenoszenia do systemu. Reczne przepisywanie wnioskéw z formy
papierowej do systemu SOW catkowicie zaprzecza idei cyfryzaciji i informatyzacji. Ponadto wigze sie
to z dodatkowym czasem, ktory pracownicy zmuszeni sg poswieci¢ na rozpatrzenie danego wniosku, co
przektada sie bezposrednio na czas oczekiwania beneficjenta na przyznanie srodkéw finansowych. Niestety
przepisywanie wszystkich danych z wnioskow i zatgcznikéw, zajmuje wiecej czasu niz samo merytoryczne

rozpatrzenie wniosku.

Zwracamy sie zatem z prosbg o pomoc w znalezieniu rozwigzania wskazanego problemu. By¢ moze
rozwigzanie mogtby stanowi¢ dodatkowy modut programu SOW, ktéry umozliwiatby automatyczne
sczytywanie danych ze skanéw dokumentow w formie papierowej, co ograniczytoby koniecznos¢ recznego
przenoszenia danych z dokumentéw. Alternatywg jest zwiekszenie srodkéw PFRON na obstuge zadania,
tak aby mozna byto pokry¢ koszty dodatkowych pracownikéw, ktérzy zajmowaliby sie przepisywaniem

danych z wnioskow papierowych danych do systemu.

Z powazaniem




