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PREZES

Andrzej Ptonka

POWIAT BIELSKI (woj. $lgskie)
WICEPREZESI

Tadeusz Chrzan
POWIAT JAROSEAWSKI
Jan Grabkowski
POWIAT POZNANSKI

Jerzy Kolarz
POWIAT BUSKI

Adam Krzyszton

POWIAT £t ANCUCKI

Krzysztof Mackiewicz

POWIAT WABRZESKI

Marian Niemirski

POWIAT PRZYSUSKI

Stawomir Snarski

POWIAT BIELSKI (woj. podlaskie)

Zbigniew Szumski
POWIAT SWIEBODZINSKI

CZLONKOWIE

Mirostaw Czapla
POWIAT MALBORSKI

Jarostaw Dudkowiak

POWIAT GLOGOWSKI

Ewa Janczar

MIASTO NA PRAWACH POWIATU
m.st. WARSZAWA

Jozef Matysiak

POWIAT RAWSKI

Andrzej Nowicki
POWIAT PISKI

Wojciech Patka

POWIAT KRAKOWSKI
Andrzej Potepa

POWIAT BRZESKI
Joanna Potocka-Rak
POWIAT CIECHANOWSKI
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Warszawa, 22 listopada 2022 roku

Szanowny Pan

Pawet Szefernaker

Sekretarz Stanu

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Wspotprzewodniczacy Zespotu ds. Administracji Publicznej

i Bezpieczehstwa Obywateli KWRIST

Szanowny Pan

Krzysztof Matyjaszczyk

Prezydent Miasta Czestochowy Wspotprzewodniczgcy
Zespotu ds. Administracji Publicznej

i Bezpieczehstwa Obywateli KWRIST

Dariusz Szustek Szanowni Panowie Wspotprzewodniczacy,

POWIAT LUKOWSKI
Tomasz Tamborski

POWIAT KOLOBRZESKI w nawigzaniu do pisma Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Matgorzata Tudaj

POWIAT KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKI z 27 wrzesnia 2022 r. (znak: DPR.071.115.2022) w sprawie zainicjowania

Mirostaw Walicki

POWIAT GARWOLINSKI dyskusji dotyczgcej mozliwosci reformy funkcjonowania miejskich i powiatowych

KOMISJA REWIZYJNA

PRZEWODNICZACY rzecznikdbw konsumentdéw, przedstawiam stanowisko Zwigzku Powiatow

Jozef Swaczyna

POWIAT STRZELECKI Polskich w tej sprawie.

Z-CA PRZEWODNICZACEGO

Andrzej Szymanek Na wstepie pragne zaznaczyé, ze Zwigzek Powiatéow Polskich, 21 pazdziernika

POWIAT WIERUSZOWSKI
CZLONKOWIE

Zdzistaw Brezden
POWIAT OLAWSKI
Andrzej Ciotek
POWIAT GOLDAPSKI
Zdzistaw Gamanski
POWIAT CHELMINSKI

2022 r., zorganizowat konsultacje on-line wsrod swoich cztonkow. W spotkaniu
tacznie wzieto udziat niemal 140 powiatowych i miejskich rzecznikébw praw

konsumentéw. Ponizsze uwagi sg wynikiem tych uzgodnien.

B 1) Rozwazenie przekazywania czesci srodkéw finansowych z kar naktadanych
Andrzej Opal PP . . P
POWIAT £ODZKI WSCHODNI przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta na przedsiebiorcow do

Waldemar Trelka

POWIAT RADOMSKI samorzgdow, z przeznaczeniem na realizacje zadan z zakresu ochrony

Bogdan Zielinski

POWIAT WYSOKOMAZOWIECKI konsumentéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe bylo by powigzanie

DYREKTOR BIURA
Rudolf Borusiewicz

wysokosci etatu rzecznika z liczbg mieszkahcéw danego miasta czy powiatu,
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2)

3)

4)

5)

6)

wzmocnienie zasobdw organizacyjno-kadrowych wspierajgcych zadania powiatowych rzecznikow.
W powyzszy sposoéb srodki finansowe z kar naktadanych przez UOKIK na przedsiebiorcéw, nadal bytyby
wykorzystywane w dziedzinie ochrony praw konsumenta, a ponadto mogtyby realnie przyczyni¢ sie do
racjonalnego rozwigzania problemow biezgcych, takich jak problem z finansowaniem dziatalnosci

rzecznikdéw praw konsumenta oraz biur rzecznika w powiatach.

Zagwarantowanie wolnosci stowa rzecznikow, w zakresie podejmowanych przez nich dziatarh wobec
przedsiebiorcéw oraz objecie rzecznikow wiekszg ochrong na wzor ochrony zagwarantowane;j
profesjonalnym petnomocnikom procesowym. Niestety, rzecznicy zgtaszajg problemy dotyczace prob
ich zastraszania czy grozenia postepowaniami sgdowymi za naruszenie dobrego imienia firmy,

w sytuacjach, ktérych podejmujg dziatania na rzecz konsumentow.

Zmiany proceduralne w zakresie art. 42 ust. 4 oraz art. 114 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2021.275), dotyczace wprowadzenia sankcji w postaci kar
administracyjnej kary pienieznej w wysokosci od 2 000 zt do 10 000 zl, za brak ustosunkowania sie,
0 udzielenie takich informacji do przedsiebiorcy. Kara taka, mogtaby zosta¢ ponowiona, w przypadku
dalszego uchylania sie przedsigbiorcéow od obowigzkéw. Srodki finansowe z kary administracyjnej,
natozonej w opisanym przypadku stanowityby dochéd wiasny powiatu.

Pomimo, odpowiedzialnosci za nieudzielnie rzecznikowi konsumentéw informacji i wyjasnien, zgodnie
z art. 114 ustawy, przepisy te sg nieskuteczne bowiem mozna je jedynie zastosowac wytgcznie do osob
fizycznych — przedsiebiorcéw jednoosobowych. Z racji braku kar, przedsiebiorcy nie bedgcy osobami
fizycznymi, notorycznie nie odbierajg korespondencji kierowanej do nich przez rzecznikéw praw
konsumenta albo na nig nie odpowiadajg. Ponadto, rzecznikowi powinien zosta¢ zagwarantowany

dostep do dokumentow przedsiebiorcy, ktdére mogtyby sie przyczyni¢ do wyjasnienia sprawy.

W zakresie dotyczacym postepowania sgdowego proponujemy, aby rzecznicy praw konsumenta
w sprawach, w ktérych reprezentujg interesy konsumentéw, zostali ustawowo zwolnieni z optat

sgdowych oraz kosztéw zastepstwa procesowego w przypadku spraw przegranych.

Kolejng propozycjg jest rozszerzenie kompetencji i zadan rzecznikow, okreslonych w art. 42 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow. Powiatowi rzecznicy praw konsumenta wskazywali,
ze sg obywatele, ktérzy potrzebujg wiekszego wsparcia niz ten, ktory zostat opisany w ustawie. W takiej

sytuacji rzecznik, powinien rozpozna¢ sytuacje i sam ustali¢ zakres przyznanej pomocy obywatelowi.

Rozwazenie mozliwosci organizowania szkolen przez Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dedykowanych powiatowym i miejskim rzecznikom praw konsumenta, a takze umozliwienie za
posrednictwem UOKIK wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy rzecznikami praw

konsumenta, a takze konsultacje z pracownikami UOKIK.
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7) Proponujemy réwniez wieksze udroznienie kanatu komunikacji pomiedzy rzecznikami praw konsumenta
a Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz Prezesem UOKIK w sytuacjach, w ktérych
rzecznicy potrzebujg wsparcia w zakresie wykonywanych przez nich zadan dotyczgcych ochrony

konsumenta.

8) W zakresie zadania dotyczgcego prowadzenia edukacji konsumenckiej, w szczegolnosci edukaciji dzieci
i mtodziezy prowadzonej w szkotach, nalezatoby stworzyé baze materiatébw edukacyjnych, ktoére
przekazywane bylyby rzecznikom konsumenta, przez UOKIK, a ktére to materiaty rzecznicy mogliby

wykorzysta¢ podczas prowadzenia zaje¢, czy réznego typu akcji prokonsumenckich.

9) Wprowadzenie obowigzku przekazywania sprawozdan z realizacji zadan przez rzecznika konsumentow

wytgcznie w formie elektronicznej.

10) Podczas konsultacji padta rowniez propozycja, utworzenia i uregulowania kwestii dotyczgcej samorzadu

zawodowego rzecznikdw konsumentow.

Z powazaniem

Do wiadomosci:

Pan Tomasz Chréstny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



