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Or.A.0715/145/24 Warszawa, 2 grudnia 2024 roku

Szanowny Pan

Michal Gramatyka
Sekretarz Stanu
Ministerstwo Cyfryzacji

Szanowna Pani
Katarzyna Zajkowska
Kierownik Zespotu
Zespot e-doreczen

Centralny Osrodek Informatyki

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do spotkania grupy roboczej w sprawie doreczen elektronicznych,
jakie odbyto sie 22 listopada br. przesytam uwagi oraz wskazanie propozyciji

zmian do ustawy o doreczeniach elektronicznych (tzw. duza nowelizacja).

Proponujemy, zmiane definicji operatora wyznaczonego i dopuszczenie do
Swiadczenia ustugi operatoréw komercyjnych, na $cisle okreslonych zasadach.
Niestety, po obserwacjach catego systemu e-doreczen mozna dojs¢ do wniosku,
ze operator wyznaczony obechie, Poczta Polska nie podotata zadaniu. Za fiasko
wdrozenia e-doreczen w grudniu 2023 r. w duzej mierze odpowiada witasnie
Poczta Polska, ktéra nie przygotowata systemu teleinformatycznego
w odpowiedni sposoéb; techniczne aspekty probleméw zostang wskazane
w dalszej czesci uwag. Komercjalizacja ustugi e-doreczen, dla podmiotow, ktore
produkujg systemy klasy EZD (a stosowanie e-doreczen ma by¢ docelowo
powigzane z obowigzkowym wdrazaniem systemow klasy EDZ) pozwoli na
tatwiejszg integracje srodowiska EDZ i e-doreczen, a poza tym bedzie gwarancjg
lepszej jakosci technicznej rozwigzania. Ponadto, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze caty system e-doreczen w zakresie ustugi PURDE ma stuzy¢ jedynie poprawie
kondycji finansowej, tej spotki Skarbu Panstwa. Dla przejrzystosci wskazuje,

ze ustuga PUH powinna dalej pozostawaé w gestii operatora wyznaczonego.
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Posrednio, z poprzednig uwagg zwigzany jest temat optat za ustuge PURDE. Stoimy na stanowisku,
ze opfaty te sg razgco wygorowane. Nie ma zadnego logicznego uzasadnienia, dla tak wysokich cen ustug
Swiadczonych za posrednictwem systemow teleinformatycznych. Z catg pewnoscig koszt, jaki ponosi
operator za jedng przesytke nie przekracza kilku groszy, stad tez niezrozumiata jest cena za tg ustuge na
poziomie 6,52 zt brutto. Ogromny sprzeciw srodowiska samorzgdowego wywotujg tak wysokie optaty.
Uwazamy, ze owszem ustuga powinna by¢ ptatna, poniewaz ponoszone sg koszty techniczne przez
operatora (serwery, system, obstuga informatyczna), jednak powinna by¢ optacana w rzetelnie

skalkulowanym abonamencie, a nie jako bardzo wysoka wrecz horrendalna cena za jedng przesytke.

Whnosimy takze o koniecznosc¢ ustalenia cen za ustugi PURDE i PUH nie w ramach cennika zatwierdzanego
w porozumieniu z Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a w trybie rozporzgdzenia do ustawy
o0 doreczeniach elektronicznych. W ten sposob publicznie znane bedg powody, dla ktérych operator
wyznaczony podnosi opfaty (tak jak to miato miejsce w roku obecnym, gdzie optaty wzrosty o 20%), a takze

strona samorzgdowa uczestniczyta bedzie w opiniowaniu projektu zmian w ramach KWRIST.

Proponujemy takze, aby system e-doreczen zostat rozszerzony o autouzupetnialne formularze i katalog
sprawy (podobnie jak ma to miejsce w ePUAP). Jedynie kompletny system e-doreczen i e-ustug wraz
z katalogami spraw i ustug, zapewni petng cyfryzacje administracji publicznej. Pamietaé nalezy,
ze e-doreczenia sg jedynie systemem do wysytki dokumentow, stgd tez stoimy na stanowisku, ze na caty

system nalezy spojrze¢ szerzej.

W tym momencie sygnalizujemy takze, ze aby ustuga e-doreczen byta w petni dostepna dla obywatela
i spetniata swoje zatozenia (dostep o kazdym czasie, z kazdego miejsca na Ziemi i kontakt z organami)

nalezy udostepnic jg w aplikacji mobilnej na smartfony mObywatel.

Pobocznie zauwazamy, ze petne wdrozenie systemu e-doreczen wymaga potgczenia z systemem klasy
EDZ. Nie wszystkie urzedy, szczegdlnie w mniejszych gminach i powiatach posiadajg taki system, stad
nalezy uruchomic¢ program doposazenia w komputery i inny sprzet informatyczny, w ramach srodkow KPO,

o co wnosilismy w styczniu br.

Doprecyzowania wymaga, takze instrukcja kancelaryjna obiegu dokumentow, a w szczegolnosci kwestie
dotyczace archiwizacji dokumentéw elektronicznych, a takze archiwizacji catych teczek spraw, w sytuacji
gdy jedna strona postepowania korzysta z tradycyjnego sposobu doreczenia (na papierze) a druga

z doreczen elektronicznych. W tej materii pojawiajg sie liczne watpliwosci i pytania od samorzadow.

W ramach duzej nowelizacji nalezy rozwigza¢ rowniez kwestie zwigzang z wyszukiwaniem podmiotow
w BAE. Najlatwiejsze wyszukiwanie osob fizycznych w BAE odbywa sie poprzez wpisanie numeru PESEL.
Niestety, urzedy nie zawsze dysponujg numerem PESEL klienta, dlatego proponujemy zmiane w Kodeksie
postepowania administracyjnego poprzez dodanie do elementéw podan i wnioskow obowigzkowo
wskazywania numeru PESEL.
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Nawigzujgc do wczesniej wspomnianych problemoéw technicznych podkreslamy konieczno$¢ naprawy

w nastepujgcych obszarach:

uproszczenie formularza wniosku o nadanie adresu do doreczen elektronicznych,

poprawa dziatania wyszukiwarki adresu do doreczen elektronicznych, ktdra jest podstawowym
komponentem systemu, wzbogacenie przeglgdarki o komponent Al pomagajgcy znalez¢ klientowi

wyszukiwany podmiot,

rozwigzanie problemu mozliwosci wyszukania dwoch oséb o tych samych imionach i nazwiskach
zamieszkujgcych pod jednym adresem np. tesciowa — synowa; w tym zakresie rekomendujemy

dodanie do BAE numerow PESEL i ich obowigzkowych wskazaniach w kontakcie z urzedem,

ulepszenie wyszukiwarki adreséw do doreczen elektronicznych, tak aby ta podpowiadata do kogo
obywatel moze wystac¢ pismo np. w sytuacji gdy btednie wpisze adres siedziby — kazdy wydziat ma
inny adres lub gdy podmiot szuka wojta gminy i nie znajduje takiego ADE natomiast adres samej

gminy widnieje w rejestrze — wykorzystanie w tym zakresie narzedzi Al,

integracja systemu e-doreczen z bazg PESEL, tak aby ten informowat o $mierci adresata, obecnie
pomimo $mierci adresata, przesytke nalezy wysta¢ w sposoéb tradycyjny, bo baza, nie wskazuje

informaciji o Smierci osoby fizycznej,

obecnie baza nie umozliwia takze masowego przeszukiwania, pod kgtem tego, ktéra osoba fizyczna
posiada zatozony adres do doreczeh elektronicznych - ustalenie, czy dany klient posiada ADE, jest
kluczowe dla samorzadéw na gruncie nowych obowigzkow i bedzie miato znaczgce znaczenie

w przypadku wysytania decyzji o wymiarze podatku,

doprecyzowanie procedury przekazywania pomiedzy podmiotami publicznymi przesytek wedtug

wilasciwosci, co i w jakiej formie organ powinien przekazac,
zwiekszenie pojemnosci skrzynek dla podmiotéw publicznych,

zwiekszenie limitu maksymalnej wielkosci zatgcznikow przesytanych za pomocg systemu

e-doreczenia,

dodanie funkcjonalnosci dotyczacej mozliwosci pobrania dowodu poszukiwania przez pracownika

adresata w ADE,

doprecyzowania kwestii w zakresie podpisywania zatgcznikow dotaczonych do przesytek PURDE

i PUH — system powinien nie przepuszcza¢ zatgcznikéw, ktore sg niepodpisane.

W ramach szeroko pojetej cyfryzacji i informatyzacji, urzedy juz w chwili obecnej korzystajag z rozwigzan

teleinformatycznych do komunikacji ze swoimi klientami. Przyktadami takich systeméw sa: system

teleinformatyczny Syriusz wykorzystywany przez Powiatowe Urzedy Pracy do wysyiki korespondenciji

skierowanej do oséb bezrobotnych, System Obstugi Wsparcia Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych czy majacy powsta¢ w niedalekiej przysztosci system do obstugi procesu budowalnego
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(w ramach cyfryzacji tego procesu). W zwigzku z powszechnym wykorzystywaniem wyzej wymienionych
systemow teleinformatycznych, pojawiajg sie watpliwosci — czy skuteczne bedzie doreczanie pism za ich
pomocg, w przypadku gdy klient bedzie poza kontem w takim systemie posiadat adres do doreczen

elektronicznych?

Oczywiscie, w razie nowelizacji przepiséw stosowana nowelizacja i przeglad musi odby¢ sie zarbwno na
gruncie Kodeksu Postepowania Administracyjnego jak i na gruncie ustaw szczegdlnych np. ustawy prawo
budowalne.

Zwracamy rowniez, uwage, ze z systemu ePUAP, nalezy usungé¢ mozliwos¢ zadania odpowiedzi przez
nadawce, w formie tradycyjnej korespondencji na adres zamieszkania/adres do korespondencji, gdyz
powoduje to niepotrzebne zamieszanie. Nalezy przyjmowac, ze skoro nadawca potrafi wystaé wiadomosé

za posrednictwem ePUAP to tez potrafi ja za posrednictwem tegoz systemu odebrac.

Docelowo nalezy réwniez stworzy¢é obok bazy adreséw elektronicznych, baze adresow
zamieszkania/adresow do korespondencji oséb, ktére nie posiadajg adresu do doreczen elektronicznych,
natomiast w bazie widoczny jest ich adres zamieszkania. Takie dziatanie z calg pewnoscig wptynie na
usprawnienie wysyitki korespondencji zarowno do mieszkancow — jak i klientow urzedu. Szanse na realizacje
tego zadania upatrujemy, w integracji bazy adreséw do doreczen elektronicznych z systemem Centralny

Rejestr Wyborcow, w ktorym juz obecnie zgromadzone sg adresy zamieszkania obywateli.

Przytoczone przez nas problemy, z catg pewnoscig stanowig jedynie wierzchotek, tego z czym mogg mierzy¢
sie zobowigzani do zatozenia adresow do doreczen elektronicznych, ich obstugi i biezgcej komunikacji za

ich pomoca.

Zastrzegamy przy tym, Zze powszechne wdrozenie e-doreczen 1 stycznia 2025 r. z catg pewnoscig ujawni
kolejne problemy, z jakimi bedg zmagaty sie samorzady stad zastrzegamy sobie prawo ich dalszego

zgtaszania.

Z powazaniem




