Zatacznik nr 4

Minimalny standard podstawowych uslug Swiadczonych w ogrzewalniach

oraz minimalny standard obiektéw, w ktorych mieszcza si¢ ogrzewalnie

KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od dnia 1
pazdziernika do dnia 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 18% do 8%. W okresie zimy, a szczegdlnie
podczas niskich temperatur zewnetrznych, tj. gdy najnizsza
temperatura zmierzona w przedziale godzin 8-19 jest nizsza
niz 0°C, lub sytuacji kryzysowych, ogrzewalnia powinna
by¢ czynna przez 24h na dobe, chyba ze na terenie gminy
funkcjonuje inna placowka dla o0s6b bezdomnych
zapewniajgca w porze dziennej mozliwos$¢ ogrzania si¢ w
pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz
18°C.

Forma $wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego
temperatura nie jest nizsza niz 18° C.

Zakres ustug

Zapewnienie gorgcego napoju.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji 1 dezynsekcji odziezy,
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna dla nie
wigcej niz 50 osob przebywajacych w ogrzewalni.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ krotkotrwate,
nie dtuzsze niz 7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie
wiecej niz 10%.

Dopuszcza si¢ tymczasowe (do 7 dni) sprawowanie
zastepstwa za nieobecnego w pracy opiekuna przez innego
pracownika (lub  wolontariusza) placéwki; osoba
sprawujaca zastgpstwo nie musi spetnia¢ wymogow
okreslonych w art. 48a ust. 4a ustawy o pomocy spolecznej,
z wyjatkiem posiadania ukonczonego szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w ogrzewalni

Liczba miejsc nie wigksza niz 50.

Liczba miejsc siedzacych
W pomieszczeniach
pobytowych

Nie wiecej niz dla 25 0s6b w jednym pomieszczeniu.




Powierzchnia przypadajgca
na osob¢ w pomieszczeniu

pobytowym

Nie mniej niz 2 m?/osobe.
Odstegpstwo od normy nie moze przekroczy¢ 5%.

Wyposazenie pomieszczen

pobytowych

Osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce
siedzace w postaci krzesta o fatwo zmywalnej powierzchni.

Sanitariaty

Miska ustepowa — 1 dla 20 osob; w przypadku placowek, w
ktorych przebywaja wylacznie m¢zczyzni oraz w przypadku
wydzielonych  toalet meskich  w placéwkach
koedukacyjnych, dopuszcza si¢ zastapienie nie wigcej niz
polowy misek ustgpowych pisuarami.

Umywalka — 1 dla 20 os6b.

Pomieszczenia sanitariatdéw zapewniajace staty dostep do
biezacej cieptej 1 zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwos$¢ przeprowadzenia zabiegdw higienicznych.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie)
dopuszcza si¢ krotkotrwate, do 30 dni, odstgpstwo od norm
o nie wiecej niz 10%.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozmow.




