Zakacznik nr 2

Minimalny standard podstawowych ustug §wiadczonych w schroniskach dla oséb
bezdomnych oraz minimalny standard obiektéw,

w ktorych mieszcza si¢ schroniska dla osob bezdomnych

KRYTERIA STANDARDU NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia uslug Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w
tygodniu.
Forma $wiadczonej ustugi Mozliwo$¢ catodobowego przebywania w schronisku,

w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym

pomieszczeniu, ktdrego temperatura nie jest nizsza niz
20° C.

Umozliwienie spozycia positku oraz dostgp do
pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego
samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany
odziezy. Umozliwienie prania 1 suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji 1 dezynsekcji odziezy,
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy,
a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych

na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie

samodzielnos$ci zyciowej 1 wyjscie z bezdomnosci.

Zakres ushug Wzmacnianie aktywno$ci spolecznej moze by¢

realizowane m.in. przez:

— trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol
spotecznych,

— trening umiejetno$ci interpersonalnych
1 umieje¢tnosci rozwigzywania problemow,

— uczestnictwo w grupach wsparcia.

Uzyskanie samodzielnos$ci zyciowej 1 wyjscie

z bezdomnosci moze by¢ realizowane m.in. przez:

— zajecia przygotowujace do podjgcia zatrudnienia,

— trening gospodarowania wiasnym budzetem,

— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

— uczestnictwo w zaje¢ciach centrum lub klubu
integracji spoteczne;.




Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna dla nie
wigcej niz 50 0sob przebywajacych w schronisku.
Ponadto, w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej niz 1
pracownika socjalnego dla nie wigcej niz 50 0so6b
przebywajacych w schronisku.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona
opieka przez co najmniej 1 opiekuna.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢
krotkotrwate, nie dtuzsze niz 7 dni, przekroczenie
powyzszej normy o nie wiecej niz 10%.

Dopuszcza si¢ tymczasowe (do 7 dni) sprawowanie
zastepstwa za nieobecnego w pracy opiekuna przez
innego pracownika (lub wolontariusza) placowki; osoba
sprawujaca zastepstwo nie musi spetnia¢ wymogow
okreslonych w art. 48a ust. 2g ustawy o pomocy
spotecznej, z wyjatkiem posiadania ukonczonego
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w schronisku

Liczba miejsc nie wigksza niz 80.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wiecej niz 10 0s6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
na osob¢ w pomieszczeniu
mieszkalnym

Nie mniej niz 4 m%osobe.

W pomieszczeniach z t6zkami pigtrowymi nie mniej niz
3 m%/osobe.

Odstepstwo od normy nie moze przekroczy¢ 5%.

Wyposazenie pomieszczen
mieszkalnych

Pomieszczenia mieszkalne maja co najmniej 1 okno,
zapewniaja swobodny dostep do t6zek wyposazonych
w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc,
przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do szafy.

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 osob,

Miska ustepowa — 1 dla 10 oséb; w przypadku placéwek,
w ktorych zamieszkuja wylacznie mezczyzni oraz w
przypadku wydzielonych toalet mgskich w placowkach
koedukacyjnych, dopuszcza si¢ zastgpienie nie wigcej niz
potowy misek ustepowych pisuarami.

Umywalka — 1 dla 5 osob.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie)
dopuszcza si¢ krotkotrwate, do 30 dni, odstgpstwo od
norm o nie wigcej niz 10%.

Pomieszczenia sanitariatdow zapewniajace staty dostep

do biezacej cieptej 1 zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwo$¢ przeprowadzenia zabiegdw higienicznych.

Kuchnia do sporzadzania
indywidualnych positkow

Wyadzielone pomieszczenie do samodzielnego
przygotowywania positkéw wyposazone w co najmniej
jedng kuchenke 1 lodowke oraz szafki kuchenne.




Jadalnia/swietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktére poza
porami positkdw moze pehni¢ funkcje swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pralnia i suszarnia

Pomieszczenie na pralni¢ i suszarni¢, wyposazone CO
najmniej w 1 pralke dla 30 oséb.

W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostep do co najmniej jednej suszarki
elektrycznej dla 30 osob.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.

Magazyn odziezy, bielizny,
poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
umozliwiajace wymian¢ ubran.

Magazyn srodkow chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystosci 1 higieny.

Pokoj spotkan indywidualnych

Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych.

Pracownia komputerowa

Wydzielone pomieszczenie lub jego cze$¢, wyposazone
w komputer z dostepem do internetu.




