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. Wstep

Strategia Cyfryzacji Panstwa, zwana dalej ,Strategig”, stanowi pierwszg w historii Polski
kompleksowa strategie cyfryzacji kraju. W ostatnich latach cyfryzacja stopniowo - i stusznie -
przestaje by¢ postrzegana jako odrebny obszar dziatalnosci panstwa czy wrecz sektor
gospodarki podobny do wielu innych. Coraz czesciej dostrzegany jest jej horyzontalny
charakter, oddziatujgcy na niemal wszystkie obszary funkcjonowania spoteczenstwa,
panstwa i gospodarki. Sfera technologii cyfrowych jest kluczowym polem nasilajgcej sie
rywalizacji geopolitycznej, a inwestycje w tej dziedzinie posrednio (za sprawg technologii
podwdjnego zastosowania) lub bezposrednio przektadajg sie na poziom bezpieczenstwa
panstwa.

Przed Polskg realizacja kluczowych celéw na najblizszg dekade. Cele te muszg uwzgledniac
miedzy innymi zmieniajgcy sie krajobraz bezpieczenstwa panstwa i Srodowiska
miedzynarodowego, aktualne trendy i wyzwania w obszarze technologii i jej regulacji, a takze
specyfike polskiego spoteczenstwa i gospodarki. Polskie ambicje i dziatania wpisujg sie

w kontekst zauwazalnego w ostatnich latach wzrostu znaczenia cyfryzacji na liscie
priorytetéw Unii Europejskie;j.

Niniejsza strategia stanowi ponadsektorowy dokument strategiczny w dziedzinie
informatyzacji panstwa, okreslajgcy nadrzedny cel, jakim jest poprawa jakosci zycia
obywateli poprzez cyfryzacje do 2035 r. Jego realizacja mozliwa jest tylko dzieki interwencji
w szereg obszardéw, wykraczajgcych poza tradycyjnie definiowany dziat administracji —
informatyzacja'. Zaplanowane do realizacji cele obejmuijg szerokie spektrum zagadnien,
poczagwszy od kwestii horyzontalnych, poprzez ptaszczyzne panstwa i jego obywateli, na
gospodarce i rozwoju technologii konczac. Takie podejscie pozwolito na stworzenie
nowoczesnej, przekrojowej i odpowiadajgcej na aktualne wyzwania wizji rozwoju cyfrowego,
bazujgcej na aktualnych trendach europejskich i globalnych, wynikajgcej z diagnozy
aktualnego stanu informatyzacji panstwa oraz odpowiadajgcej na formutowane oczekiwania
spoteczne.

W poczatkowych rozdziatach strategii zawarte zostaty: diagnoza stanu informatyzac;ji
opracowana na postawie wynikdw miedzynarodowych wskaznikow i badan; wyzwania

i trendy, ktore miaty wptyw na okreslanie kierunkow interwencji; analiza silnych i stabych
stron, a takze szans i zagrozen dla cyfryzacji Polski oraz ambitna wizja transformaciji
cyfrowej do 2035 roku wraz prezentacjg nadrzednego celu strategii i uwarunkowan,
niezbednych do jego realizacji.

Dalsza czes¢ dokumentu obejmuje obszary horyzontalne, ktére ze wzgledu na range

i znaczenie, istotnie wptywajg na efektywnos¢ dziatann w innych obszarach i stanowig punkt
wyjscia dla transformacji cyfrowej wielu dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego. Do takich
obszaréw zaliczono: komunikacje elektroniczng, kompetencje przysztosci,
cyberbezpieczenstwo oraz koordynacje transformacji cyfrowej.

" Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1370 i 1907 oraz z
2025 r. poz. 820).


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdaobwg42dk

Pozostate cele strategii pogrupowane zostaty w 23 obszary, podzielone na 3 ptaszczyzny:
panstwo, ludzie oraz gospodarka i technologie. Cele w ramach ptaszczyzny ,panstwo”
koncentrujg sie na zwiekszeniu i poprawy jakosci $wiadczenia e-ustug publicznych, cyfryzaciji
proceséw administracyjnych i postepowan sgdowych, optymalizacji funkcjonowania
systeméw i rejestrow, rozwoju cyfrowej tozsamosci, wykorzystaniu chmury obliczeniowej czy
wzmochnieniu otwartosci danych i wymiany danych. Cele w ramach ptaszczyzny ,ludzie”
dotyczg nie tylko bezpieczenstwa przestrzeni cyfrowej, ale zgodnie ze zdefiniowanymi
wyzwaniami i potrzebami, obejmujg réwniez dziatania w zakresie cyfrowego zdrowia,
rozwoju branz kreatywnych, digitalizacji zasobow kultury i nauki oraz rozwoju akademii

i nauki w odniesieniu do sektora cyfrowego. Cele w ramach najbardziej przekrojowej
ptaszczyzny dotyczgcej gospodarki i technologii koncentrujg sie na: zagadnieniach cyfrowej
transformaciji przedsiebiorstw, w tym dziataniach wspierajgcych ten proces oraz dotyczacych
rozwoju e-ustug dla przedsigbiorcow; priorytetach w zakresie rozwoju sztucznej inteligenciji

i innych technologii przetomowych, rozwoju technologii kosmicznych, a takze finansowaniu

i wsparciu innowacji oraz open source. W tej czesci rowniez zaadresowane zostaty
wyzwania, cele i dziatania w obszarach cyfrowej i zielonej transformacji oraz przemian
cyfrowych w rolnictwie.

Struktura wszystkich obszarow zostata ujednolicona i zawiera szczegotowg diagnoze (jak
jest?), pogtebiong w stosunku do szerszego spojrzenia z obszaréw wstepnych, cele
odpowiadajgce sformutowanym problemom i deficytom (jak powinno by¢?) oraz konkretne
Srodki i dziatania, ktére pozwolg na osiggniecie pozgdanego stanu (co umozliwi realizacje
celu?). W dokumencie znalez¢ mozna réwniez odnotowane wymierne i realne korzysci, jakie
obywatel czy przedsiebiorca uzyska po skutecznym wdrozeniu zaplanowanych dziatan

i realizacji zamierzonych celéw. Stanowig one przykfady, w jaki sposéb podniesie sie jakosé
zycia, tj. nadrzedny cel strategii.

W ostatnim rozdziale opisany zostat system wdrazania strategii, odnoszacy sie do sposobu

i zasad wspotpracy podmiotdw, ktoérych dotyczy proces informatyzacji oraz jej koordynaciji,
jak rowniez mozliwo$ci finansowania dziatan. Szczegdlna rola w tym zakresie zostata
przypisana petnomocnikom do spraw informatyzacji oraz Komitetowi do Spraw Cyfryzaciji,
ktory zastgpi obecnie dziatajgcy Komitet Rady Ministrow do Spraw Cyfryzacji. Zaplanowano
takze opracowanie, cyklicznie aktualizowanego, planu wdrozeniowego. Realizacja ambitnej
wizji strategii wymaga wdrozenia spojnych, zharmonizowanych i konsekwentnych dziatan,
przy Scistej wspotpracy interesariuszy. Monitorowanie strategii bedzie obejmowato mierzenie
postepdéw w realizacji okreslonych celéw, w catym cyklu zycia strategii, oraz z
wykorzystaniem wskaznikéw efektywnosci ujetych w tabeli na koricu dokumentu. Zadanie to
powierzone zostanie ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji, przy zaangazowaniu
pozostatych cztonkéw Rady Ministrow. Biorgc pod uwage zasady zarzgdzania strategicznego
oraz tempo rozwoju technologicznego, planowana jest rowniez regularna ewaluacja

i aktualizacja dokumentu.

Wdrazanie strategii nie moze sie odbywac¢ w oderwaniu od otoczenia strategicznego,
zaréwno krajowego, jak i unijnego. Sformutowane w strategii cele znajdujg odzwierciedlenie
w horyzontalnych dokumentach odnoszacych sie do polityki rozwoju pahstwa,
zarysowujgcych wizje kraju w dtugookresowej perspektywie: Koncepcji Rozwoju Kraju czy
powstajgcej Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Natomiast uszczegétowione zostaty
(lub zostang w nowych wersjach) w szeregu dokumentach z obszaru cyfryzacji, takich jak
Strategia Cyberbezpieczehstwa Rzeczypospolitej Polskiej, Narodowy Plan Szerokopasmowy
(aktualizacja w 2026 r.), Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (aktualizacja w 2026 r.)



Program Otwierania Danych (obecnie obowigzujacy na lata 2021-27), Polityka Rozwoju
Sztucznej Inteligencji (obecnie obowigzujgca od 2020 r., planowana aktualizacja w 2025 r.).

Na sposéb sformutowania strategii przektadajg sie tez wnioski z realizacji Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Realizowany w latach 2014-2024 PZIP byt do
niedawna gtéwnym dokumentem strategicznym warunkujgcym cyfrowy rozwdj panstwa.
Przewidziane w PZIP dziatania przyczynity sie do corocznego postepu w zwiekszaniu jakosci
i zakresu komunikacji miedzy obywatelami a panstwem, wzmocnieniu dojrzatosci
organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz podniesieniu kompetenciji cyfrowych
obywateli, specjalistéw IT i pracownikéw administracji. Jednak na przestrzeni lat
obowigzywania, aktualizacja PZIP nie obejmowata wyznaczenia nowych kierunkow
transformaciji oraz okreslenia nowych wskaznikéw (czesc¢ z nich stata sie bowiem nieaktualna
w Swietle zmian metodologii czy odstgpienia GUS od ich badania). Utrudniona byta réwniez
aktualizacja planu dziatan bedgcego czescig PZIP, ze wzgledu na koniecznosé
przeprowadzenia procesu legislacyjnego. W otoczeniu strategicznym PZIP nastgpity istotne
zmiany determinujgce koniecznosc okreslenia na nowo kierunkéw transformacji cyfrowe;j
kraju oraz wyznaczenia ambitnych celéw i wskaznikdw odpowiadajgcych aktualnym
wyzwaniom w obszarze cyfryzaciji, w szczegoélnosci w zakresie efektywnego swiadczenia
dojrzatych e-ustug oraz wspotpracy i koordynacji dziatan, a takze skutecznego zarzgdzania
procesem cyfryzacji na poziomie catego panstwa.

Co wiecej, z uwagi na przekrojowy i ponadsektorowy charakter strategii, zawarte w niej
kierunki transformaciji nalezy rozpatrywac w kontekscie innych sektorowych dokumentow
strategicznych, w tym np. Polityki Cyfrowej Transformaciji Edukacji do 2035, Strategii
Produktywnosci do 2030, Polityki Energetycznej Polski do 2040, Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju Transportu do 2030 roku, Strategii migracyjnej na lata 2025-30 czy Strategii na
rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030. Odnoszac sie do europejskich ram
strategicznych transformacji cyfrowej, dokument uwzglednia i poszerza cele zarysowane w
ramach programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie do 2030 r.”. Strategia obejmuje
jednak obszary nieuwzglednione w unijnych celach, ma tez bardziej odlegty, siegajgcy 2035
r., horyzont czasowy.

Strategie opracowano w Ministerstwie Cyfryzacji we wspétpracy z innymi urzedami
administracji rzgdowej oraz z uwzglednieniem postulatow interesariuszy spotecznych i
Srodowisk biznesowych. Zastgpi on Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa i bedzie
stanowi¢ podstawe strategiczng dla wydatkowania europejskich funduszy przeznaczonych
na cyfryzacje, a tym samym bedzie wyznaczat kierunek negocjacji obejmujgcych
nadchodzaca perspektywe finansowa.

Wyzwania stojgce przed Polskg w obszarach konkurencyjnosci gospodarki, demografii,
bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli czy zdrowia sprawiajg, ze intensywne
inwestowanie w cyfryzacje w wielu obszarach, a takze zwiekszenie poziomu suwerennosci
cyfrowej, przestaje by¢ kwestig wyboru. Staje sie koniecznoscia, bez ktorej pozycja naszego
kraju wyraznie ostabnie. Jesli jednak cyfryzacji zostanie nadany odpowiadajacy jej znaczeniu
priorytet, zyskajg nie tylko poszczegdlni obywatele i obywatelki — ktorych jakosc¢ zycia sie
poprawi — ale i Polska jako catosc.



Il. Wizja

Nieustannie przyspieszajgcy rozwdj technologiczny sprawia, ze planowanie dziatan w obszarze
cyfryzacji w perspektywie kolejnej dekady jest zadaniem niezwykle trudnym. Tym trudniejszym,
ze technologie cyfrowe przenikajg niemal kazdy aspekt ludzkiego zycia, a co za tym idzie —
wymagaijg bliskiej wspotpracy catej administraciji. Ta wspotpraca jest mozliwa, gdy kieruje nig
wspodlna wizja. Niniejszy dokument zarysowuje takg wizje dla catego panstwa, a takze dziatania
prowadzgce do jej realizacji.

Nasza wizja na 2035 r. koncentruje sie na cztowieku i tym, jak najskuteczniej poprawic jakosé
zycia obywateli. Za dziesie¢ lat wizyta w urzedzie bedzie czyms wyjgtkowym — wszystkie
kluczowe ustugi bedg dostepne przez telefon, z kazdego miejsca w kraju. Panstwowe systemy
same wykryja, ze jakies dziatanie powinno by¢ podijete i zaproponujg rozwigzanie. Obywatel czy
przedsiebiorca nigdy nie bedzie musiat dwa razy podawac tych samych danych — urzedy same
sie nimi wymienig dzieki petnej interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych i rejestrow
publicznych. Dzieki planowanej poprawie koordynacji miedzy réznymi czesciami administrac;ji
unikniemy dublowania rozwigzan i niespéjnosci, a tym samym marnowania publicznych
pieniedzy.

Intensywny rozwadj cyfrowej administracji wymaga inwestycji — w infrastrukture, w kompetencje
urzednikdw, i w zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa systemow panstwowych i
tych, ktére dla panstwa majg istotne znaczenie. To szczegdlnie wazne wobec powaznego
pogorszenia miedzynarodowej sytuacji bezpieczenhstwa i wzrostu cyberprzestepczosci. Ale
bezpieczenstwo postrzegamy znacznie szerzej — rowniez w kontek$cie zdrowia psychicznego czy
ochrony obywateli przed szkodliwymi tresciami. Dlatego wiemy, ze polscy obywatele muszg miec
nie tylko wysokie kompetencje w korzystaniu z technologii cyfrowych, ale tez Swiadomos¢, jak
korzystac z nich w zdrowy i racjonalny sposéb, a czasem — kiedy warto sie po prostu odtgczyc.
Rozwoj sfery cyfrowej musi by¢ zrbwnowazony — z perspektywy psychologicznej, pracowniczej

i klimatycznej. Jednoczesnie, nalezy doceni¢ role odgrywang w tym obszarze przez sektor
prywatny i podkresli¢ dgzenie do wzmocnienia polskiej gospodarki cyfrowej. Na harmonijny
rozwoj cyfrowy kraju skfadajg sie bowiem zaréwno dziatania panstwa, jak i biznesu. Z tak
postrzeganym upowszechnianiem technologii wigze sie ogrom szans na poprawe jakosci zycia,
rozwdj polskiej gospodarki i pozycji miedzynarodowej. Zeby to sie udato, bedziemy stymulowaé
adopcje technologii — przede wszystkim sztucznej inteligencji — w administracji i wsrod
przedsiebiorstw z réznych branz. Zapewnimy lepsze ramy do rozwoju technologii na uczelniach

i w gospodarce, a takze bedziemy stymulowac procesy wymiany wiedzy i kadr miedzy biznesem
a naukg. Poprawimy ponadto jakos¢ pracy w akademii i rozwiniemy infrastrukture dla polskiej
nauki.

Polska cyfryzacja ma wiele obszarow, z ktorych mozemy by¢ dumni, ale nie jestesSmy jeszcze
liderem Europy ani tym bardziej swiata. Uspdjnienie wizji, realizacja przewidzianych w niej
dziatan i znaczne zwiekszenie przeznaczanych na cyfryzacje srodkéw pozwoli zmieni¢ ten stan
rzeczy. Za dziesiec lat Polska bedzie prawdziwym cyfrowym liderem.



lll. Diagnoza

Cyfrowe panstwo

DESI (ang. Digital Economy and Society Index, Indeks
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego)

Wyniki indeksu DESI z lat 2017-2022 wskazujg, ze kazdego roku Polska zajmowata 24.
miejsce wsrod 27 panstw czionkowskich UE. Luka cyfrowa jest widoczna we wszystkich
badanych obszarach, takich jak kompetencije cyfrowe, telekomunikacja, transformacja
cyfrowa przedsiebiorstw i cyfrowe ustugi publiczne. Jednak postep w dziedzinie cyfryzacii
staje sie coraz bardziej widoczny. Na przestrzeni 5 lat Polska poprawita swoj wynik z 24,9
pkt. w 2017 r. do 40,6 pkt. w 2022 r., tym samym bedac w czotéwce panstw
najintensywniej nadrabiajgcych dystans do liderow. Zgodnie z analizg Polskiego
Instytutu Ekonomicznego? punktacja Polski w indeksie DESI w tym okresie wzrosta z 52,1%
do 58,3% punktacji lidera. Jednocze$nie niepokoi fakt, ze dystans dzielgcy Polske od
Sredniej unijnej sukcesywnie rosnie.

DESI 2017-2022
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Od 2023 r., zgodnie z zatozeniami unijnego programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie”
do 2030 r., DESI jest wigczany do sprawozdania na temat stanu realizacji programu?.
Komisja Europejska zrezygnowata z tworzenia rankingu panstw cztonkowskich,
udostepniajgc jednoczesnie narzedzie* do poréwnywania wynikdw panstw wzgledem siebie
i sSredniej UE w poszczegdlnych wskaznikach. W 2024 r. Polska osiggneta wyzsze wyniki niz
srednia UE w 8 na 31 wskaznikow: przedsiebiorstwa oferujgce szkolenia w zakresie ICT,
tgcznosc szerokopasmowa, wykorzystywanie statych tgczy szerokopasmowych o predkosci
co najmniej 100Mb/s, zasieg statych sieci o bardzo duzej przeptywnosci, zasieg technologii
~Swiattowdd do lokalu” (FTTP, ang. Fibre to the premises), przedsiebiorstwa korzystajgce

z chmury, przejrzystosc przy swiadczeniu ustug, projektowaniu i danych osobowych oraz
dostep do e-dokumentacji medycznej.

W ostatnim sprawozdaniu z realizacji programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do
2030 r.° odnotowano znaczne postepy w obszarze tgcznosci gigabitowej. W przypadku
wskaznika zasiegu sieci o bardzo wysokiej przepustowosci Polska z wynikiem 83,8%
objetych gospodarstw domowych przekracza srednig UE (wynoszaca 82,5%) i jest na
dobrej drodze do osiggniecia 100% zasiegu do 2030 r. Wskazniki KPI dotyczace cyfryzacji
przedsiebiorstw sg ponizej sredniej unijnej, warto$é wskaznika wykorzystania sztucznej
inteligencji w przedsiebiorstwach wzrosta z 3,7% do 5,9%, osiggajgc tempo wzrostu
zblizone do s$redniej UE. Utrzymywanie sie wyzwanh w obszarze transformac;ji cyfrowe;j
przedsiebiorstw spowodowane jest niedoborem specjalistow, wysokimi kosztami, brakiem
odpowiedniego finansowania, czy brakiem motywacji wsréd przedsiebiorcéw do wdrazania
rozwigzan cyfrowych w potgczeniu z niskg Swiadomoscig potencjalnych korzysci. Ponadto w
sprawozdaniu zauwazono, ze Polska czyni postepy w takich obszarach jak obliczenia
kwantowe — instalacja pierwszego komputera kwantowego — i sztuczna inteligencja,
gdzie w 2025 r. zostat udostepniony pierwszy polski duzy model jezykowy PLLuM, a
kraj jest czescia konsorcjum, ktére zostato gospodarzem fabryki sztucznej inteligencji.
Komisja Europejska odnotowata rowniez priorytetowe znaczenie cyberbezpieczenstwa dla
polskiej administraciji, ktéra wdraza srodki majgce na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
zarowno w wymiarze technicznym, jak kompetencyjnym. Polska osigga wcigz
niezadowalajgce wyniki w zakresie umiejetnosci cyfrowych i wdrazania zaawansowanych
technologii. Rezultat Polski w unijnym sprawozdaniu we wskazniku co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe wynosi 44%, co jest ponizej $redniej UE, réwnej 55,6%. Polska osigga
wartos¢ ponizej sredniej UE takze we wskaznikach takich jak ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe (PL 20%, UE 27%) i co najmniej podstawowe umigjetnosci tworzenia
tresci cyfrowych (PL 60%, UE 68%).

Raport w kontekscie europejskim zwraca uwage na poczynione dotychczas postepy oraz
wzrost znaczenia strategicznego myslenia w catej Unii. Pilnej uwagi wymagajg zagrozenia
zwigzane z bezpieczehstwem i suwerennoscia, niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe, czy
luki w infrastrukturze. Wyzwania te ostabiajg tempo i odpornos¢ transformacji cyfrowej.

W 2025 r. Komisja Europejska rozpocznie prace nad przegladem programu polityki ,Droga
ku Cyfrowej Dekadzie” do 2030 r.

3hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-country-reports

4 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2024&indicator=desi_dsk_dcc_bab&breakdown=ind_total&unit=pc_ind&country=AT,BE,B
G,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,

5 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/poland-2024-digital-decade-country-report
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eGovernment Benchmark

eGovernment Benchmark® jest corocznym badaniem, monitorujgcym wdrozenie cyfrowych
ustug publicznych we wszystkich krajach europejskich. W 2025 r. polski wynik wzrést do 73,7
pkt.; zblizone wyniki osiggajg panstwa takie jak Belgia, Stowenia, Czechy, Wegry czy
Irlandia. Polska mocno zblizyta sie do sredniej UE, dystans wynosi 0,8 pkt.

eGovernment Benchmark 2018-2025
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Wykres 2 Wyniki eGovernment Benchmark 2018-2025, zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow
badania 2018-2025

Wskazniki e-administracji zogniskowane sg wokot trzech wymiaréw: dostarczanie ustug
online, wskazniki interoperacyjnosci oraz portale przyjazne dla uzytkownika. W raporcie z
2025 r. Polska odnotowuje wyniki na poziomie Sredniej europejskiej lub powyzej niej w
zakresie 14 z 27 wskaznikow. Najwyzsze wyniki prezentujg wskazniki: dostepnosc online,
przyjaznosc¢ dla urzgdzen mobilnych, transgraniczne ePtatnosci, transgraniczne dostarczanie
rezultatow ustug, wsparcie uzytkownika i przejrzysto$c projektowania ustug. Najwiekszy
wzrost odnotowano we wskaznikach transgraniczna identyfikacja elektroniczna,
przejrzystos$é projektowania ustug, oraz transgraniczne wsparcie uzytkownika.
Stosunkowo najwyzsze wyniki Polska osiggneta w kategorii dot. wskaznikow
interoperacyjnosci, a takze portali przyjaznych dla uzytkownika. Pod wzgledem klasyfikacji w

6 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-egovernment-benchmark-2025
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odniesieniu do tzw. zdarzen zyciowych, najwiekszy wzrost punktowy w 2025 r. odnotowano
w zdarzeniu zyciowym fransport (wzrost o 19,1 pkt) i przeprowadzka (wzrost o 17 pkt). Mimo
rosngcych wynikow Polski w wiekszosci zdarzenh zyciowych, nadal pozostaje przestrzen do
poprawy, szczegolnie w zdarzeniach zyciowych sprawiedliwo$¢ i edukacja, gdzie wyniki sg
ponizej Sredniej unijnej.

Whioski z raportu sugerujg, ze kluczowe w osiggnieciu celéw transformaciji cyfrowej UE jest
dziatanie na rzecz wyréwnania dysproporcji pomiedzy krajami, grupami uzytkownikow i
szczeblami rzgdowymi w zakresie integraciji i wydajnosci Swiadczenia ustug cyfrowych.
Ponadto, panstwa europejskie powinny dagzy¢ do ich proaktywnego swiadczenia, co
oznacza, ze obywatel uzyskuje efekt ustugi w wyniku automatycznego dziatania
administraciji.

DPA (ang. Digital Public Administration Factsheet)

Digital Public Administration Factsheet’ to unijny raport przedstawiajgcy stan transformagciji
cyfrowej administracji publicznej ze szczegdinym uwzglednieniem aspektéw
interoperacyjnosci. Raport jest publikowany corocznie i bazuje na danych przekazywanych
przez panstwa UE, wskaznikach Eurostatu, eGoverment Benchmark oraz wynikach
uzyskanych w ramach mechanizmu monitorowania Europejskich Ram Interoperacyjnosci
(EIF, ang. European Interoperability Framework).

Na przestrzeni lat 2018-2022 nastgpit stopniowy wzrost we wszystkich wskaznikach
dotyczacych cyfrowej administracji publicznej w Polsce. Najwiekszy, blisko dwukrotny wzrost
(z21% w 2018 r. do 40% w 2022 r.) dotyczyt odsetka 0sdb korzystajgcych z internetu do
wysytania wypetnionych formularzy w kontaktach z administracjg publiczng, Zarazem,
najnizszy poziom osiggnat wskaznik odsetka osob korzystajgcych z internetu w celu
pobierania oficjalnych formularzy od administracji publicznej. W 2022 r. zanotowano wzrost
jedynie o 7 pkt w stosunku do 2018 r., kiedy odsetek ten wynosit 20%.

7 https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/digital-
public-administration-factsheets-2024
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Zasady interoperacyjnosci
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Wykres 3 Europejskie Ramy Interoperacyjnosci, Tablica wynikéw 1 - Zasady interoperacyjnosci, Zrédto:
opracowanie witasne na podstawie Digital Public Administration Factsheet 2024

Wedtug raportu Digital Public Administration Factsheet 2024, Polska poczynita znaczne
postepy w zakresie cyfrowej transformacji administracji publicznej. Wzrost widoczny jest we
wszystkich badanych obszarach. W zakresie zasad interoperacyjnosci, Polska osiggneta
wyniki na poziomie $redniej unijnej z wyjatkiem zasady 3 przejrzysto$c, zasady 9
wielojezycznosc, oraz zasady 12 ocena skutecznosSci i wydajnosci. Zawarte w raporcie
rekomendacje wskazujg, ze Polska powinna przeznacza¢ wiecej wysitkdw na zapewnienie
interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych i techniczng infrastrukture oraz
uwzglednia¢ wielojezycznoé¢ przy ustanawianiu europejskich ustug uzytecznosci publicznej.
Nalezy zauwazy¢, ze w 2023 r. zarekomendowano Polsce implementacje nowych rozwigzan
cyfrowych i optymalizacje proceséw administracyjnych, a w 2024 r. wynik Polski we
wskazniku uproszczenia administracyjne (zasada 10) wzrést do maksymalnego mozliwego
poziomu.
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Interoperacyjnosc transgraniczna
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Wykres 4 Europejskie Ramy Interoperacyjnosci, Tablica wynikow 4 - Interoperacyjno$¢ transgraniczna, zrédfo:
opracowanie wiasne na postawie Digital Public Administration Factsheet 2024

W zakresie interoperacyjnosci transgranicznej Polska powinna poprawi¢ wyniki we
wskaznikach zwigzanych ze zintegrowanym zarzgdzaniem ustugami publicznymi, a takze
interoperacyjnoscig semantyczng, ktére w obu przypadkach uzyskaty wyniki ponizej Sredniej
UE.

DGI (Digital Government Index)

W raporcie OECD (Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for
Economic Cooperation and Development) Digital Government Index z 2023 r.8, oceniajgcym
postepy transformacji cyfrowej sektora publicznego za lata 2020-2022, Polska uplasowata
sie na 20. miejscu wsrod 33 panstw cztonkowskich Organizacji. Wynik wyniost 57,1%, przy
Sredniej OECD na poziomie 60,5%. Najlepszy wynik, 11 pozycje, Polska osiagneta w
kategorii rzad jako platforma, w ktdrej mierzone jest funkcjonowanie wspodlnych elementow
takich jak wytyczne, narzedzia, dane, tozsamos$¢ cyfrowa i oprogramowanie, ktére umozliwig
transformacje procesow i ustug publicznych. Obszarem, w ktérym Polska osiggneta
najstabszy wynik, 29. miejsce, jest proaktywno$c, definiowana jako zdolno$¢ rzgdéw do
przewidywania potrzeb uzytkownikéw i dostawcow w celu $wiadczenia ustug publicznych.

Deklaracja Berlinska

Deklaracja Berlinska w sprawie spoteczenstwa cyfrowego i administracji cyfrowej opartej na
wartosciach okresla szereg kluczowych zasad i towarzyszgcych im obszaréw polityki
wskazanych, aby zapewni¢ zgodnos$c¢ transformaciji cyfrowej ze wspolnymi europejskimi
prawami podstawowymi oraz wartosciami. Raport z monitoringu Deklaraciji Berlinskiej® to
narzedzie dokumentujgce postepy w realizacji dziatan w ramach deklaracji dla panstw

8 https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89ed5e-en.html
9 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/BDM_Report_2023_vFinal_rev.pdf
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sygnatariuszy. Mechanizm monitorowania opiera sie na kluczowych wskaznikach
efektywnosci, do ktérych ewaluaciji wykorzystano dane zapewnione przez panstwa
cztonkowskie, eGovernement Benchmark, EIF, oraz DESI.

Poziom realizacji obszardow polityki
Obszar polityki 1 - Waznos¢ i
poszanowanie praw
podstawowych oraz wartosci

demokratycznych
89%
Obszar polityki 7 - Ksztattowanie ) 7 7 \ Ca)f)tsiar ZEF;tzk:er-czsleéi
odpornego i zrbwnowazonego 83% 22 > P . yeyp J P . !
, &7, N 69% integracji cyfrowej w
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S ksztattowaniu cyfrowego Swiata
/ )
/ \
/ )
/ N
!
Obszar polityki 6 - Systemy | \ 75%
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sektorze publicznym  86% \\ ,’
\\ 4
) ,’
) 81% S —— ) )
Obszar polityki 5 - Cyfrowa ESSao _’ Obszar polityki 4 - Zaufanie i
suwerennosg¢ i bezpieczenstwo w interakcjach
interoperacyjnosé 100% Zadministracja cyfrowa
= = = Polska 2022 Polska 2023 Srednia UE 2023

Wykres 5 Monitoring Deklaracji Berliriskiej 2023, Poziom realizacji obszaréw polityki - Polska w pordwnaniu ze
srednig UE, zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Raportu z monitorowania Deklaracji Berlinskiej 2024

W raporcie wydanym w 2024 roku zauwazono, ze na ogét wyniki Polski wykazaty stabilnosc i
niewielkie wahania wzgledem ubiegtorocznego podsumowania. Najwiekszy wzrost, o 9 pkt,
odnotowano w obszarze pierwszym waznos¢ i poszanowanie praw podstawowych
oraz wartosci demokratycznych. Na kolejnym miejscu usytuowat sie obszar czwarty,
zaufanie i bezpieczenstwo w interakcjach z administracja cyfrowa, w ktérym wynik
wzroést o 4 pkt. Niewielki spadek, o 2 pkt odnotowano w obszarze drugim rola partycypacji
spotecznej i integracji cyfrowej w ksztattowaniu cyfrowego $wiata. Polska uzyskata wynik
wyzszy od sredniej UE w czterech z siedmiu obszaréw. Najwiekszg réznice, o 13 pkt,
odnotowano w obszarze szostym systemy zorientowane na cziowieka i innowacyjne
technologie w sektorze publicznym. Nastepnie o 10 i 9 pkt w obszarze czwartym i
obszarze si6dmym ksztattowanie odpornego i zrownowazonego spoteczeristwa cyfrowego.
Obszarami, w ktérych Polska wypada ponizej sredniej UE jest obszar trzeci kompetencje i
umiejetnosci cyfrowe, w ktérym rdznica wynosi 6 pkt, a takze obszar piaty cyfrowa
suwerenno$c¢ i interoperacyjnosc¢ z rdznicg wynoszacg 4 pkt.

Polska zostata wyrdzniona na tle Unii Europejskiej w obszarze siocdmym odpornosc i
zréwnowazony rozwdj za inicjatywy na rzecz rozwoju cyfrowych ustug zdrowotnych, takich
jak Internetowe Konto Pacjenta, aplikacja mojelKP, e-recepta czy uruchomienie na portalu
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pacjent.gov.pl chatbota informujgcego pacjentéw o e-ustugach w systemie ochrony zdrowia.
W obszarze czwartym zaufanie poprzez bezpieczenstwo w sferze cyfrowej dobrze
oceniono rozwéj mobilnej aplikacji mObywatel, a w obszarze sz6stym systemy
sztucznej inteligencji oparte na wartosciach i zorientowane na cziowieka efektywna
koordynacje dziatan zwigzanych z rozwojem polskiego ekosystemu Al (m.in.
strategicznie dzialania w Komitecie Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji).

Specjalne badanie Eurobarometru: obywatele europejscy
i cyfrowa dekada

Na potrzeby wsparcia monitoringu programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .
oraz zatozen Europejskiej Deklaracji Praw i Zasad Cyfrowych na zlecenie Komisji
Europejskiej przeprowadzono badanie sprawdzajgce, czy i w jakim stopniu ewoluujg postawy
obywateli Unii Europejskiej wobec technologii cyfrowych. Whnioski z wydanego w 2025 r.
raportu'® wskazujg na to, ze prawie trzy czwarte Europejczykow (73%) uwaza, ze cyfryzacja
codziennych ustug publicznych i prywatnych utatwia im zycie, w tym 17% twierdzi, ze
»Zhacznie utatwia”. Nieco mniej niz jedna czwarta (23%) twierdzi, ze cyfryzacja codziennych
ustug publicznych i prywatnych utrudnia im zycie.

Przedstawione wyniki wskazujg na to, iz na ogét postawy i postrzeganie technologii
cyfrowych przez Polakéw jest pozytywne i oceniane na tym samym poziomie lub
wyzszym niz srednio wsrod obywateli Unii. W zakresie wyobrazen dotyczgcych
przysztosci technologii cyfrowych az 78% (-2 pkt wzgledem 2024 r.) Polakéw mysli, ze do
2030 r. technologie cyfrowe bedg istotne w dostepie do ustug opieki zdrowotnej lub
korzystania z nich, tego samego zdania jest 80% obywateli UE. W poréwnaniu do 73%
Europejczykéw, 78% Polakéw uwaza, ze cyfryzacja codziennych ustug publicznych i
prywatnych utatwia im zycie.

10 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-special-eurobarometer
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Jak dobrze Twoim zdaniem UE chroni Twoje prawa w
srodowisku cyfrowym?

UE27 41% 3% 12%
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Wykres 6 Specjalne badanie Eurobarometru 551, pytanie QC7, zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
Arkusza informacyjnego dla Polski

Jedynie 44% obywateli UE sgdzi, ze Unia dobrze chroni ich prawa w srodowisku cyfrowym,
podczas gdy tego samego zdania jest 57% obywateli Polski. W zakresie postrzegania
stosowania zasad cyfrowych w kraju najnizszy wynik dotyczy zapewnienia bezpiecznego
srodowiska cyfrowego i tresci dla dzieci i mtodziezy (56% Polakéw sadzi, ze
zapewniane s3g one ogodlnie dobrze, natomiast 35%, ze ogdélnie niezbyt dobrze; srednia
UE 42% - og6tem dobrze, 48% - ogétem niezbyt dobrze) oraz uzyskania kontroli nad
swoim cyfrowym dorobkiem (np. decydowanie o tym, co sie stanie z osobistymi kontami i
informacjami po $Smierci).

Gospodarka cyfrowa

Jak juz podkreslono, kluczowymi komponentami transformacji cyfrowej kraju sg dziatania
sektora prywatnego i rozwéj cyfrowej gospodarki. Ta gatgz opiera sie na technologiach i
innowacjach, a jej gtéwne komponenty'" to wykorzystanie ICT do wymiany danych,
automatyzacji proceséw kontaktéw biznesowych, udostepnianie ustug cyfrowych, handel
elektroniczny oraz ptatnosci bezgotéwkowe.

W 2022 r. warto$¢ dodana sektora ICT'? w UE stanowita rownowartos¢ 5,5% catkowitej
wartoéci dodanej brutto, co odpowiadato 791 mid EUR. W latach 2012 — 2022 udziat ustug
ICT w wartosci dodanej brutto'™ w UE wzrdst o 24,8%, natomiast w Polsce o0 28,7%.

"https://www.mckinsey.com/pl/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle %20east/polska/raporty/digi
tal%20challengers%203/mckinsey_digital%20challengers%20report%202022.pdf

12 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_bde15ag/default/table?lang=en

'3 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_sector_-
_value_added,_employment_and_R%26D&oldid=551753
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Wykres 7 Procentowy udziat sektora ICT w wartosci dodanej brutto w wybranych panstwach Unii Europejskiej w
2022 r., Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Polska z wynikiem 4% znajduje sie znacznie ponizej Sredniej UE wynoszacej 5,5%. Radzi
sobie jednak lepiej niz Grecja (3%), czy Wtochy (3,2%), a jej wynik zblizony jest do wyniku
Belgii (4,1%). W 2022 r. najwiekszy w Unii Europejskiej udziat sektora ICT w wartosci
dodanej brutto zaprezentowaty Irlandia (34,7%) i Malta (10,1%).

W 2023 r. na zlecenie Komisji Europejskiej Bank Swiatowy przygotowat raport*
odpowiadajgcy na pojawiajgce sie nowe wyzwania w zakresie tworzenia polityk cyfryzacji w
Unii Europejskiej. Zwrécono w nim uwage na fakt, ze podstawg europejskiej gospodarki sg
mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), ktére stanowig ponad
95% firm w UE. Odpowiadajg za wiecej niz potowe PKB brutto i zatrudnienie ponad 100 min
0s6b. Tempo adaptacji nowych technologii w MSP warunkuje wiec rozwéj gospodarki
cyfrowej. W 2024 r. wskaznik intensywnosci cyfrowej dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych od
10 do 249 os6b wiecej wynidst dla Polski 68,9% wobec sredniej UE 72,9%"° (Polska znalazta
sie na 19. miejscu w UE). Panstwa, ktore osiggnety najwyzszy wynik to m.in. Finlandia
(92,5%), Dania (90,4%) i Szwecja (86,5%). Z kolei panstwa prezentujgce najnizsze wyniki to
Butgaria (49,9%) i Grecja (53,4%).

Rozwdj gospodarki cyfrowej to rowniez dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, a wydatki na B+R
zyskujg coraz wieksze znaczenie'®. W latach 2000 — 2023 $rednie europejskie wydatki na
ten obszar wzrosty z 1,8% PKB do 2,2% PKB. Sposrdd panstw cztonkowskich w latach 2013
-2023"" najwiekszy wzrost naktadéw na badania i rozwéj odnotowano w Belgii (+1 pkt proc.),
Polsce (+0,68 pkt proc.), Grecji (+0,67 pkt proc.), czy Chorwac;ji (+0,60 pkt proc.). W 2023 r.
liderem w Europie byta Szwecja, ktéra przeznacza na B+R 3,6% PKB, nastepnie Belgia i

4 Raport The Missing Element of Firm Digitalization — Lessons for the EU Member States: Best practices for
enhancing MSMEs Digitalization and Managerial Capacity Building (Brakujgcy Element Cyfryzacji Firm — Wnioski
dla Panstw Cztonkowskich UE: Najlepsze praktyki wspierajgce rozwéj MMSP | budowanie potencjatu
menedzerskiego), http://documents.worldbank.org/curated/en/099110723083021800

15 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_e_dii/default/table?lang=en

16 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/SDG_09_10/default/table

17 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?titte=R%26D_expenditure
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Austria (po 3,3% PKB). Polska na innowacje wydaje 1,6% PKB, wiec dzieli jg duzy dystans
do lideréw.

Chociaz wynik Polski w Europejskim Indeksie Innowac;ji (EIS, ang. European Innovation
Scoreboard)®, czyli prowadzonym od 2017 r. badaniu poréwnawczym poziomu
innowacyjnosci panstw czionkowskich UE - systematycznie rosnie, to nadal wyzwaniem
pozostaje nadrobienie luki wobec $redniej unijnej (110 pkt.) oraz lideréw rankingu. Wsréd
wskaznikow EIS znajdujg sie m.in. zasoby ludzkie dla nauki i techniki, edukacja, patenty, czy
nakfady na dziatalnosci innowacyjng i efekty tej dziatalnosci. W 2024 r. wynik Polski wyniost
72,5 pkt.; to ok. potowy wyniku liderow, ktérymi sg Dania (149,3 pkt.), Szwecja (146,2 pkt.) i
Finlandia (140,6 pkt.). W poréwnaniu z rokiem poprzednim wskaznik dla Polski wzrost o 3
pkt., co stanowi jeden z najwyzszych wzrostow w Europie. Podobny wzrost odnotowano na
Litwie (+3,7 pkt.) i na Cyprze (+3.3 pkt.). W zestawieniu EIS Polska wraz z Chorwacja,
Stowacja, Litwg, Butgarig i Rumunig zostata zakwalifikowana do najnizszej kategorii panstw
okreslonych jako ,wschodzgcy innowatorzy”.

'8 https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-indicators/european-
innovation-scoreboard/eis-2024#/eis
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IV. Wyzwaniai trendy

W ostatnich kilkunastu latach — czesciowo w wyniku pandemii — Polska odnotowata istotny
postep w dziedzinie cyfryzacji, szybko zmniejszajgc dystans dzielgcy jg od unijnych lideréw.
Szczegdlnie wyrazne byly postepy w zakresie cyfrowych ustug publicznych i otwartych
danych. Z drugiej strony, w wielu obszarach réznica wzgledem lideréw pozostaje znaczaca;
zwtaszcza jesli chodzi o poziom kompetencji cyfrowych obywateli oraz wykorzystanie
technologii cyfrowych w sektorze przedsigbiorstw.

Projektujgc cyfrowy rozwdj kraju na kolejne lata, nie wystarczy jednak analizowac¢ jedynie
pozycje Polski w miedzynarodowych wskaznikach. Konieczna jest analiza i przygotowanie
odpowiedzi na kluczowe trendy i wyzwania przektadajgce sie na sfere cyfrowg. Wsréd
najwazniejszych z nich warto wymienic:

Multipolaryzacje swiata.

Narastajgca rywalizacja miedzy swiatowymi mocarstwami coraz wyrazniej obejmuje rowniez
obszar technologii. Przedmiotem wspotczesnych napieé geopolitycznych rywalizacji stajg sie
kluczowe technologie, takie jak: potprzewodniki, 5G, Al, technologie kwantowe czy
technologie pozyskiwania energii. Mocarstwa konkurujg takze o zasoby stuzgce do ich
rozwoju — dane i surowce krytyczne. W wyniku pandemii, kurczacych sie zasobéw oraz
niestabilnosci gospodarczej, dotychczasowe globalne tancuchy dostaw ulegajg istothnemu
skréceniu. Zjawisko to stanowi zarbwno wyzwanie, jak i szanse dla Polski.

Nacisk na suwerennosc technologiczna.

Postepujgca globalna rywalizacja przektada sie na dgzenie do odbudowy unijnej i krajowej
produkcji kluczowych komponentéw technologicznych oraz upraszczania i dywersyfikacji
tancuchow dostaw. Suwerennos$c¢ technologiczna zyskuje na znaczeniu jako warunek
dalszego rozwoju, w tym utrzymania zdolnosci produkcyjnych w UE. Réwnolegle jednak UE
towarzyszy pogtebiajgca sie wspotpraca z panstwami spoza Europy, ktore podzielajg
podobne wartosci i podejscie do rozwoju cyfrowego (tzw. like-minded). Coraz wyrazniej
widoczna jest konwergencja technologiczna i regulacyjna miedzy tymi osrodkami na swiecie.

Splinternet.

Jednym z istotnych wyzwan towarzyszgcych geopolitycznej rywalizacji i zmianom w zakresie
suwerenno$ci cyfrowej jest zjawisko splinternetu, tj. fragmentaryzacji otwartego internetu na
rozdrobnione sieci pod kontrolg rzadow czy korporacji. Taka fragmentaryzacja podwaza
uniwersalnos¢ spofeczng i gospodarczg internetu. Dodatkowo ogranicza swobodny dostep
do informaciji oraz rodzi ryzyko technologicznej i regulacyjnej separaciji, co w dtuzszej
perspektywie moze ostabi¢ globalng wspodtprace cyfrowa.
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Wzrost znaczenia cyberbezpieczenstwa.

Nasilajgca sie rywalizacja miedzynarodowa (w tym w obszarze technologii) oraz
upowszechnienie technologii przektadajg sie na konieczno$¢ zwiekszenia nacisku na kwestie
cyberbezpieczenstwa, zwlaszcza w odniesieniu do sektoréw o znaczeniu krytycznym.
Cyberbezpieczenstwo zyskuje rowniez na znaczeniu z perspektywy obywateli i instytucii,
ktore coraz czeSciej stajg sie celem cyberatakdéw i padajg ofiarg profesjonalizacji grup
cyberprzestepczych. Zagrozenia te z jednej strony przybierajg posta¢ prob oszustw w
internecie, co przybrato masowy charakter i stanowi bezposrednie zagrozenia dla obywateli i
ich majgtku. Z drugiej strony mamy do czynienia z wyrafinowang wrogg aktywnoscig grup
hakerskich powigzanych z nieprzyjaznymi panstwami, ktéra jest wymierzona w instytucje
panstwa i infrastrukture krytyczng, co stanowi istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa
narodowego.

Hipertgcznosc.

Trend ten odnosi sie zaréwno do interakcji miedzyludzkiej realizowanej za posrednictwem
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), jak i interakcji cztowiek-maszyna i
maszyna-maszyna (internet rzeczy). Rosnaca liczba cyfrowych potaczen i zaangazowania w
nie bezposrednio przektada sie na rosngce znaczenie danych i obcigzenie sieci
telekomunikacyjnych.

Rosngcg platformizacje.

To jeden z istotniejszych trendéw wspotczesnej gospodarki i relacji spotecznych. W obszarze
gospodarki przektada sie to w wielu przypadkach na zwiekszenie efektywnosci i obnizke cen,
jednak kosztem szeregu efektow zewnetrznych — zaburzen tradycyjnych sektorow
gospodarki czy prekaryzacji sity roboczej. W wymiarze spotecznym powszechne
wykorzystanie platform spotecznosciowych, w szczegdlnosci medidow spotecznosciowych,
rodzi koniecznos¢ reagowania panstwa na zagrozenia dla zdrowia psychicznego obywateli
oraz dla stabilnosci tadu informacyjnego.

Zaburzenia konkurencji.

Dominacja duzych platform technologicznych prowadzi do zaburzen konkurencji oraz
ogranicza skutecznosc¢ kontroli rzagdow i stanowi istotne wyzwanie z perspektywy
regulacyjnej. Wyzwanie to jest szczegdlnie istotne, poniewaz, wiele z najistotniejszych
platform (spotecznosciowych czy handlowych) ma pochodzenie pozaunijne. W zwigzku z tym
panstwo musi angazowac sie w dziatania na rzecz zapewniania rownego pola gry dla
wszystkich uczestnikow rynku.

Rosngce koszty psychospoteczne
zwigzane ze sferg cyfrowa.

Modele biznesowe oparte na uzaleznianiu uzytkownikéw od tresci i algorytmach sledzacych,
upowszechnianie nierealistycznych standardéw urody, dostep nieletnich do szkodliwych
tresci, hejt, szerzgca sie dezinformacja — wszystkie te czynniki majg negatywny wpltyw na
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zdrowie psychiczne dzieci i dorostych, ostabienie wiezi spotecznych czy polaryzacje debaty
publicznej i wymagajg kompleksowej odpowiedzi.

,Blizniaczg przemiane”,

czyli bezposrednie powigzanie transformacji cyfrowej z transformacjg energetyczna, rowniez
w zakresie decyzji inwestycyjnych. Rosnie $wiadomos¢ koniecznosci poszukiwania synergii
miedzy tymi procesami — wykorzystania zielonej energii do zaspokajania rosngcych potrzeb
zwigzanych z tworzeniem i wykorzystywaniem ICT, a jednoczesnie oparcia ekologicznej
energetyki na technologiach cyfrowych

Rozpowszechnianie sie i szybki
rozwoj sztucznej inteligenc;ji (Al),

ktéra moze stac sie fundamentem przemian w sektorze cyfrowym w najblizszych latach.
Wdrazanie Al oznacza nowe mozliwosci m.in. w obszarze badanh, tworzenia tresci czy ustug,
ale wigze sie tez z zagrozeniami, ktére wymagajg skoordynowanej odpowiedzi instytuciji
panstwa oraz przygotowania obywateli na nowe wyzwania i mozliwosci.

Oddalenie infrastruktury i ustug
cyfrowych od uzytkownika.

Elastyczno$¢ i skalowalnos¢ rozwigzan chmurowych sprawiajg, ze coraz czesciej
przechowywanie i prowadzenie operacji na danych odbywa sie nie przy wykorzystaniu
lokalnej infrastruktury, a wtasnie w chmurze. Roénie popularnos¢ rozwigzan dostarczanych w
modelu subskrypcyjnym — infrastruktury, platform czy ustug.

Automatyzacje | robotyzacje gospodarki.

Jest ona owocem dgzenia do zwiekszenia efektywnosci przedsiebiorstw i wynikiem trudno$ci
w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanej sity roboczej. Jednoczesnie, stanowi zarazem
szanse na poprawe wynikoéw gospodarczych, jak i zagrozenie wypchnieciem z rynku pracy
niektorych grup pracownikow.

Szybkie starzenie sie
polskiego spoteczenstwa.

Jest ono nie tylko obcigzeniem dla systemu swiadczen spotecznych i wyzwaniem z
perspektywy koniecznosci rozwoju srebrnej gospodarki, lecz takze przetozy sie na
koniecznos¢ zwiekszenia zastosowania technologii w gospodarce i dostosowania systemu
rozwoju kompetencji przysztosci do zmienionej struktury demograficzne;.

Niezakonczony proces tworzenia
jednolitego unijnego rynku cyfrowego
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oraz trudnosci z dostepem do kapitatu (w tym kapitatu wysokiego ryzyka), stanowig istotne
bariery, ktére utrudniajg skalowanie przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze ICT.

Wiekszos¢ z wymienionych trenddw i wyzwan ma wymiar globalny lub przynajmniej unijny.
Tym samym, wymagajg one odpowiedzi réwniez na poziomie wspolnotowym — ze wzgledu
na koniecznos¢ harmonizacji rozwigzan w ramach wspolnego rynku czy wiekszg site
regulacyjng Unii w relacjach z najwiekszymi firmami. Jednoczesnie, dostrzec nalezy fakt
podjecia w samej Unii refleksji nad zbalansowaniem dotychczasowego modelu rozwoju
bloku, w duzej mierze skupionego na regulacjach. llustruje go m.in. raport Mario Dragiego
,Przyszto$¢ europejskiej konkurencyjnosci” ', zwracajgcy uwage na problemy Europy z
utrzymaniem konkurencyjnosci oraz finansowaniem inwestycji i innowacji. Zdaniem
Draghiego, remedium na te problemy ma by¢ m.in. ograniczenie biurokracji, usprawnienie
wspotpracy na unijnym rynku oraz sposobu zarzgdzania wspolnota.

Z drugiej strony, na poziomie unijnym (przyktadowo, w gto$nym raporcie EuroStack?®) coraz
czesciej zwraca sie takze uwage na kwestie suwerennos$ci cyfrowej, koniecznosci
przenoszenia produkcji kluczowych komponentéw stosu technologicznego do Europy i
zwiekszenia niezaleznosci szeroko pojetej cyfrowej infrastruktury od najwiekszych graczy.

Jednak efektywne projektowanie cyfrowego rozwoju Polski musi uwzglednia¢ takze krajowe
oraz regionalne wyzwania i specyfiki. Tempo rozwoju technologicznego wymaga tez, by
analiza ta nie odbywata sie incydentalnie, przy okazji tworzenia kolejnych strategii, lecz na
biezgco. Tym samym konieczne jest systemowe pogtebienie wiedzy i jej
miedzyinstytucjonalna wymiana, bez ktérych znaczgco utrudniona bedzie wtasciwa alokacja
ograniczonych zasobdw i osiggniecie efektu mnoznikowego czy wprowadzanie rozwigzan
technicznych i legislacyjnych umozliwiajgcych pogtebianie wspotpracy w ramach
administraciji.

Polska administracja musi posiadac tez
mozliwos¢ samodzielnej analizy trendow
rynkowych i technologicznych, w celu
odroznienia tych, ktére majg realny wptyw na
gospodarke i spoteczenstwo od tych, ktore sg
przede wszystkim tymczasowym medialnym
trendem.

Efektywna implementacja wnioskow z takich analiz bedzie wymagata zas wzmacniania
kompetencji cyfrowych urzednikow i szkolenia kadr w zakresie polityk publicznych
odnoszgcych sie do cyfryzacji. Nie uda sie tez bez uspéjnienia proceséw polskiego rozwoju
cyfrowego. Ze wzgledu na horyzontalnos¢ cyfryzacii, trapigca wcigz administracje silosowosc¢
jest bowiem w tym obszarze szczegdlnie szkodliwa. Nalezy budowaé swiadomos¢é
koniecznosci bliskiej wspotpracy miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za budowe

19 https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en#paragraph 47059.
20 https://www.euro-stack.info/.
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cyfrowego panstwa, rowniez z sektoréw dzielgcych ,wspdlng granice” z cyfryzacjg w sensie
Scistym.
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V. Analiza SWOT

W celu wyznaczenia priorytetéw w obszarze cyfryzacji panstwa na kolejng dekade,
konieczne byto przeprowadzenie pogtebionej analizy sytuacji w zakresach wtasciwo$ci
poszczegdlnych ministerstw, a takze panstwa jako catosci. Wspartg materiatami
diagnostycznymi innych resortéw analize silnych i stabych stron polskiej cyfryzacji, a takze
szans i zagrozen dla niej, wykonat na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji (MC) Polski Instytut
Ekonomiczny (PIE). Analiza zostata przeprowadzona dla pieciu strategicznych obszarow
scisle powigzanych z dziatalnoscig MC.

Infrastruktury technicznej;
kompetencji przysztosci?';
cyberbezpieczenstwa;
cyfrowego panstwa;

gospodarki cyfrowej;

Obszary te zostaty wybrane ze wzgledu na ich kluczowe znaczenie dla rozwoju kraju i
potencjalng mozliwosé osiggniecia efektu mnoznikowego przez rozwéj w ich ramach. Analiza
PIE zostata uzupetniona i zmodyfikowana w efekcie konsultacji spotecznych. Zawarte w niegj
aspekty sg takze doszczegdtowiane w podrozdziatach tematycznych w dalszej czesci
strategii i przekfadajg sie na zawarte w nich cele.

Infrastruktura techniczna

Infrastruktura telekomunikacyjna jest przyktadem sukcesu wydatkowania srodkéw unijnych,
regulacji i zaangazowania przedsiebiorstw prywatnych. Polska ma szeroki dostep do
nowoczesnych sieci oraz niezwykle konkurencyjny rynek, dajgcy bardzo dobre warunki
konsumentom. Pojawiajg sie jednak nowe wyzwania — potencjalne wykorzystanie
alternatywnych technologii dostepowych (ze wzgledu na bardzo wysokie koszty pokrycia

21 Cele i dziatania opisane w Strategii dotycza kompetencji przysztosci, w zakresie jakim warunkujg one rozwoj
cyfrowy.

24



catego kraju swiattowodem); koniecznos¢ stymulacji popytu na dostep do internetu i
zapewnianie utrzymania sieci wobec rosngcych kosztéw; tworzenie nowych ,infrastruktur’ —
centréw przetwarzania danych, komputerow kwantowych czy sieci prywatnych w
przedsiebiorstwach.

Istotnym zjawiskiem zmieniajgcym charakter rynku telekomunikacyjnego w ostatniej
dekadzie jest stagnacja jego wartosci, przy jednoczesnym wzroscie dochodow dostawcéw
tresci, platform i ustug cyfrowych (serwityzacja). Kondycja rynku powinna by¢ uwaznie
monitorowana pod kgtem ewentualnych interwencji wraz ze spetnianiem wymogéw dla sieci
mobilnych natozonych w aukcjach czestotliwosci 5G oraz wytanianiem sie potencjalnych,
danochtonnych aplikacji. Szansg na zwiekszenie srodkdw na inwestycje oraz na poszerzenie
pola dziatalnoéci operatoréw telekomunikacyjnych (od lat zwracajgcych uwage na malejgce
przychody) jest trend oddzielania infrastruktury od ustug (w Polsce widoczny zaréwno w
sieciach ruchomych jak i stacjonarnych). Telekomy majg jednak ograniczone umiejetnosci
wchodzenia w nowe obszary biznesowe, a niski poziom cyfryzacji firm nie sprzyja ekspansiji
w tym Kierunku. Z ryzykiem moze sie wigzac¢ réwniez propozycja konsolidacji operatorow
sieci mobilnych w UE — dla polskiego rynku mogtoby to raczej oznaczac¢ wzrost cen, przy
watpliwym pozytywnym wptywie na jakos¢ dostepnej infrastruktury sieci mobilnych.
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Silne strony

Duza konkurencja i dobra oferta dla
konsumentow;

Relatywnie szeroki dostep do
Swiattowodow oraz dobry zasieg ustug
mobilnych;

Wysoki poziom inwestycji w sieci
telekomunikacyjne, znaczgce $rodki
prywatne i publiczne i duze doswiadczenie
w zakresie dysponowania nimi;

Rosngcy popyt na ustugi przetwarzania
danych;

Elastyczno$¢ rynku, sygnalizowana m.in.
przez trend rozdzielania infrastruktury
od ustug.

Szanse

Zwiekszona dostepnos¢ do ustug
satelitarnych o coraz lepszych
parametrach jakosciowych;

Rozwijanie przez telekomy nowych modeli
biznesowych;

Planowane dziatania stymulujgce popyt na
tacza o wysokich przeptywnosciach;

Oparcie nowej infrastruktury centrow
przetwarzania danych o obiekty budowane
od podstaw z myslg o najnowszych
technologiach;

Upraszczanie ram regulacyjnych i
usuwanie barier inwestycyjnych.
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Stabe strony

Opébznione postepowania na
czestotliwosci dla sieci 5G;

Brak uwzglednienia alternatywnych
technologii przy zapewnianiu dostepu;

Brak udziatu w miedzynarodowych
projektach wdrazania 5G;

Marginalny udziat polskich przedsiebiorstw
i nauki w miedzynarodowych inicjatywach
rozwijajgcych 6G;

Niewielki sektor nowoczesnych centréw
przetwarzania danych;

Wystepowanie barier (prawnych,
administracyjnych, finansowych i
technicznych) utrudniajgcych i
wydtuzajgcych realizacje inwestycji.

Zagrozenia

Nieréwnomierny dostep
do infrastruktury;

Niewielki popyt na tgcza o najwyzszych
przeptywnosciach;

Znaczna emisyjnos¢ gospodarki i
zwigzane z nig koszty regulacyjne,
mogace zmniejszac atrakcyjnosc
inwestycji w infrastrukture centréw
przetwarzania danych;

Propozycja paneuropejskiej konsolidacji
operatoréw sieci mobilnych;

Spadajgca (w ujeciu realnym) wartosé
rynku sektora telekomunikacyjnego,
przektadajgca sie na ograniczenie
zdolnosci inwestycyjnych;

Dezinformacja i sprzeciw spoteczny dla
rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej,
w szczegolnosci mobilnej;

Rozwéj cyberprzestepczosci zagrazajgcy
bezpieczehstwu, integralnosci i
nienaruszalnosci transmisji danych w
sieciach szerokopasmowych.



Kompetencje przysztosci

W dzisiejszych czasach posiadanie kompetencji cyfrowych jest potrzebne zaréwno do
rozwoju osobistego, aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, jak i funkcjonowania na rynku
pracy. Cho¢ ich rozwéj byt w ostatnich latach przedmiotem wsparcia w ramach wielu
inicjatyw, dystans do poziomu $redniej unijnej pozostaje znaczacy — zaledwie 44 proc.
polskich obywateli posiada przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe przy sredniej UE
wynoszgcej 56%?22. Silne strony sg ograniczone, a czes¢ ekspertow wskazuje na
utrzymywanie sie tych samych barier i wyzwan w dziedzinie kompetencji cyfrowych od wielu
lat. Odpowiedz na problemy zdiagnozowane w tym zakresie miat stanowi¢ Program Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych, ktérego opracowanie i uchwalenie zajeto ponad 4 lata, w zwigzku z
czym na jego efekty przyjdzie jeszcze poczekac.

W perspektywie kolejnych lat rysujg sie bardzo istotne wyzwania z obszaru demografii, a
takze niepokojgcy trend spadajgcego odsetka absolwentéw kierunkow STEM (nauka,
technologia, inzynieria, matematyka, ang. science, technology, engineering, mathematics) (z
drugiej strony, absolwentéw kierunkéw ICT jest coraz wiecej). Niekorzystny wptyw majg
réwniez inne czynniki, np. niski poziom cyfryzacji firm i wyptywanie za granice talentéw
wyksztatconych na polskich uczelniach. Z drugiej strony, jako niewatpliwg szanse nalezy
traktowac tatwg dostepnos¢ przyktadow dobrych praktyk stosowanych przez inne kraje oraz
wysoki poziom wiedzy eksperckiej zgromadzony m.in. w organizacjach spotecznych
zaangazowanych w rozwijanie kompetencji cyfrowych w Polsce. Upowszechnianie sie
automatyzacji proceséw i zastosowania sztucznej inteligencji ma tu dwie twarze — z jednej
strony szansy na ograniczenie deficytéw kadrowych, z drugiej — zagrozenia koniecznoscig
pilnego dostosowania kompetencji pracownikéw do nowych technologii.

22

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/bar?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc
_sku.
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a)

b)

Silne strony

Wysoki poziom ksztatcenia technicznego
na uczelniach;

Relatywnie wysoki (na tle Europy
Srodkowo-Wschodniej) poziom cyfryzacji
w szkofach, w tym wyposazenie ich w
szerokopasmowy dostep do internetu;

Wysoki poziom wiedzy eksperckiej
zgromadzony m.in.

w instytucjach zaangazowanych w
rozwijanie kompetencji cyfrowych w
Polsce.

Szanse

Wzrost swiadomosci wsrdd decydentéw
oraz w spoteczenstwie znaczenia
kompetencji cyfrowych

dla jakosci zycia obywateli i kondycji
gospodarki;

Dostepnos$c¢ przyktadow dobrych praktyk
stosowanych przez inne kraje;

Wzrost efektywnosci i ograniczenie
deficytéw kadrowych poprzez
automatyzacje procesow, wspétprace ludzi
Z maszynami i sztuczng inteligencje.
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f)

f)

Stabe strony

Niski poziom umiejetnosci cyfrowych
obywateli we wszystkich kategoriach
wiekowych, nawet wsrod tzw. cyfrowych
tubylcéw - oséb mtodych w wieku 16-19
lat;

Stosunkowo malty zaséb specjalistow ICT i
udziat kobiet w zawodach ICT;

Niewystarczajgca jakos¢ edukacii
cyfrowej;

Odsetek absolwentow kierunkéw STEM
ponizej $redniej unijnej;

Niska w poréwnaniu z innymi krajami UE
aktywnosc¢ edukacyjna osob dorostych w
Polsce;

Zbyt maty nacisk na rozwoj miekkich
kompetencji przysztosci.

Zagrozenia

Szybko zmieniajgcy sie zakres
kompetencji cyfrowych wymagajacych
uzupetniania przez cate zycie;

Starzenie sie spoteczenstwa
i wykluczenie cyfrowe senioréw;

Drenaz talentow;

Brak stabilnosci wsparcia rozwoju
kompetencji cyfrowych;

Kryzys zdrowia psychicznego i inne ryzyka
zwigzane z ekspozycjg na media
elektroniczne;

Konieczno$¢ dostosowania kompetenc;ji
pracownikéw do skutkéw automatyzacji i
wykorzystania sztucznej inteligenciji.



Cyberbezpieczenstwo

Obszar cyberbezpieczenstwa jest powigzany ze wszystkimi innymi obszarami, a silne i stabe
strony, szanse i zagrozenia wspétgrajg z tymi wskazanymi w innych czesciach. Polska
dysponuje istotnym zasobem kapitatu ludzkiego — ekspertéw w instytucjach zapewniajgcych
cyberbezpieczenstwo na poziomie krajowym czy startupéw zajmujgcych sie
cyberbezpieczenstwem. Jednoczesnie jednak, niski poziom kompetenciji cyfrowych (w tym w
przedsiebiorstwach) oraz relatywnie niewielkie znaczenie przywigzywane wcigz do
cyberbezpieczenstwa mogg przektada¢ sie na narastajgce ryzyka i duzg liczbe ,stabych
ogniw”. W wielu aspektach kluczowy dla cyberbezpieczenstwa jest wymiar miedzynarodowy.
Bliskos¢ petnoskalowej wojny w Ukrainie oraz agresywna postawa Ros;ji i innych aktorow
miedzynarodowych zwieksza liczbe cyberatakow, ale zarazem pozwala rozwijac
kompetencje w konfrontacji z realnym zagrozeniem. Korzystnym czynnikiem dla zwigkszenia
poziomu cyberbezpieczenstwa jest takze rozwijajgcy sie rynek — zaréwno rodzimych firm, jak
i obecnos¢ swiatowych potentatéw, ktéra pozwala na korzystanie z ich wiedzy, doswiadczen i
infrastruktury. Koordynacje dziatan w obszarze cyberbezpieczenstwa moze utrudniaé
rozproszenie odpowiedzialnych za niego instytucji oraz brak ,jednego okienka” dla
podmiotéw krajowego systemu cyberbezpieczehstwa (KSC) i obywateli. Kwestie prawne
natomiast sg zaréwno problemem, jak i szansg — z jednej strony niekorzystne sg bowiem
opoznienia w tworzeniu niektorych aktow prawnych oraz ich coraz wigksza ilos¢
komplikujgca system prawny, z drugiej jednak wcigz istnieje mozliwos¢ przyjecia dobrych
przepisow oraz poszerzenie debaty na poziomie europejskim.
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Silne strony

Zespoty CSIRT (Zespoty Reagowania na
Incydenty Bezpieczenstwa, ang.
Computer Security Incident Response
Team) poziomu krajowego

i inne instytucje odpowiedzialne za
zapewnianie cyberbezpieczenstwa

na poziomie krajowym;

Duzy zasob specjalistéw w sektorze
publicznym i prywatnym;

Inicjatywy zwiekszajgce
cyberbezpieczenstwa na poziomie
krajowym (w tym AntyDDoS, ARAKIS-
GOV, ARTEMIS, SKR-Z, S46, CTI);

Duza liczba kierunkow studiéw
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem;

Czlonkostwo w NATO (wspotpraca
sojusznicza i kolektywna obrona)
oraz cztonkostwo w UE (mechanizmy
wspotpracy i regulacje).

Szanse

Rosnagca swiadomoé¢ dotyczgca ochrony
danych i prywatnosci;

Wzrost znaczenia bezpieczenstwa
w dyskusjach o kierunku rozwoju,
przektadajgca sie na szanse wzrostu
finansowania.
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f)

Stabe strony

Niskie wykorzystanie chmury
obliczeniowej;

Niski poziom umiejetnosci cyfrowych,
braki kompetencyjne w administracji
publicznej;

Niska swiadomos¢ dotyczgca zagrozen w
spoteczenstwie i administraciji;

Rozproszenie instytucji odpowiedzialnych
za cyberbezpieczenstwo;

Blisko$¢ petnoskalowej wojny w Ukrainie,
narazenie na cyberataki
ze strony Federacji Rosyjskiej;

Trudnosci w utrzymaniu specjalistow
w sektorze publicznym; braki kadrowe w
IT wérod MSP;

Niski priorytet cyberbezpieczenstwa
w polskich firmach oraz w administraciji.

Zagrozenia

Popularyzacja smart-urzadzeh (loT —
internet rzeczy, ang. Internet of Things) i
rozwoj przemystu 4.0;

Popularyzacja pracy zdalnej;

Wykorzystanie generatywnej Al przy
szkodliwej dziatalnosci w cyberprzestrzeni;

Rozwoj technologii kwantowych jako
zagrozenie dla bezpieczenstwa informaciji;

Nasilajgca sie rywalizacja geopolityczna;
Wzrost liczby cyberatakéw;

Stosowanie rozwigzan technologicznych
od niezaufanych dostawcéw.



Cyfrowe panstwo

Rozwoj cyfrowych ustug publicznych (i prywatnych), to jeden z obszaréw w ktérym Polska
radzi sobie relatywnie dobrze. Mimo odlegtego miejsca w zestawieniach rankingowych DESI,
dystans do liderow jest mniejszy niz w innych obszarach, a niektére krajowe rozwigzania (np.
mObywatel) sg dobrym przyktadem dla innych panstw. Poniewaz dla rozwoju ustug
cyfrowych kluczowe jest zaufanie spoteczne do zastosowanych technologii, nalezy
podkresli¢, ze w ostatnich latach nie byto wigkszych incydentéw naruszajgcych takie
zaufanie. Wedtug badan PIE?3, Polki i Polacy majg pozytywne nastawienie do e-ustug, w tym
do wykorzystania Al w ustugach publicznych. 92,5 proc. respondentéw deklaruje, ze cyfrowe
ustugi publiczne utatwiajg im zatatwianie spraw urzedowych. 66,7 proc. badanych jest
zdania, ze panstwo powinno inwestowaé wiecej w cyfrowe ustugi publiczne, jednak tylko
27,2 proc. jest gotowych sfinansowac te inwestycje przez podwyzke podatkéw.

Istotng trudnoscig jest znaczne rozproszenie tworzonych ustug, w tym dublowanie sie
zamawianych przed administracje rozwigzan. Sugeruje to stabg koordynacje dziatan w tym
zakresie. Jednoczes$nie wiele ustug ma braki na poziomie UX (doswiadczenie uzytkownika,
ang. user experience), podczas gdy w innych osrodkach na ten aspekt stawia sie duzy
nacisk — brakuje wypracowanych standardoéw czy przeptywu najlepszych praktyk. Waznym
wyzwaniem jest tez cyfryzacja prowadzona przez samorzady. Na tym poziomie czesto
bowiem brak kompetencji do wprowadzania cyfrowych ustug, pojawiajg sie trudnosci z
zapewnieniem utrzymania systemow teleinformatycznych (ze wzgledu na jeszcze bardziej
dojmujacy niz na poziomie centralnym niedostatek specjalistow ICT); pojawiajg sie tez
obawy przed trwatg utratg pracy wskutek automatyzaciji.

2 https://pie.net.pl/67-proc-polakow-jest-za-szerszym-stosowaniem-ai-w-administracji-publicznej/.
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Silne strony

Szeroki wachlarz cyfrowych ustug
publicznych;

Dostep do funduszy strukturalnych;

Istniejgce, dobrze funkcjonujgce rozwigzania
(mObywatel, e-PIT);

Otwarto$¢ na zmiany i aplikowanie nowych
rozwigzan;

Rozwiniety rynek komercyjnych rozwigzan w
zakresie identyfikacji elektronicznej.

Szanse

Pozytywne nastawienie spoteczne
do cyfrowych ustug publicznych oraz
stosowania Al w administracji;

Partnerstwo z biznesem i korzystanie
z najlepszych rozwigzan rynkowych;

Rozwdj lokalnego rynku ICT.
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d)

Stabe strony

Dtug technologiczny (utrzymujgce sie stare
systemy teleinformatyczne w administraciji);

Braki kompetencyjne i obawy
w administracji, zwtaszcza po stronie
samorzadow;

Niski poziom zaufania do panstwa;

Niekonkurencyjne wynagrodzenia
dla specjalistow ICT w administrac;ji
publicznej;

Brak petnej interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych i rejestrow publicznych
wykorzystywanych w administracji
publicznej;

Silosowos¢ w administracji publicznej —
dublowanie zamowien, brak koordynac;ji
dziatan i wspolnych standardéw.

Zagrozenia

Uzaleznienie od rozwigzanh dostarczanych
przez zewnetrznych dostawcéw;

Naktadanie sie réznych mechanizmow i
perspektyw czasowych w dokumentach
strategicznych, w tym unijnych;

Rywalizacja geopolityczna i zagrozenie
uderzeniem w czute punkty cyfrowej
infrastruktury kraju;

Szybko zmieniajgce sie otoczenie
technologiczne; oddalanie sie sektora
prywatnego od publicznego w zakresie
stosowanych technologii.



Gospodarka cyfrowa

Polska gospodarka cyfrowa znajduje sie w fazie intensywnego rozwoju, ale nadal istnieje
duza przestrzen do poprawy cyfryzacji firm, automatyzaciji i robotyzacji produkciji.
Robotyzacja jest na niskim poziomie w stosunku do krajow regionu, a tym bardziej w
odniesieniu do europejskich liderow?*. Wydaje sie jednak, ze trendy demograficzne,
regulacyjne (m.in. wzrost ptacy minimalnej) i rynkowe mogg przyspieszy¢ zmiany w tym
obszarze w Polsce. Silng strong sg relatywnie wysokie wydatki sektora prywatnego na
badania i rozwdj (w poréwnaniu do wydatkéw budzetowych?®) czy obecnos$é regionow
chmurowych najwiekszych globalnych dostawcow chmury — a zatem ich bezposrednie
zaangazowanie w rozwijanie cyfrowej gospodarki. Trudnoscig z kolei bariery mentalne (tj.
brak motywaciji przedsigbiorcéw do wdrazania nowych rozwigzan — zdecydowanie
trudniejsze do przezwyciezenia niz np. bariery finansowe), ,putapka kraju sredniej wielkosci”
(rynek krajowy wystarczajgco duzy do utrzymania firmy, brak zewnetrznych bodzcéw do
rozwoju) czy wreszcie niewystarczajgca dostepnos¢ krajowego kapitatu (bariera
wykraczajgca poza sfere cyfrowa). Innym ryzykiem, rowniez wykraczajgcym poza tylko sfere
cyfrowa, jest struktura gospodarki, z duzg nadwyzkg firm mikro- i matych
(najprawdopodobniej niezaleznie od duzego odsetka pozornie samozatrudnionych).

W rezultacie moze powsta¢ dualna gospodarka, w ktérej firmy z kapitatem zagranicznym,
wigczone w globalne faincuchy dostaw czy eksportujgce stosujg nowoczesne rozwigzania
technologiczne i cyfrowe, a druga cze$¢ pozostaje w tyle. Takie zagrozenie sugerujg
wskazniki rozwoju sektora ICT, w tym w odniesieniu do flagowego polskiego obszaru
eksportowego — branzy gamedev (tworzenie gier komputerowych, ang. game development).
Ukazujg one bardzo niskg liczbe specjalistow ICT w catej gospodarce, wskazujgcg na niski
priorytet cyfryzacji w wigkszosci firm.

Istotnym kontekstem dla przysztosci polskiej gospodarki cyfrowej sg tez trendy
demograficzne. Juz w 2023 r. 25 proc 0s6b pracujgcych (w wieku 18-64 lata) stanowity
osoby w wieku 50 lat lub wyzszym?. Jak wynika z analizy PIE, do 2035 r. polski rynek pracy
skurczy sie o 2,1 min pracownikéw, czyli 12,6 proc. obecnego zatrudnienia. Najpowazniejsze
skutki zmian demograficznych dotkng sektor edukacji (zmniejszenie bazy pracownikéw o
nawet 29 proc.) oraz opieki zdrowotnej (spadek o nawet 23 proc.). Sektory przemystowe
(sekcje B-E Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) mogg do 2035 utraci¢ nawet 400 tys.
pracownikéw (spadek o 11 proc.).

Jednym z potencjalnych rozwigzan niwelujgcych negatywne skutki spadku podazy pracy jest
wykorzystanie nowoczesnych technologii. Automatyzacja, wykorzystanie robotow
przemystowych, systemow RPA (Robotic Process Automation) oraz sztucznej inteligenciji
mogg wspomagacé ludzkg prace, zwiekszac jej efektywnos$¢ lub nawet catkowicie jg
zastepowac?’. Dzieki takim rozwigzaniom mozna zautomatyzowac czes$¢ etatow lub

24 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc _eb p3d/default/table?lang=en

25 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=R%26D expenditure#R.26D expenditure by source of funds
26 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Podaz-pracy.pdf

27 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Podaz-pracy.pdf
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eb_p3d/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=R%26D_expenditure#R.26D_expenditure_by_source_of_funds
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=R%26D_expenditure#R.26D_expenditure_by_source_of_funds

zmniejszy¢ zapotrzebowanie na prace w sektorach zmagajgcych sie z niedoborami sity
roboczej — tych, w ktorych nie przyniesie to nadmiernych negatywnych kosztow spotecznych.

Pomimo obecnie obserwowanego w Polsce niskiego poziomu adaptacji nowych technologii,
mozna zaktadaé, ze spadajgca podaz pracownikéw, a co za tym idzie wzrost kosztow pracy,
przetoza sie na potrzebe innowacyjnych inwestycji na rzecz automatyzacji w polskich
przedsiebiorstwach?®. W polskim przemysle istnieje nadal duzy potencjat automatyzacii,
poniewaz obecna gestos$¢ robotyzacji nalezy do najnizszych w Unii Europejskiej?®. Rowniez
sztuczna inteligencja jako technologia, ktdra jest jednoczesnie komplementarna oraz
substytucyjna wobec pracownikdw wysoko wykwalifikowanych, daje duzy potencjat na
przejmowanie niektérych zadan od ludzi, a jednoczes$nie zwiekszenie efektywno$ci
wykonywania pozostatych zadan, co moze pomaoc zniwelowac negatywne skutki zmian
demograficznych®®. Jednoczesnie niezbedne jest zapewnienie, by zastosowanie sztuczne;j
inteligencji w procesie pracy nie prowadzito do naduzy¢ wzgledem pracownikow.

28 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Podaz-pracy.pdf
29 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/07/Robotyzacja-w-Polsce-w-2023.pdf
30 https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2024/03/ERP-2024 .pdf
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a)

Silne strony

Dostepnos$¢ technologii najwiekszych
globalnych graczy;

Wysoki eksport ICT (szczegdlnie ustug);

Relatywnie wysokie naktady polskich
duzych firm na R&D (badania i rozwogj,
ang. Research and Development).

Szanse

Zmniejszanie sie zasobu sity roboczej jako
potencjalny impuls do
automatyzaciji/cyfryzaciji;

Szybkie tempo rozwoju gospodarki;

Duze do$wiadczenie krajowe we
wdrazaniu e-ustug prywatnych.
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Stabe strony

Relatywnie niski poziom robotyzacji;
Brak strategii przemystowej;
Niski poziom kompetencji cyfrowych;

Niska motywacja pracodawcow do
wdrazania innowacyjnych / cyfrowych
rozwigzan;

Niski odsetek specjalistow ICT
zatrudnionych w gospodarce;

Niska dostepnos¢ krajowego kapitatu;

Niska innowacyjno$¢ gospodarki.

Zagrozenia

Brak silnego ekosystemu inwestycji w
startupy;

Maty w stosunku do potrzeb doptyw
specjalistéw ICT, zagrozenia wynikajgce z
kryzysu demograficznego;

Wysokie koszty zatrudnienia specjalistow
ICT;

"Luka cyfrowa" wsréd przedsigbiorcow —
firmy o wysokim poziomie automatyzacji
sg przewaznie duze, eksportujgce, bedace
w posiadaniu zagranicznego kapitatu;

Zwiekszajgca sie niestabilnosc
geopolityczna, przektadajgca sie na
ryzyko prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej.



VI. Celeiczynniki umozliwiajgce ich
realizacje

Powyzej zarysowane uwarunkowania — obok doswiadczen z dotychczasowego
funkcjonowania Ministerstwa Cyfryzacji, rekomendacji z licznych raportéw z administraciji i
rynku oraz ciat doradczych, a takze ewaluacji realizacji dotychczas obowigzujgcych
dokumentoéw strategicznych — byly dla nas drogowskazem w opracowaniu zatozen ponizszej
strategii.

Za jej gtbwne dgzenie - biorgc pod uwage
horyzontalnos¢ procesow cyfryzaciji i jej silny
wptyw na wiele aspektow ludzkiego zycia —
uznajemy podnoszenie jakosci zycia dzieki
cyfryzaciji.

Do realizacji tego dgzenia przyczynig sie cele i dziatania zarysowane w poszczegolnych
obszarach tematycznych. Kluczowe znaczenie bedzie miata zas realizacja celow
podstawowych, warunkujgcych powodzenie pozostatych. Sg to:

1. Zagwarantowanie odpowiedniej jakosci dostepu do sieci na obszarze kraju;

2. Wsparcie rozwoju kompetencji koniecznych do poruszania sie w swiecie cyfrowym;

3. Dostarczenie przez panstwo szerokiego pakietu e-ustug o wysokim poziomie
dojrzatosci;

4. Zapewnienie szeroko pojetego bezpieczenstwa sfery cyfrowej;

5. Wsparcie rozwoju innowacyjnej cyfrowej gospodarki.

By powyzsze cele mogty by¢ skutecznie realizowane, konieczne jest:

a) Zwiekszenie koordynacji prac miedzy podmiotami administracji publicznej —
zarowno centralnej, jak i samorzgdowej — a takze wsparcia innych instytucji
publicznych. Brak jednego o$rodka odpowiedzialnego za cyfryzacje kraju we wszystkich
obszarach wymaga poprawy mechanizmow koordynacji miedzy roznymi podmiotami
dziatajgcymi w tym zakresie. Poruszanie sie w szybko zmieniajgce;j sie sferze
technologii wymaga tez zwigkszenia elastycznos$ci funkcjonowania panstwa w tym
obszarze.

b) Przeznaczenie wystarczajgcych zasobéw finansowych, kadrowych i
organizacyjnych na rozwoj cyfrowego panstwa, spoteczenstwa i gospodarki opartej na
danych. Inwestycje w obszar cyfrowy — zapewnianie cyberbezpieczenstwa,
unowoczesnianie proceséw w administracji, usprawnianie e-ustug, podniesienie liczby
wdrozen opartych o sztuczng inteligencje czy wsparcie tworzenia innowacji — sg
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kluczowe, ale kosztujg i wymagajg zaangazowania odpowiednio wynagradzanych i
kompetentnych kadr.

c) Dtiugofalowe projektowanie cyfrowego rozwoju kraju. Cho¢ precyzyjne
przewidzenie kierunkéw rozwoju technologii jest czesto niemozliwe, za istotne nalezy
uzna¢ zwiekszenie kompetencji analitycznych osrodkéw odpowiedzialnych za tworzenie
polityki cyfrowej w Polsce — pozwoli to bowiem na wczesnym etapie identyfikowac
trendy, ktérych uwzglednienie moze by¢ korzystne dla kraju. Nalezy mie¢ takze na
wzgledzie zapewnianie neutralno$ci technologicznej rozwigzan stosowanych przez
panstwo, co umozliwi unikniecie dtugofalowego uzaleznienia od jednego dostawcy.

d) Wsparcie sprawiedliwej transformaciji cyfrowej, w ramach ktorej zagwarantowany
zostanie zréwnowazony rozwoj oraz zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki (w tym
w powigzaniu z transformacjg energetyczng oraz prawami pracowniczymi), wtgczenie
spoteczne, dostepnosé cyfrowa dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz realizacja praw
i zasad cyfrowych, zawartych m.in. w Europejskiej Deklaracji Praw i Zasad Cyfrowych w
Cyfrowej Dekadzie. Odpowiednio zaprojektowana transformacja cyfrowa musi
uwzglednia¢ m.in. powigzania z transformacjg energetyczng, zagwarantowanie praw
pracowniczych i wsparcie przekwalifikowania oséb, ktdrych miejsca pracy sg zagrozone
przez zmiany technologiczne oraz uwarunkowania demograficzne.

e) Projektowanie cyfrowych przemian w duchu technorealizmu — uznanie, ze rozwgj
technologii nie jest odpowiedzig na wszystkie problemy. Jakkolwiek ma on potencjat do
realnej poprawy jakos$ci zycia, wigze sie tez z zagrozeniami, w tym przypadkami
naruszenia prawa, na ktére panstwo musi reagowac i im zapobiegaé. Niezbedne jest
pragmatyczne podejscie, opierajgce sie na swiadomosci, ze technologia nie jest celem
samym w sobie, i wykorzystaniu jej w tych obszarach, gdzie faktycznie przyniesie
korzysci.

f) Przyjecie zatozenia, ze wprowadzanie przez panstwo nowych rozwigzan cyfrowych
powinno by¢ poddawane dogtebnej weryfikacji na etapie projektowania i
mitygacji zagrozen, celem zapewnienia bezpieczenstwa — rozumianego zaréwno w
odniesieniu do obszaru cyberbezpieczenstwa, jak i praw podstawowych obywateli, ich
dobrostanu psychicznego i spojnosci spoteczne;j.

g) Zapewnienie partnerskiej wspotpracy miedzynarodowej, a takze miedzy
panstwem a biznesem, w tym sektorem MSP. Gospodarka cyfrowa jest globalna, a
istotna czes¢ polskiego prawa cyfrowego bierze swoj poczagtek w Unii Europejskiej. Tym
samym bez dobrej wspétpracy miedzynarodowej rozwoj cyfrowego panstwa i
gospodarki bedzie napotykat na istotne przeszkody. Konieczne jest tez zapewnienie
uczciwych i partnerskich relacji z firmami z sektora ICT. Na szczegdlng uwage
zastugujg relacje z najwiekszymi globalnymi firmami technologicznymi. Choé
funkcjonowanie bez ich produktéw czesto jest niemozliwe, to zarazem muszg one
uczciwie kontrybuowac¢ do rozwoju panstwa, rowniez w obszarze podatkowym.

Na potrzeby usystematyzowania kierunkdw interwencji okreslone zostaty 4 obszary
horyzontalne, ktére w najwiekszym stopniu realizujg podstawowe cele strategii, a ze wzgledu
na range i znaczenie, istotnie wptywajg na efektywnos¢ dziatan w innych obszarach i
stanowig punkt wyjscia dla transformaciji cyfrowej wielu dziedzin zycia spoteczno-
gospodarczego. Sg to: komunikacja elektroniczna, kompetencje przysztosci,
cyberbezpieczenstwo oraz koordynacja transformacji cyfrowe;.
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1. Obszary horyzontalne

1.1 Komunikacja elektroniczna

Diagnoza — jak jest?

W Polsce odsetek gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci
dosytowej tgcza wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia do
przepustowosci mierzonej w gigabitach, wynidst na dzien 31 grudnia 2024 r. 83,6%3".
Wskazuje to na znaczacy postep dokonany w ostatnich latach, ktéry zostat osiggniety za
sprawg znaczgcych inwestycji finansowanych ze srodkéw publicznych i prywatnych.
Jednoczesnie niezbedne jest kontynuowanie inwestycji zmierzajgcych - zgodnie z celami
Cyfrowej Dekady UE - do zapewnienia powszechnego dostepu do sieci gigabitowych. Wraz
z poprawg sytuacji w zakresie zwiekszenia obszaru objetego zasiegiem internetu
szerokopasmowego coraz bardziej istotng kwestig staje sie pobudzenie popytu na ustugi
dostepu do inernetu (z ustug stacjonarnego dostepu do internetu w 2023 r. korzystato 65,5%
gospodarstw domowych®? ). W przypadku wdrazania technologii 5G za sprawg
przeprowadzonego w 2023 roku postepowania aukcyjnego na czestotliwosci pasma 3,6 GHz
nastgpita znaczaca poprawa i obecnie (2025 r.), wedtug danych UKE, ponad 90%
gospodarstw domowych w Polsce znajduje sie w zasiegu sieci 5G.

Zapewnienie powszechnego dostepu do
bardzo szybkiego internetu wszystkim
obywatelom jest jednym z determinantow
rewolucji cyfrowej.

Umozliwia budowe kapitatu cyfrowego spoteczenstwa, upowszechnienie kwalifikacji
cyfrowych, wspieranie kompetencji cyfrowych wsréd dzieci i mtodziezy w procesie edukacii,
czy tez upowszechnienie cyfrowych ustug publicznych. Proces ten nie moze odby¢ sie bez
wspotpracy panstwa z przedsiebiorstwami telekomunikacyjnymi w zakresie zapewnienia
bezpiecznej, wydajnej i zrownowazonej infrastruktury cyfrowej. Na tej ptaszczyznie coraz
wiekszym wyzwaniem staje sie sukcesywna eliminacja tzw. biatych plam NGA (ang. Next-
generation access) ze wzgledu na konieczno$¢ dotarcia z inwestycjami do najtrudniejszych —
z punktu widzenia dostepnosci i uksztattowania terenu oraz gestosci zaludnienia — punktow
adresowych, ktére generujg koniecznos¢ znacznych naktadow finansowych. Ze wzgledu na
potencjalnie niskg optacalnos$¢ dla przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych inwestycje w tych
obszarach muszg by¢ finansowane przede wszystkim ze Srodkéw pochodzacych ze zrédet
publicznych. Konieczne jest rowniez sformutowanie odpowiedzi na problem spadajgcej (w
ujeciu realnym) wartosci rynku, przektadajgcy sie na ograniczenie zdolnosci inwestycyjnych
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych. Aby temu zapobiec, w nowelizowanych przepisach

31 Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok,
https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/sprawozdania-prezesa-uke/sprawozdanie-prezesa-uke-z-
dzialalnosci-prowadzonej-w-2024-r-,8.html

32 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2023 roku, https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-
rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html

38



Megaustawy®® zaproponowano dziatania, majgce na celu przyspieszenie, uproszczenie i
obnizenie kosztéw wdrazania stacjonarnych i bezprzedwodowych sieci o bardzo duzej
przepustowosci.

Za uzupetnienie infrastruktury naziemnej
stuzyC¢ mogg technologie satelitarne,
uzyteczne szczegolnie na obszarach o niskim
zaludnieniu.

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze widoczny trend w zakresie konwergencji sieci naziemnych z
nienaziemnymi, w szczegolnosci satelitarnymi. Zaktada sig, ze sieci komorkowe kolejnej
generacji (6G) bedg domysinie zintegrowane z sieciami satelitarnymi. Trend ten jest juz
widoczny w obecnej generacji (5G). Obecnie coraz czesciej dochodzi do wspotpracy
operatoréw komérkowych z operatorami satelitarnymi odnosnie do testowania mozliwo$ci
odbioru sygnatow satelitarnych poprzez urzgdzenia mobilne. Po 2030 r. mozna spodziewaé
sie w petni zintegrowanych ustug w urzgdzeniach koncowych. Oznacza to, ze uzytkownicy
bedg mieli mozliwos¢ dostepu do ustug telekomunikacyjnych niezaleznie od miejsca
przebywania. Konwergencja sieci umozliwi réwniez dalszy rozwdj ustug typu loT oraz ustug
autonomicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z transportem.

tacznosc satelitarng nalezy tez uzna¢ za zaséb podwojnego zastosowania (cywilny i
wojskowy), ktéry w przypadku potencjalnego zagrozenia umozliwia reakcje na trudne do
przewidzenia sytuacje oraz dostarczenie informacji na czas. Zapewnienie prawidtowe;j
komunikacji pomiedzy podmiotami publicznymi oraz wykorzystywanymi przez nie systemami
teleinformatycznymi i rejestrami publicznymi jest kluczowe w sytuacjach kryzysowych.
Dlatego tez, w perspektywie dlugofalowej, nalezy rozwazy¢ budowanie i rozwijanie
krajowych zdolnosci w obszarze tgcznosci satelitarnej. Da to dalsze mozliwosci rozwoju
bezpiecznej fgcznosci panstwowej, na potrzeby cywilne i militarne.

33 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 311
i 1019)
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Cel 1
Kraju

.1.1: Wszyscy uzytkownicy na terenie

majg dostep do ultraszybkich ustug

telekomunikacyjnych — mobilnych
| stacjonarnych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

f)

Kontynuacja wsparcia finansowego dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dla
rozwoju infrastruktury, szczegolnie na obszarach tzw. biatych plam- terenach
problematycznych z punktu widzenia dostepnoéci, uksztattowania terenu i
gestosci zaludnienia;

Wykorzystanie alternatywnych technologii do zapewnienia tgcznosci w
najtrudniejszych inwestycyjnie obszarach, gdzie nie ma mozliwosci uzyskania
przepustowosci gigabitowych za pomocg technologii przewodowych;

Likwidowanie barier prawnych i systemowych dla rozwoju sieci
telekomunikacyjnych poprzez nowelizacje tzw. Megaustawy, ktéra obejmowaé
bedzie zidentyfikowane zaréwno przez resort cyfryzacji, jak i zgtaszane przez
branze telekomunikacyjng bariery inwestycyjne. Ponadto, wdrozenie do polskiego
porzadku prawnego postanowien rozporzgdzenia unijnego Gigabit Infrastructure
Act (GIA)** w celu wsparcia rozwoju publicznych sieci telekomunikacyjnych
przewidujgcego uruchomienie m. in. otwartego pojedynczego punktu
informacyjnego (,jedno okienko”), w ktérym kazdy operator ma prawo skfadac,
réwniez w formacie elektronicznym, wnioski o udzielenie wszelkich niezbednych
zezwolen inwestycyjnych lub o odnowienie zezwolen lub udzielenie prawa drogi
oraz uzyskuje informacje o statusie swojego wniosku;

Zapewnienie jednostkom samorzadu terytorialnego wsparcia merytorycznego w
prowadzeniu proceséw inwestycyjnych w obszarze telekomunikacji i wyznaczenie
koordynatoréow szerokopasmowych we wszystkich gminach i powiatach;

Kontynuowanie projektéw edukacyjno-informacyjnych dotyczacych roli
infrastruktury telekomunikacyjnej (stacjonarnej i mobilnej —w tym 5G i 6G) dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju oraz przeciwdziatanie dezinformacji w
zakresie sieci mobilnych;

Utrzymanie i rozwoj portalu internet.gov.pl (SIDUSIS) dostarczajgcego kazdemu
w fatwej i dostepnej formie informacji o dostepnosci ustug dostepu do internetu w
danym punkcie adresowym;

Utrzymanie i rozwdj portalu SI2PEM, w tym takze poprzez wprowadzanie
funkcjonalnosci usprawniajgcych proces inwestycyjny oraz wdrozenie na szerokg
skale monitoringu pozioméw PEM w kraju, w celu zapewnienia dostepnosci
wiedzy o poziomach PEM (pola elektromagnetycznego) oraz popularyzacji tej
wiedzy w celu rozwoju sieci ruchomej oraz niwelowania obaw o wptyw
infrastruktury sieci ruchomej na zdrowie i sSrodowisko;

34 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024R1309
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h) Wspieranie rozwoju samorzgdowych i prywatnych sieci 5G — prowadzenie dziatan
o charakterze informacyjnym oraz organizacja szkoleh dotyczacych wdrazania
technologii 5G oraz promowanie innowacji — startupéw i firm pracujgcych nad
rozwigzaniami wdrazajgcymi 5G;

i) Zagwarantowanie odpowiedniej jakosci sieci telekomunikacyjnych — wdrozenie
narzedzi systemowych i technicznych w celu pomiaru parametrow ustug
telekomunikacyjnych, a takze wdrozenie skutecznych mechanizméw
interwencyjnych w celu poprawy jakosci ustug telekomunikacyjnych.

[box] Co z tego wynika: Gdziekolwiek mieszkasz, bedziesz mie¢ dostep do szybkiego i
taniego internetu i sieci komoérkowe;j.
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Cel 1.1.2: Bezpieczna tgcznosc¢ elektroniczna
jest bezptatna dla szczegdlnych grup
uzytkownikow koncowych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Zapewnienie wydajnych, bezpiecznych i wysoce dostepnych ustug tgcznosci i
infrastruktury dla administracji publicznej, w szczegoélnosci dla systemow
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych zapewniajacych interoperacyjnosc
pomiedzy systemami tgcznosci i komunikacji na potrzeby cywilne i militarne;

Zmodernizowanie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE) — zapewnienie
szkotom dostepu do sieci umozliwiajgcej obstuge ruchu o przepustowosciach
gigabitowych. Wigczenie do programu OSE przedszkoli, osrodkéw doskonalenia
nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych, miodziezowych o$rodkéw
wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, specjalnych osrodkéw
szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkéw wychowawczych dla dzieci i
miodziezy oraz osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych;

Budowa Ogdlnopolskiej Sieci Medycznej — sieci zbudowanej analogicznie do
OSE, ale tgczacej co najmniej szpitale oraz wazniejsze placowki ochrony zdrowia,
w szczegolnosci bedgce operatorami ustug kluczowych w sektorze ochrony
zdrowia®®;

Wdrozenie bezptatnej dla uzytkownikdéw koncowych ustugi Advanced Mobile
Location (AML) umozliwiajgcej precyzyjne lokalizowanie oséb dzwonigcych na
numery alarmowe w oparciu o dane pochodzgce z telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego w sieci ruchome;j i przekazywane do regionalnych centrow
powiadamiania ratunkowego z wykorzystaniem publicznej sieci ruchome;.

[box] Co z tego wynika: Dostep do szybkiego internetu utatwi dziatanie administracji
publicznej, szkotom oraz placéwkom medycznym.

35 W rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2024 .
poz. 1077 i 1222 oraz 2025 r. poz. 1017 i 1069).
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Cel 1.1.3: Ustugi telekomunikacyjne sg
powszechnie wykorzystywane przez
spoteczenstwo, administracje i biznes

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wprowadzenie programu tzw. bonéw tgcznosci — zestawu zachet ekonomicznych dla
uzytkownikow koncowych do korzystania z ustug;

b) Wsparcie finansowe i organizacyjne podmiotow zaangazowanych we wdrazanie sieci
nowej generacji. Zapewnienie srodkéw na dziatania badawczo-rozwojowe dotyczace
sieci komunikacyjnych, ktére bedg prowadzone, we wspotpracy instytucji publicznych
z instytutami badawczymi, uczelniami i przemystem w celu rozwoju zastosowan dla
sieci telekomunikacyjnych (w szczegdélnosci mobilnych);

c) Wspieranie $cistej wspétpracy z dostawcami ustug sieciowych umozliwiajgcej
synchronizacje dziatan, m.in. poprzez standaryzacje, wspolne projekty rozwojowe,
tworzenie jednolitego przekazu.
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Cel 1.1.4: Cele transformacji cyfrowej panstwa
Sg wspierane przez bezpieczny system
tgcznosci satelitarnej

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Opracowanie, budowa i wyniesienie satelity telekomunikacyjnego na orbite
geostacjonarng wraz z budowg catego ekosystemu sktadajgcego sie z segmentu
naziemnego, uzytkownikow oraz ustanowienia Polskiego Operatora systemow
tgcznosci satelitarnej. Zdolnoéci satelitarne powinny by¢ w petni programowaline,
wyposazone w mozliwosci sterowania transmisjg radiowg w zakresie przepustowosci
i pokrycia oraz posiadac tgcznosc¢ laserowg miedzy sobg na réznych orbitach;

Opracowanie i budowa demonstratora technologii dla systemu GOVSATCOM w
zakresie swiadczenia ustug tacznosci satelitarnej dla administracji publicznej, stuzb
odpowiedzialnych za zarzgdzanie kryzysowe i bezpieczenstwo;

Nowe inwestycje i innowacje dla rozwoju i rozbudowy krajowego potencjatu w
zakresie szybkiej telekomunikacji, opartej na satelitach i naziemnej infrastrukturze, w
szczegolnosci sieciach komorkowych nowych generacji (5G/6G) dla Swiadczenia
przez operatoréw efektywnych kosztowo, wysokiej jakosci telekomunikacyjnych ustug
szerokopasmowych;

Opracowanie i budowa demonstratora technologii, w zakresie wykorzystania
innowacyjnych mozliwosci technologicznych dla bezpiecznej transmisji i
przechowywania danych w przestrzeni kosmicznej, w szczegolnosci przy
wykorzystaniu technologii kwantowych;

Zaangazowanie Polski w projekt IRiS2 — wieloorbitalnej konstelacji satelitow, ktora
zapewni bezpieczne ustugi tgcznosci dla organdéw rzgdowych panstw cztonkowskich
UE oraz szybkie fgcza szerokopasmowe dla przedsiebiorstw prywatnych i obywateli.
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1.2 Kompetencje przysziosci

Diagnoza — jak jest?

Szeroko pojete kompetencije przyszitosci®® majg fundamentalne znaczenie dla rozwoju sfery
cyfrowej w panstwie. Obywatele muszg nie tylko umie¢ korzysta¢ z technologii cyfrowych,
ale takze robi¢ to w zdrowy sposéb, zna¢ zasady higieny cyfrowej czy umieé rozpoznaé
dezinformacje. Same za$ kompetencje cyfrowe sg kluczowe dla efektywnosci,
innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego®’, wskazujg na to, ze w 2024 r. ilo$¢ Polakow posiadajgcych co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe wzrosta do 48,8%, a w przypadku umiejetnosci
ponadpodstawowych liczba ta wzrosta do 22,3%. Szczegétowego poréwnania z innymi
krajami dostarczajg nieco starsze dane Eurostatu®, w 2023 r. tylko 44% polskich obywateli
posiadato co najmniej podstawowe (Srednia UE - 56%), a 20% — ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe® ($rednia UE - 27%).

Deficyt kompetencji cyfrowych jest przede wszystkim widoczny wsrod oséb starszych (w
wieku 65-74 lata), gdzie 87% nie posiadato nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych
(Srednia UE - 72%) i w grupie wiekowej 55-64 lat, w ktorej takie osoby stanowity 76%
(Srednia UE - 56%), podobnie jak wsrdd rolnikow i osob z niepetnosprawnosciami - 77%.
Odnotowano takze spore dysproporcje wsréd osob zamieszkujgcych miasta i wsie: odsetek
mieszkancow terendéw wiejskich z co najmniej podstawowymi kompetencjami cyfrowymi
wyniost 33% (Srednia UE - 47%), o 22 punkty procentowe mniej niz w przypadku osob
zamieszkujgcych miasta. Kompetencje cyfrowe powinny umozliwi¢ obywatelom zrozumienie
i odnalezienie sie w srodowisku wykorzystujgcym technologie w niemal kazdym aspekcie
zycia. Osoby o niskich umiejetnosciach cyfrowych znacznie bardziej narazone sg na
dezinformacje i nieumiejetne weryfikowanie informacji otrzymanych drogg cyfrowa.

W 2024 r. udziat specjalistow ICT w ogdlnej liczbie pracujgcych w Polsce wynidst 4,5%
(8rednia UE - 5%)*°. Wobec przewidywanego wzrostu popytu na te kategorie pracownikow
oraz planowanego dla UE w ramach Cyfrowej Dekady na 2030 r. odsetka 10%, nalezy
uznag, ze stan ten jest niesatysfakcjonujgcy.

36 OECD definiuje kompetencje przysztosci jako zdolnosci kognitywne, spoteczne i emocjonalne niezbedne do
funkcjonowania w ztozonym, szybko zmieniajgcym sie $wiecie, zarébwno zawodowo, jak i prywatnie. Nalezg do
nich: kreatywnosc i krytyczne myslenie, odpowiedzialnos$¢ i inicjatywa, umiejetno$¢ wspotpracy, umiejetnosci
cyfrowe i medialne. Zrédto: OECD Learning Compass 2030.

37 Wskaznik poziomu umiejetnosci cyfrowych na poziomie krajowym mierzony jest przez Gtéwny Urzad
Statystyczny co roku. Wyniki na poziomie europejskim takze mierzone przez GUS, sg prezentowane w bazach
Eurostatu z czestotliwoscig dwuletniag; raport GUS: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-
roku,2,14.html.

38 Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.is
oc_sku.

39 Wprowadzone w dokumencie rozréznienie poziomu umiejetnosci cyfrowych wynika z Europejskich Ram
Kompetencji Cyfrowych DIGICOMP. Petna definicja zostata przytoczona w stowniku.

40 Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itspt/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_
sks.isoc_skslf
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Kobiety w Polsce, podobnie jak w UE, stanowity 19% w grupie specjalistow ICT#'. Ten brak
rownowagi dziata na niekorzy$¢ samych kobiet, jak tez sektora ICT i gospodarki. Jak wynika
z danych, polski system edukaciji nie gwarantuje uzyskania przez absolwentow szkot
Srednich podstawowego poziomu kompetencji cyfrowych - w 2023 r. co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe posiadato tylko 58% osob w wieku 16-19 lat (Srednia
unijna 66%)*2. Ksztatcenie na poziomie wyzszym nie zapewnia stosownego do potrzeb
doptywu specjalistéw ICT - w 2022 r. tylko 4,3% wszystkich absolwentéw (Srednia UE -
4,5%) konczyto nauke w dziedzinie ICT*3. Udziat kobiet wsrdd absolwentéw ICT wyniost 22%
($rednia UE — 21%)*. W kontekscie wsparcia innowacji cyfrowych przez absolwentoéw szkot
wyzszych nalezy rowniez wzig¢ pod uwage ksztatcenie w obszarach STEM, technologii
przetomowych i na kierunkach wspierajgcych ich rozwd;.

Brakuje systemowego rozwigzania dotyczgcego podnoszenia kompetencji cyfrowych
pracownikéw administracji publicznej, w tym pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego oraz cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, dzieki ktéremu podnidstby sie poziom
Swiadczenia ustug e-administracji i poziom satysfakcji obywateli. W dziataniach
wspierajgcych nalezy zwrdci¢ szczegdolng uwage na samorzady, ze wzgledu na ich
zréznicowany potencjat do $wiadczenia e-ustug oraz specyficzne wyzwania, jakie przed nimi
stoja. W jednostkach samorzadu terytorialnego wcigz brakuje dziedzinowych kompetenc;ji
cyfrowych, w tym specjalistycznej wiedzy oraz zasoboéw kadrowych. Wynika to m.in. z
niesatysfakcjonujgcych wynagrodzen dla pracownikéw, braku planéw ciggtego podnoszenia
kompetencji, a takze z obawy przed korzystaniem z rozwigzan cyfrowych oraz o miejsca
pracy zagrozone automatyzacjg.

41 Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itsps/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc
_sks.isoc_skslf

42 Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21__custom_12512302/default/table?lang=en&pag
e=time:2023
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad02__custom_12849024/default/table?lang=en

43 Eurostat:

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad03__ custom_12512661/default/table?lang=en

44 Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad03__custom_12512714/default/table?lang=en
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad02__custom_12849024/default/table?lang=en

Cel 1.2.1: Co najmniej 85% polskiego
spoteczenstwa posiada przynajmnie;
podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a 50%
umiejetnosci ponadpodstawowe

Co umozliwi realizacje celu:

a)

f)

Zapewnienie osobom dorostym, zgodnie z ich potrzebami, mozliwosci rozwoju
umiejetnosci cyfrowych w tworzonych w zainteresowanych gminach — rowniez
przy wykorzystaniu infrastruktury istniejgcych juz instytucji — Klubach Rozwoju
Cyfrowego (KRC). Kazdy dorosty bedzie mogt skorzysta¢ z zaje¢ organizowanych
w KRC oraz z porad edukatoréw zatrudnionych w klubach;

Inicjowanie dziatan wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi
potrzebami, obejmujgcych: wsparcie finansowe w zakupie sprzetu niezbednego
do nabycia kompetenciji cyfrowych; organizowanie dedykowanych dla nich
szkolen; wsparcie organizacji non-profit w realizacji dziatan na rzecz podnoszenia
kompetencji cyfrowych wsréd oséb z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi
potrzebami;

Organizacja lokalnych i ogélnokrajowych kampanii motywujgcych spoteczenstwo
do rozwoju kompetenciji cyfrowych przez cate zycie, poprzez wskazywanie
korzysci i mozliwosci, jakie daje ich posiadanie;

Zapewnienie dostepu do szkoleh, takze zakonczonych ewaluacjg zdobytych
kompetencji np. w modelu mikroposwiadczen oraz materiatéw edukacyjnych na
portalu www.kompetencjecyfrowe.gov.pl, na ktérym zmapowane zostang miejsca
w sieci, wydarzenia oraz materiaty do rozwijania kompetencji cyfrowych;

Budowanie $wiadomosci w zakresie bezpiecznego poruszania sie w swiecie
cyfrowym. Bedzie sie ono opiera¢ na profilaktyce cyberprzemocy i uzaleznien,
szerzeniu swiadomosci zagrozen i umiejetnosci reagowania na nie, promowaniu
Swiadomego korzystania z technologii cyfrowych (w tym Al), akcentowaniu
koniecznosci krytycznego myslenia i stosowania zasad higieny cyfrowej,
rozwigzywaniu kwestii etycznych pojawiajgcych sie wraz z rozwojem Al oraz
wyposazaniu spoteczenhstwa w kompetencje odpowiednie do bezpiecznego i
satysfakcjonujgcego funkcjonowania w swiecie cyfrowym;

Systemowe przeciwdziatanie dezinformacji potgczone ze zwiekszaniem
Swiadomosci obywateli o dziataniu mechanizmoéw dezinformacji, rozwijanie
kompetencji krytycznego myslenia umiejetnosci weryfikacji informaciji i korzystania
z mediow na wszystkich poziomach ksztatcenia;

Wspotpraca, mobilizowanie i aktywizowanie podmiotéw tworzgcych ekosystem
rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce tj. organizacji non-profit,

przedsiebiorstw, placowek edukacyjnych, kulturalnych, partneréw spotecznych,
administracji publicznej, w tym samorzgddw, itp. Promowanie i rozszerzenie
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inicjatyw wspotpracy takich jak Porozumienie na rzecz rozwoju kompetenciji
cyfrowych PW eSkKills;

h) Zapewnienie uczniom takiego rozwoju kompetencji cyfrowych, aby kazdy uczeh
posiadat przynajmniej podstawowe, a najlepiej ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe, zgodnie z Politykg Cyfrowej Transformacji Edukacji. System edukacji
cyfrowej ma by¢ wspierany dzieki odpowiednio przygotowanej kadrze
pedagogicznej, przy uwzglednieniu tempa rozwoju cyfrowego i zmian w
technologii, w szczegolnosci dotyczacych sztucznej inteligenciji, informatyki z
urzagdzeniami fizycznymi oraz interdyscyplinarnego zastosowania robotyki.

[box] Co z tego wynika: W Twojej gminie bedzie moégt powsta¢ Klub Rozwoju Cyfrowego, a
Twoi bliscy czy znajomi bedg mogli w nim lepiej pozna¢ cyfrowy swiat.
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Cel 1.2.2: Liczba specjalistek i specjalistow w
sektorze ICT odpowiada zapotrzebowaniu
polskiej gospodarki

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

)

Wspieranie ucznidéw, w szczegdlnosci dziewczat, w rozwoju zainteresowan
przedmiotami Scistymi, w tym informatyka, inicjowanie programoéw wspierajgcych
rozwéj kompetencji w nowych obszarach technologii przetomowych, pod katem
przygotowania zawodowego, m.in. Al i technologii kwantowych oraz rozszerzenie
Programu Rozwoju Talentéw Informatycznych na szkoly podstawowe i uzupetnienie
go o komponent technologii przetomowych. Dodatkowym elementem bedg dziatania
promocyjne skierowane do rodzicow, uczniow i nauczycieli;

Niwelowanie barier ograniczajgcych obecnosc¢ kobiet w ICT, promowanie kierunkow
ksztatcenia i zawodow ICT, a takze zwalczanie stereotypdw hamujgcych doptyw
kobiet do zawoddw cyfrowych; Prowadzenie kampanii informacyjnych
przedstawiajgcych mozliwe $ciezki kariery w obszarze ICT;

Stworzenie mechanizmu nowoczesnych szkolen i szybkich $ciezek umozliwiajgcych
chetnym przebranzowienie do zawodu specjalisty ICT;

Inicjowanie projektow wspierajgcych rozwéj zaawansowanych kompetencji w
zakresie nowych technologii cyfrowych dla pracownikéw, w szczegdlnosci sektora
MSP, przemystu i ustug;

Dziatania wspierajgce zwigkszenie liczby absolwentow kierunkéw koniecznych dla
rozwoju technologii przetomowych, w tym kierunkéw STEM oraz liczby
przeprowadzonych doktoratéw w srodowisku akademickim;

Stworzenie systemu zachet majgcych na celu zwigkszenie liczby
interdyscyplinarnych specjalistow oraz ekspertéw w dziedzinach ICT/STEM,
tgczacych te obszary z innymi kierunkami niezbednymi dla rozwoju technologii
przetomowych;

Monitorowanie udziatu kobiet w ICT, a takze zmian swiadomosci i postaw zwigzanych
z wizerunkiem przedmiotow Scistych, zawodow ICT i rolami ptciowymi oraz rolg kobiet
w ICT.
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Cel 1.2.3: Na wszystkich poziomach
ksztatcenia dostepna jest efektywna i wysokiej
jakosci edukacja cyfrowa, uwzgledniajgca
potrzeby osob z grup szczegolnie wrazliwych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Podniesienie jakosci ksztattowania kompetenc;ji cyfrowych mtodego pokolenia przez
rozwoj dydaktyki cyfrowej, dostosowanie podstawy programowej do postepu
technologicznego oraz metodycznego i wystepujgcych cyberzagrozen.
Przygotowanie nauczycieli do realizacji zaje¢ zgodnie z obowigzujgca podstawg
programowg oraz metodykg wykorzystywania nowych technologii w nauczaniu i
zapewnienia niezbednego wyposazenia szkot;

Podniesienie kwalifikacji cyfrowych oraz kompetencji w zakresie sztucznej inteligenc;ji
(Al) wsréd wszystkich nauczycieli, wyktadowcow, pracownikdéw akademickich i
naukowych;

Zamawianie studiéw (takze podyplomowych i doksztatcajgcych) w zakresie
nauczania informatyki, kompetencji cyfrowych nauczycieli oraz wykorzystania
nowoczesnych metod nauczania z zastosowaniem technologii cyfrowych;

Wspieranie rozbudowy programdéw nauczania na uczelniach o moduty dotyczace
nowoczesnych technologii oraz zwiekszanie liczby miejsc na studiach o kierunkach
informatycznych oraz pokrewnych;

Wykorzystanie technologii cyfrowych w szkotach do podnoszenia jakosci ksztatcenia,
zerwania z podajgca formg przekazywania wiedzy, do wspomagania pracy
zespotowej, realizacji zespotowych projektow, grywalizacji oraz zapewnienia kontaktu
Z najnowoczesniejszymi technologiami cyfrowymi jak np. Al, roboty, mikro-kontrolery,
drukarki 3D, XR (wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci) itp.;

Wprowadzenie do podstawy nauczania na wszystkich poziomach ksztatcenia oraz
programow ksztatcenia i doszkalania kadry dydaktyczne;j:

e rozwijania kompetencji migkkich zwigzanych ze sferg cyfrowa, takich jak
myslenie krytyczne (rozpoznawanie dezinformacji, umiejetnos¢ korzystania z
mediow i weryfikacji informaciji) oraz z funkcjonowaniem w nowoczesnym
spoteczenstwie — kreatywnos¢, umiejetnosé logicznego i krytycznego
myslenia, komunikacja interpersonalna, zdolno$¢ uczenia sie przez cate zycie,

e ksztaltowania umiejetnosci bezpiecznego korzystania z e-ustug publicznych i
prywatnych (z obszaru zdrowia, nauki, administracji, komunikacji, finanséw,
rolnictwa, zasobdw kultury itp.) oraz tematéw zwigzanych ze sztuczng
inteligencjg — tltumaczenie jej funkcjonowania, programowanie, sposoby
bezpiecznego, etycznego i odpowiedzialnego korzystania z tej technologii;

g) Dziatanie na rzecz wprowadzenia do podstawy programowej na wszystkich

poziomach ksztatcenia zagadnien zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa;
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h) Aktywizowanie uczniow do samodzielnego poszerzenia wiedzy w zakresie nowych
technologii poprzez wsparcie organizacji konkurséw, hackatonéw i innych form
rywalizacji indywidualnej i zespotowej opartej na wiedzy i umiejetnosciach;

i) Utworzenie bezptatnego systemu dla wszystkich placowek odwiatowych, ktéry

umozliwi rodzicom obserwowanie postepéw edukacji ucznioéw i kontakt z
pracownikami szkoty.

[box] Co z tego wynika: Polska szkotfa przygotuje uczniéw do samodzielnego i

bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych oraz bedzie wspierata wykrywanie i rozwgj
talentéw informatycznych.
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Cel 1.2.4: Pracownicy administracji publicznej,
w tym samorzgdowi, posiadajg kompetencje
cyfrowe niezbedne do efektywnego dziatania
administracji

Co umozliwi realizacje celu:

a) Zapewnienie pracownikom administracji publicznej, w tym samorzgdowym, dostepu
do wysokiej jakosci szkolen, warsztatéw praktycznych oraz pakietéw kurséw e-
learningowych, zakonczonych ewaluacjg zdobytych kompetencji np. w modelu
mikroposwiadczenh, m.in. w obszarach swiadczenia cyfrowych ustug publicznych,
identyfikacji elektronicznej, zarzgdzania cyfryzacjg, elektronicznego zarzadzania
dokumentacja, cyfryzacji proceséw, cyberbezpieczenstwa, sztucznej inteligencji,
systemow chmurowych, zarzgdzania i analizy danych oraz otwierania danych,
inteligentnych miast i wsi (smart city i smart village), open-source (otwarte
oprogramowanie) w administracji, zarzgdzania dostepnoscia cyfrows i jej wdrazaniem
itp.;

b) Zwiekszenie wynagrodzen dla specjalistow i specjalistek ICT w administracji oraz
wprowadzenie systemowego wsparcia dla jej pracownikéw chcacych sie
przekwalifikowa¢ do zawodu specjalisty ICT;

c) Wprowadzenie w administracji publicznej prymatu ksztatcenia wtasnych kadr w
obszarach zdiagnozowanych potrzeb ICT (np. cyberbezpieczenstwo, sztuczna
inteligencja).

[box] Co z tego wynika: Dzieki zwiekszeniu wtasnych kompetencji, urzednicy skuteczniej
pomogg rozwigza¢ Twojg sprawe.
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Cel 1.2.5: Kompleksowe wzmocnienie
kompetencji cyfrowych pracownikow jednostek
samorzadu terytorialnego odbywa sie z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb
regionalnych i lokalnych

Co umozliwi realizacje celu:

a) Opracowanie i wdrozenie systemu podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych
pracownikéw samorzgdowych, w tym skoordynowanie dziatann zapewniajgcych
kompleksowe wsparcie edukacyjne, eksperckie oraz finansowe;

b) Wsparcie samorzaddw w tworzeniu lokalnych, regionalnych lub ponadregionalnych
hubow ustug i kompetencji cyfrowych zapewniajgcych dostep do specjalistycznej
wiedzy i szkolen, ktdre bedg lepiej dopasowane do potrzeb poszczegdlnych
podmiotéw samorzgdowych;

c) Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych adekwatne do warunkéw rynkowych
wynagradzanie pracownikdw zaangazowanych w transformacje cyfrowg, zatrudnianie
ekspertow ICT oraz umozliwienie oddelegowywania pracownikow pomiedzy
jednostkami réznych szczebli administracji w celu realizacji zadan publicznych
zwigzanych z przedsiewzieciami informatycznymi o publicznym zastosowaniu;

d) Rozwijanie miedzynarodowej wspétpracy poprzez tworzenie wspolnych projektow
edukacyjnych z unijnymi organizacjami w zakresie kompetencji cyfrowych
administracji samorzgdowej oraz adaptacje najlepszych praktyk z innych krajow UE w
sposob zharmonizowany z polskimi potrzebami;

e) Programy stazowe dla studentéw potgczone z pdzniejszym zatrudnieniem w
jednostkach samorzadu terytorialnego, podczas ktoérych mogliby uczestniczy¢ w
procesie transformacji cyfrowej sektora publicznego oraz zdobywa¢ doswiadczenie w
tym zakresie.
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Cel 1.2.6: Wiedza, umiejetnosci i Swiadomos¢
polskiego spoteczenstwa odpowiadajg
wyzwaniom i trendom towarzyszgcym
transformacji cyfrowej i zrownowazonemu
roZWojowi

Co umozliwi realizacje celu:

a) Uwzglednianie w programach ksztatcenia kwestii wptywu korzystania z ustug ICT na
srodowisko oraz edukowanie na temat tego, jak korzystac z technologii w sposoéb
bardziej zréwnowazony. Prowadzenie kampanii spoteczno-edukacyjnych
podnoszgcych swiadomos¢é w ww. obszarach;

b) Zwiekszanie poziomu edukacji spoteczenstwa z zakresu technologii przetomowych,
poprzez organizacje szkolen, warsztatéow i edukacje pozaformalng;

c) Stworzenie planu komunikacji spotecznej w mediach publicznych (w ramach misji
publicznej) w celu rozwoju swiadomosci i wiedzy obywateli na temat zagadnien
cyfrowych.
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Cel

1.2.7: Polskie przedsiebiorstwa posiadajg

kompetencje cyfrowe kluczowe do
efektywnego prowadzenia biznesu, utrzymania
pozycji konkurencyjnej na rynku i
strategicznego rozwoju firmy przy
wykorzystaniu rozwigzan cyfrowych

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wzmacnianie swiadomosci wiascicieli i pracownikdéw nowopowstajgcych

przedsiebiorstw na temat korzysci z wdrozen technologii dostosowanych do specyfiki
dziatalnosci, poprzez sprofilowane doradztwo eksperckie, dostep do materiatow
informacyjnych i edukacyjnych z zakresu transformaciji cyfrowej oraz korzystanie z
pakietu ,Cyfrowego Startu dla Biznesu”;

Podnoszenie kompetencji wtascicieli i pracownikow dziatajgcych przedsigbiorstw w
zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii, umozliwienie automatycznej
samooceny poziomu dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa oraz zapewnienie
dostepu do indywidualnie dopasowanego doradztwa ICT, ukierunkowanego na
wdrazanie rozwigzan technologicznych i wzmocnienie cyberbezpieczenstwa;

Budowanie zaufania do technologii cyfrowych poprzez wzmacnianie wiedzy o
bilansie kosztéw, korzysci i ryzyk z wdrozenia rozwigzan cyfrowych,
cyberbezpieczenstwie oraz umiejetnosci krytycznej oceny jakosci i wiarygodnosci
zrodet informacji i identyfikacji dezinformacii;

Niwelowanie obaw zwigzanych z przestojami procesow w firmie i ryzykiem
nietrafionych inwestycji w rozwigzania cyfrowe poprzez systemowe wsparcie
obejmujgce rzetelng diagnostyke, ocene spodziewanych efektéw i dobor najlepszych
narzedzi do rozwoju cyfrowego firmy;

Wspieranie programéw podnoszenia kwalifikacji dla pracownikéw w celu zdobycia
stosowanych umiejetnosci w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w ich
obszarach zawodowych.
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1.3 Cyberbezpieczenstwo

Diagnoza — jak jest?

Rosnacy poziom zagrozen w cyberprzestrzeni, nowe rodzaje zagrozen i wzrost aktywnosci
grup cyberprzestepczych, haktywistycznych i powigzanych z innymi panstwami majg wptyw
na codzienne funkcjonowanie obywateli, przedsiebiorstw i instytucji publicznych. Polska
nalezy do krajow najczesciej atakowanych w cyberprzestrzeni, rokrocznie rosnie liczba
cyberincydentow. Jest to zwigzane m.in. rozprzestrzenianiem technologii (np. Al)
umozliwiajgcych dokonywanie cyberatakéw oraz coraz wieksze ucyfrowienie naszego
codziennego zycia oraz digitalizacja gospodarki i panstw. Polska i inne panstwa Zachodu sg
takze celem dziatan hybrydowych Rosji, Biatorusi i innych panstw, ktérych duza czes¢ ma
miejsce w cyberprzestrzeni. W wymiarze wojskowym cyberprzestrzeh stata sie domeng
operacyjng na réwni z lgdem, morzem, powietrzem i kosmosem. Cyberbezpieczehstwo
naszego kraju ma tez fundamentalne znacznie z uwagi na centralng role na wschodniej
flance NATO.

Wojna Rosji z Ukraing, w ktorej Polska stanowi hub logistyczny wsparcia dla bronigcej sie
Ukrainy, wigzata sie z licznymi cyberatakami m.in. na infrastrukture transportowa, co jest
wazng lekcjg w kontekscie mobilnosci wojskowej i zdolno$ci do kolektywnej obrony. Nie
pozostajemy bierni wobec zagrozen, ale aktywnie im przeciwdziatamy. Obejmuje to nie tylko
zmiany systemowe, ktére wprowadzamy poprzez nowe akty prawne, ale takze rozwijamy
zdolnosci instytucji odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo na poziomie krajowym,
wyposazamy je w odpowiednie narzedzia techniczne, jak rowniez dbamy o odpowiedni
zasob specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa (Swiadczenie teleinformatyczne w ramach
Funduszu Cyberbezpieczenstwa) oraz powszechne szkolenia z higieny cyfrowej na
wszelkich szczeblach.

Polska bedzie nieustannie podejmowac
dziatania majgce na celu systemowe
zwiekszanie poziomu cyberbezpieczenstwa
krajowego i miedzynarodowego, zwiekszanie
poziomu ochrony informaciji, a takze
ograniczanie ryzyk zwigzanych z
cyberprzestrzenia.

Bedziemy wiec kompleksowo rozwija¢ krajowy system cyberbezpieczehstwa — poprzez
zmiany legislacyjne, podnoszenie odpornosci i zdolnosci podmiotéw tego systemu oraz
wprowadzanie nowych mechanizmow koordynaciji dziatan. W szczegolnosci nowelizacja
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ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa*® (wdrazajgca dyrektywe NIS 246) oraz
ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym*’ (wdrazajgca dyrektywe CER*®) wzmocni odpornos¢
cyfrowg podmiotdéw dziatajgcych w cyberprzestrzeni — zaréwno publicznych, jak i
prywatnych. Fundamentalng kwestig jest potrzeba powotania centralnej instytucji
odpowiedzialnej za cyberbezpieczenstwo na poziomie krajowym. Kluczowe bedg takze
upowszechnianie rozwigzan technicznych podnoszgcych cyberbezpieczehstwo, rozwoj
krajowego potencjatu technologicznego i przemystowego w obszarze cyberbezpieczenstwa
oraz zwiekszanie kompetenciji specjalistow oraz spoteczenhstwa jako catosci. Szczegotowe
kierunki dziatan, wraz z rozwigzaniami instytucjonalnymi i technologicznymi, wyznaczac¢
bedzie Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2025-2029.

Dziatania na rzecz zwiekszania poziomu cyberbezpieczenstwa muszg by¢ podejmowane w
Scistej wspotpracy z odpowiednimi resortami i instytucjami panstwa. Podobnie jest w
przypadku zwalczania cyberprzestepczosci, bez ktérego cyfryzacija sie nie powiedzie.
Warunkami skutecznego reagowania na wspoétczesne zagrozenia w cyberprzestrzeni sg
takze: wprowadzenie kompleksowych rozwigzan prawnych, zapewnienie i rozwdj narzedzi
technologicznych oraz systematyczne podnoszenie kompetenciji instytucji odpowiedzialnych
za walke z cyberprzestepczoscia.

Za bardzo istotne nalezy uznac takze dziatania majgce na celu zapewnienie synergii miedzy
wojskowym a cywilnym wymiarem cyberbezpieczenstwa, a takze miedzy
cyberbezpieczenstwem a zarzgdzaniem kryzysowym. Wyrazem takiego podejscia jest
biezgca, operacyjna i techniczna wspétpraca w ramach dziatajgcego pod egidg
Petnomocnika Rzgdu do Spraw Cyberbezpieczenstwa potgczonego Centrum Operacyjnego
Cyberbezpieczenstwa (PCOC) pomiedzy Ministerstwem Cyfryzacji a innymi instytucjami
odpowiedzialnymi za cyberbezpieczenstwo na poziomie krajowym, w tym zespotami CSIRT,
policji, stuzb specjalnych oraz Ministerstwa Obrony Narodowej i jednostek podlegtych.

45 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 1077 i 1222
oraz z 2025 r. poz. 1017 i 1069).

46 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkow na
rzecz wysokiego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) nr 910/2014
i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148.

47 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 122 oraz z 2024 r.

poz. 834, 1222, 1473, 1572 i 1907).

48 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie odpornosci
podmiotéw krytycznych i uchylajgca dyrektywe Rady 2008/114/WE.
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Cel 1.3.1: Funkcjonujgcy krajowy system
cyberbezpieczenstwa jest dojrzaty i efektywny

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Powotanie centralnej instytucji odpowiedzialnej za cyberbezpieczenstwo na poziomie
krajowym i koordynujgcej dziatania innych podmiotéw zapewniajgcych
cyberbezpieczenstwo na poziomie krajowym, dysponujgcej odpowiednig pozycjg
ustrojowg, kompetencjami, zasobami osobowymi, budzetem i infrastrukturg;

Wzmacnianie roli Peinomocnika Rzadu do Spraw Cyberbezpieczenstwa oraz
Potgczonego Centrum Operacyjnego Cyberbezpieczenstwa. Pozwoli to zwiekszyé
efektywnos¢ systemu i zapewni sprawniejsze reagowanie na zagrozenia w
cyberprzestrzeni;

Rozwijanie Systemu S46 jako podstawy wymiany informacji miedzy podmiotami
kluczowymi, waznymi oraz instytucjami panstwowymi;

Wzmacnianie potencjatu instytuciji odpowiedzialnych za zapewnianie
cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zespotdw reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT)
poziomu krajowego;

Tworzenie i rozwéj CSIRT-6w sektorowych i wspétpraca z sektorowymi centrami
wymiany i analizy informaciji;

Udzielanie podmiotom krajowego systemu cyberbezpieczernstwa wsparcia w
modernizacji i rozbudowie infrastruktury cyberbezpieczenstwa w sieciach IT, w tym
jednostkom samorzadu terytorialnego w budowie samorzgdowych struktur
odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo.
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Cel 1.3.2: Cyberprzestepczosc¢ jest skutecznie
zwalczana

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Wprowadzenie regulacji skuteczniej pozwalajgcych zwalczac cyberprzestepczosc,
w tym przepiséw karnych, przepiséw z zakresu zabezpieczenia elektronicznego
materiatu dowodowego oraz przeciwdziatania kradziezy tozsamosci, przepisow
dotyczacych bankow i instytucji finansowych. Przeglad przepiséw o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;

Wzmocnienie wyspecjalizowanych struktur zwalczania cyberprzestepczosci w
zakresie rozwoju zasobu kadrowego i narzedzi stuzgcych do zbierania i analizowania
dowodow;

Podnoszenie potencjatu organdow scigania i wymiaru sprawiedliwosci, w tym przy
wykorzystaniu nowych technologii i we wspodtpracy z polskim sektorem naukowym i
branza cyfrowg;

Krajowa i miedzynarodowa wymiana wiedzy i doswiadczen z zakresu
cyberbezpieczenstwa i cyberprzestepczosci.

[box] Co z tego wynika: Organy Scigania i wymiaru sprawiedliwosci otrzymajg skuteczne
srodki zwalczania cyberprzestepstw oraz pociggania cyberprzestepcow do
odpowiedzialnosci.
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Cel 1.3.3: Systemy informacyjne w sferze
publicznej (w tym militarnej) oraz prywatnej
posiadajg wysoki poziom odpornosci

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

)

h)

Centralne pozyskiwanie i rozwoj rozwigzan cyberbezpieczenstwa przez Ministerstwo
Cyfryzacji na potrzeby wiasne oraz administracji publicznej i Sit Zbrojnych RP, w
szczegolnosci kontynuacja juz realizowanych inicjatyw w obszarze rozpoznawania
zagrozen w cyberprzestrzeni (CTI), ochrony przed atakami DDoS oraz bezpiecznej
tgcznosci;

Wprowadzenie mechanizmu uwzgledniania w zaméwieniach publicznych wymogow
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem w odniesieniu do produktéw ICT i ustug ICT
oraz specyfikacji tych wymogéw, jak rowniez promowanie dobrych praktyk
poswieconych zamowieniom publicznym w obszarze cyberbezpieczenhstwa;

Wprowadzenie mechanizmu umozliwiajacego wytgczenie pilnych zakupdéw
zwigzanych z cyberbezpieczehstwem spod wymogow prawa zamowien publicznych,
co pozwoli unikng¢ dtugotrwatych postepowan przetargowych negatywnie
oddziatujgcych na cyberbezpieczenstwa panstwa;

Monitorowanie bezpieczenstwa systemow i rejestrow panstwowych w trybie 24/7
przez zespoty cyberbezpieczehstwa w podmiotach je utrzymujacych, state
podnoszenie zdolnosci do reagowania na incydenty oraz poprzez wdrazanie nowych
rozwigzan technicznych, proceduralnych i systemowych, jak rowniez
przeprowadzanie cyklicznych testow ciggtosci dziatania oraz wtgczenie aspektow
cyberbezpieczenstwa na jak najwczesniejszym etapie rozwoju i utrzymania;

Opracowanie Krajowego planu reagowania na incydenty i sytuacje kryzysowe w
cyberbezpieczenstwie na duzg skale;

Wprowadzenie skoordynowanych rozwigzan dotyczgcych zarzgdzania
podatnosciami, w tym ich ujawniania, identyfikowania, katalogowania i eliminaciji.
Wykorzystanie europejskich rozwigzan zwigzanych z zarzgdzaniem podatnosciami w
europejskich programach certyfikacji cyberbezpieczenstwa;

Rozwijanie krajowych rozwigzan i standardéw kryptologicznych (w tym w zakresie
kryptografii kwantowej i postkwantowej oraz komunikacji kwantowej i kwantowej
dystrybucji klucza), a takze budowanie krajowych kompetencji, w szczegdlnosci
poprzez inicjowanie programow i projektow badawczo-rozwojowych, wdrozeniowych i
innowacyjnych w tym zakresie, aby Polska dysponowata suwerennym potencjatem
kryptologicznym oraz dokonata bezpiecznej migracji do kryptografii postkwantowe;j
oraz mogta wykorzystac technologie kwantowe na rzecz bezpieczenstwa panstwa;

Uruchomienie chmury do przetwarzania informaciji niejawnych (chmury niejawnej)
oraz zdefiniowanie w przepisach prawa zasad i wymagan dotyczacych przetwarzania
informaciji niejawnych w chmurze obliczeniowej;
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i) Rozwijanie zdolnosci w zakresie rozpoznawania zagrozen w cyberprzestrzeni (ang.
Cyber Threat Intelligence) oraz analityki i przewidywania rozwoju sytuacji w
cyberprzestrzeni (ang. Cyber Foresight), tak by moc odpowiadaé na aktualne
wyzwania. Dziatania te bedg mogty by¢ wykorzystane na potrzeby zarzgdzania
ryzykiem i wprowadzania mechanizmow korygujacych cele operacyjne;

i) Wspieranie procesow przygotowania i wdrazania planéw awaryjnych przez
przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych, umozliwiajgcych nieprzerwane swiadczenie
ustug w sytuacjach szczegodlnych zagrozen oraz realizacje zobowigzan zwigzanych z
obronno$cig, bezpieczenstwem i porzgdkiem publicznym.

[box] Co z tego wynika: Opracujemy plan migracji do kryptografii postkwantowej, co
zabezpieczy komunikacje obywateli z instytucjami i firmami (np. bankami), gdy nastanie
,Dzien Q" — technologie kwantowe uzyskajg dojrzato$¢ pozwalajgcg na famanie
dotychczasowych metod szyfrowania.
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Cel 1.3.4: Krajowa baza technologiczno-
przemystowa w obszarze cyberbezpieczenstwa
posiada rozwiniety potencjat i cechuje sie
wysokim stopniem suwerennosci
technologicznej

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

e)

Zwiekszenie bezpieczenstwa fancuchow dostaw w wymiarze krajowym i
miedzynarodowym (zaréwno w wymiarze sprzetowym jak i oprogramowania),
kierujgc sie interesami bezpieczenstwa narodowego oraz polskiej gospodarki;

Wprowadzenie mechanizmu umozliwiajgcego wykluczenie produktéw ICT, rodzajéw
ustug ICT lub konkretnych procesow ICT pochodzgcych od dostawcéw wysokiego
ryzyka;

Rozwijanie krajowego systemu certyfikacji cyberbezpieczehstwa poprzez wdrazanie
europejskich i tworzenie krajowych programéw certyfikacji cyberbezpieczehstwa dla
produktow, ustug, proceséw (ICT) oraz kompetencji personelu;

Realizacja dziatah prowadzgcych do stworzenia polskich rozwigzan
cyberbezpieczenstwa, w tym programoéw i projektow badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych, zaréwno sprzetowych, jak i programowych, co pozwoli na budowe
krajowych kompetencji technologicznych i przemystowych oraz zwiekszenie
suwerennosci technologicznej Polski;

Realizacja inicjatyw wykorzystujgcych technologie przetomowe (w tym sztuczng
inteligencje) na potrzeby cyberbezpieczenstwa.

[box] Co z tego wynika: Umozliwimy wykluczanie dostawcow wysokiego ryzyka w
przypadku zidentyfikowania zagrozen dla bezpieczenstwa panstwa. Tym samym zapewnimy
obywatelom dostep do bezpiecznych i pewnych produktéw, ustug i procesow ICT.
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Cel 1.3.5: Kadry podmiotéw krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa oraz
spoteczenstwo posiadajg swiadomosc
cyberzagrozen oraz wiedze i kompetencje w
zakresie cyberbezpieczenstwa

Co umozliwi realizacje celu:

a) Zwiekszanie swiadomosci i wiedzy spoteczenstwa z zakresu cyberbezpieczenstwa
poprzez realizacje kompleksowych dziatan w zakresie szkolenia i ksztatcenia na
wszystkich poziomach edukacji w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, podnoszenia
umiejetnosci i Swiadomosci, wigczajgc w to dobre praktyki oraz higiene cyfrowa;

b) Wzmacnianie kompetencji kadr podmiotéow krajowego systemu cyberbezpieczenstwa
na wszystkich szczeblach, w tym poprzez dedykowane szkolenia dla kadry
kierowniczej;

c) Zapewnienie funkcjonowania Funduszu Cyberbezpieczenstwa i Swiadczen
teleinformatycznych oraz podjecie prac nad rozwojem oraz modyfikacjg formuty tego
Funduszu.

[box] Co z tego wynika: Uruchomimy kolejne szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Nauczysz sie jak w bezpieczny sposéb korzystaé z internetu oraz jak chroni¢ swojg
prywatnosc¢ i pienigdze w sieci.
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Cel 1.3.6: Polska posiada silng pozycje
miedzynarodowg w obszarze
cyberbezpieczenstwa

Co umozliwi realizacje celu:

a) Aktywna wspotpraca miedzynarodowa na poziomie strategiczno-politycznym, np.
udziat w pracach (réwniez w wymiarze legislacyjnym) nad podnoszeniem poziomu
cyberbezpieczenstwa w wymiarze miedzynarodowym, petnienie przez Polske
kluczowych rél w organizacjach miedzynarodowych czy udziat w inwestycjach
miedzynarodowych zwiekszajgcych cyberodpornos¢;

b) Aktywna wspétpraca miedzynarodowa na poziomie operacyjnym oraz technicznym
np. wielostronna wymiana informaciji i doswiadczen oraz aktywny udziat w
éwiczeniach;

c) Prowadzenie przez Petnomocnika Rzgdu do Spraw Cyberbezpieczehstwa, we
wspotpracy z innymi organami administracji rzgdowej, dziatain koordynacyjnych na
arenie miedzynarodowej w zakresie wspotpracy cywilno-wojskowej w obszarze
cyberbezpieczenstwa.
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1.4 Koordynacja cyfrowej transformaciji kraju

Diagnoza — jak jest?

Horyzontalny charakter procesow cyfryzaciji sprawia, ze nieodzowna jest efektywna
miedzyresortowa i ponadsektorowa wspoétpraca oraz systematyzacja wiedzy na temat
podejmowanych dziatan w réznych obszarach dziatalnosci panstwa. Tak szerokie ujecie
modelu wspotpracy zmaksymalizuje korzysci dla funkcjonowania administracji, gospodarki i
spoteczenstwa. Cho¢ dotychczasowe inicjatywy w tym zakresie przyniosty pewng poprawe,
to efektywne zarzgdzanie cyfryzacjg wymaga wiekszej koordynacji. Wcigz brakuje
kompleksowej, spojnej i uporzgdkowanej informacji na temat stanu informatyzacji podmiotéw
publicznych i ich efektow. Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz monitorowanie i
kontrolowanie wdrazania projektow e-administracji w catym kraju poprawia skutecznosc¢
prowadzenia projektéw, natomiast koordynacja wydatkéw na ICT pozwala na optymalizacje
kosztéw i strategiczng priorytetyzacje inwestycji w oparciu o potrzeby kraju. Pozwala
jednoczesnie na zwiekszenie transparentnosci i odpowiedzialnosci w zakresie wydatkow
publicznych, a posrednio przektada sie takze na zwiekszenie konkurencyjnosci kraju na
arenie miedzynarodowe;j.

Dla sprawnej koordynaciji cyfrowej
transformacji Polski istotny jest nie tylko
wymiar wewnetrzny.

Konieczna jest takze poprawa koordynacji w obszarze dyplomaciji cyfrowej — nowego
obszaru polityki zagranicznej panstwa, zwigzanego z szybkim rozwojem technologii
cyfrowych i ich upowszechnieniem sie w stosunkach miedzynarodowych. Obszar ten
obejmuje m.in. miedzynarodowe zarzgdzanie sztuczng inteligencjg i innymi technologiami
cyfrowymi, przycigganie inwestycji zagranicznych czy relacje panstw z globalnymi
korporacjami technologicznymi. W Polsce dyplomacja cyfrowa jest stabo rozwinieta — brakuje
odpowiednich podstaw koncepcyjnych, koordynacji organizacyjnej czy spojnej krajowe;j
strategii w tym obszarze. Skuteczna dyplomacja cyfrowa wymaga wspdélnego dziatania
resortéw spraw zagranicznych, rozwoju i cyfryzaciji.

Uznajemy, ze jednym z filarow cyfrowej transformac;ji jest Architektura Informacyjna Panstwa
(AIP) - metoda zarzadzania informatyzacjg panstwa, oparta na modelach architektonicznych
i obejmujgca zasady podstawowe (pryncypia), standardy, wytyczne i rekomendacje
architektoniczne, w tym dotyczace interoperacyjnosci, dostepnosci, zorientowania na
uzytkownika, reuzywalnos$ci danych i komponentéw technicznych, dokumentacii,
doswiadczen. Kluczowe sg zmiany w prawodawstwie, ktore mogg pomaoc skutecznie
wdrazac AIP, a takze propagowanie jej znaczenia i celdéw oraz korzysci z jej stosowania,
poniewaz deficyt wiedzy o AIP negatywnie wptywa na transformacje cyfrowg panstwa.

Wdrozenie AIP i wypracowanie jednolitych standardow majg kluczowe znaczenie réwniez dla
samorzgddéw, w ktérych dotychczas udzielane silosowe wsparcie spowodowato duze
zréznicowanie w realizowanych procesach i wykorzystywanych rozwigzaniach technicznych.
Brak uporzgdkowanej koordynacji spowodowat dezorientacje i dublowanie sie zamawianych
rozwigzanh na poziomie lokalnym, co z kolei utrudnia wspétprace i efektywne zarzgdzanie
cyfryzacjg administracji publicznej.
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Cel 1.4.1: Wymiana informacji na temat stanu
cyfryzacji jednostek administracji publicznej, w
tym samorzgdowej, oraz realizowanych przez
nie przedsiewziec informatycznych jest
sprawna i efektywna

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Dziatalno$¢ Komitetu do spraw Cyfryzacji, majgcego szersze kompetencije niz
dotychczas funkcjonujgcy Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji. KdsC ma
zapewnia¢ koordynacje dziatah pahstwa zwigzanych z informatyzacjg oraz
wsparcie cyfrowego rozwoju panstwa. Jego zadania bedg obejmowaty
rozpatrywanie projektéw dokumentéw rzgdowych zwigzanych z informatyzacja,
monitorowanie, opiniowanie i publikowanie informaciji o przedsiewzieciach
informatycznych o publicznym zastosowaniu, monitorowanie realizacji strategii i
innych dokumentéw o charakterze strategicznym zwigzanych z informatyzacja;

Dziatalno$¢ petnomocnikéw ds. informatyzacji, powotywanych w szczegdlnosci w
ministerstwach oraz w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz fakultatywnie w
jednostkach samorzadu terytorialnego. Do ich podstawowych zadan bedzie
nalezato koordynowanie realizacji i wdrazania strategii w zakresie spraw
nalezacych do wiasciwoséci dziatu administracji rzgdowej, kierowanego przez
wiasciwego ministra;

Funkcjonowanie forum wspotpracy i wymiany informacji w zakresie dziatan
podejmowanych na rzecz transformac;ji cyfrowej administracji publicznej na
poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym.

[box] Co z tego wynika: Poprawimy koordynacje rozwoju cyfrowego kraju.
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Cel 1.4.2: Przedsiewziecia informatyczne sg
realizowane i zarzgdzane w sposob
skoordynowany, przejrzysty i efektywny

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wdrozenie i upowszechnienie wspolnej, powigzanej z AIP, metodyki zarzgdzania
przedsiewzieciami informatycznymi realizowanymi we wszystkich jednostkach
administracji publicznej pozwalajgcej na efektywne monitorowanie ich postepéw oraz
efektow w systemie teleinformatycznym;

b) Utworzenie i dziatalnos¢ repozytorium standardéw prowadzenia przedsiewzieg,
dokumentoéw funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych;

c) Petne raportowanie dotyczgce podmiotow i oséb prowadzgcych przedsiewziecia
informatyczne dla panstwa, ktére umozliwi zwigkszenie przejrzystosci i optymalizacji
wydatkowania srodkéw;

d) Przeprowadzenie kompleksowej diagnozy efektywnosci udzielania i realizowania
zamowien publicznych (perspektywa zamawiajgcego i wykonawcy) dotyczacych
przedsiewzie¢ informatycznych. Sprawdzi ona mozliwos¢ wprowadzenia
szczegolnych zasad dla tych przedsiewzie¢ w ramach prawa zamoéwien publicznych,
poprzez bardziej elastyczne rozwigzania prawne uwzgledniajgce koniecznosc¢
modyfikacji i zmian technologicznych;

e) Przygotowanie rozwigzan wspierajgcych uwzglednianie, w ramach postepowan
zakupowych na rozwigzania ICT w administracji publicznej, wymogdéw suwerennosci i
bezpieczenstwa, w tym rozwigzan promujgcych polskich dostawcow oraz dostawcow
pochodzacych z panstw UE realizujgcych zamowienia w sposéb spetniajgcy te
wymogi. Wykorzystywanie w sektorach krytycznych rozwigzan opierajgcych sie o
europejskie produkty.

[box] Co z tego wynika: Poprawimy zarzgdzanie projektami informatycznymi i bedziemy
walczy¢ z naduzyciami w tym obszarze.
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Cel 1.4.3: Architektura Informacyjna Panstwa
stanowi powszechng i ugruntowang metode
strategicznego zarzgdzania informatyzacjag
panstwa

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

)]

Implementacja pryncypiow oraz opracowanie i wdrozenie standardéw, wytycznych i
rekomendaciji architektonicznych w administracji publicznej, w tym samorzadow, a
takze zobowigzanie podmiotéw publicznych wdrazajgcych e-ustugi publiczne do ich
stosowania;

Wdrozenie przyjetej metody opisu AlIP, w tym stownika poje¢, doprecyzowanie
zakresu, dla ktérego metoda bedzie stosowana oraz przygotowanie wizji AIP
odwzorowujgcej pozgdany stan cyfryzacji kraju w zakresie realizacji e-ustug
publicznych. Celem wizji AIP jest zaprezentowanie uniwersalnego podejscia do
planowania i efektywnego swiadczenia e-ustug publicznych z duzym naciskiem na
niezbedng w tym zakresie interoperacyjnosc systeméw teleinformatycznych;

Aktualizacja metamodelu AIP (metodyki modelowania) oraz modeli AIP w warstwach
legislacyjnej, organizacyjnej, semantycznej i technicznej, umozliwiajgca spéjne i
zintegrowane podejscie do tworzenia i modyfikowania proceséw oraz systemoéw
teleinformatycznych realizujgcych cele strategii;

Utrzymywanie w aktualnosci i rozbudowywanie repozytorium AIP, czyli systemu
teleinformatycznego, w ktérym gromadzone sg w szczegdlnosci modele
architektoniczne oraz pryncypia, standardy, wytyczne i rekomendacje
architektoniczne;

Poszerzenie dostepu do informacji zgromadzonych w repozytorium AIP w zakresie
dozwolonym ochrong danych (informacje udostepniane kontekstowo w odniesieniu
do potrzeb poszczegdlnych interesariuszy) oraz kooperacja i wymiana biezgcych
informaciji istotnych dla rozwoju i utrzymania AIP, w tym dotyczacych identyfikowania
reuzywalnych komponentow z kazdej warstw AlP;

Analizowanie réznic pomiedzy stanem obecnym cyfryzacji kraju a docelowg wizjg
okreslong w AIP, w celu definiowania przedsiewzige¢ informatycznych, ktdrych
realizacja zwiekszy efektywnos¢ cyfrowg panstwa;

Wdrozenie mechanizmow nadzoru i monitoringu wdrazania AIP, w tym:

e powotanie we wszystkich resortach Gtéwnych Architektéw Korporacyjnych
(ktérych role bedg mogli petni¢ petnomocnicy ds. informatyzacji) wspierajgcych
upowszechnianie, wdrazanie i rozwdj AlIP oraz biorgcych udziat w pracach
zespotu zadaniowego przy Komitecie do spraw Cyfryzacji wspierajgcego
realizacje zadan Komitetu w tym zakresie,

e uzaleznienie realizacji i finansowania przedsiewzie¢ informatycznych o
publicznym zastosowaniu od pozytywnej oceny Komitetu do spraw Cyfryzaciji
m.in. w szczegoélnosci w zakresie zgodnosci z pryncypiami, standardami,
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wytycznymi i rekomendacjami architektonicznymi Architektury Informacyjnej
Panstwa,

e objecie obowigzkiem inwentaryzacji wszystkich systemow teleinformatycznych i
rejestrow publicznych administracji publicznej, w tym systemoéw dziedzinowych
np. ksiegowych, kadrowych, przy wykorzystaniu systemow inwentaryzaciji
systeméw teleinformatycznych (SIST, SIST JST),

o weryfikowanie w ramach prac Komitetu do spraw Cyfryzacji zgodnosci projektow
aktow prawnych z pryncypiami, standardami, wytycznymi i rekomendacjami
architektonicznymi Architektury Informacyjnej Panstwa.

[box] Co z tego wynika: W cyfryzacji administracji bedzie przyswiecata nam jedna, spdjna
wizja.

69



Cel 1

4.4: Transformacja cyfrowa jednostek

samorzadu terytorialnego jest stale wspierana,
a koordynacja miedzy administracjg poziomu
centralnego oraz regionalnego i lokalnego
zapobiega dublowaniu rozwigzan

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Opracowanie, rozwdj i utrzymanie Architektury Informacyjnej Samorzgdéw (jako
komponentu AIP), w tym w zakresie inwentaryzacji, optymalizacji i integraciji
rozproszonych proceséw, oraz wsparcie JST w jej wdrazaniu, w szczegolnosci w
zakresie jednolitych standardéw swiadczenia cyfrowych ustug publicznych o
wysokiej jakosci;

Wsparcie przez administracje centralng rozwoju rozwigzanh usprawniajgcych
realizacje procesow w JST wynikajgcych z Architektury Informacyjnej
Samorzgdoéw, m.in.:

a. dotyczacych wdrozenia metodyki zarzgdzania przedsiewzieciami
informatycznymi (na wzér administracji rzgdowej),

b. integrujgcych regionalne i lokalne systemy teleinformatyczne z
centralnymi,

c. oraz usprawniajgcych integracje systeméw teleinformatycznych i wymiane
danych w ramach danej jednostki (wspotdzielenie danych);

Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych wspétprace pomiedzy JST m.in.
umozliwienie objecia wsparciem matych JST przez duze JST oraz tworzenie
kompleksowych rozwigzan cyfrowych na potrzeby kilku gmin i wspdlnych
rozwigzan instytucjonalnych dla ich rozwoju i utrzymania;

Ukierunkowanie i usprawnienie przeptywu informacji poprzez m.in. budowe
jednego punktu kontaktu w ramach serwisu samorzad.gov.pl, utatwiajgcego
komunikacje administracji regionalnej i lokalnej z centralng, w tym
udostepniajgcego standardy, wytyczne, rekomendacje i dobre praktyki w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ informatycznych;

Stworzenie krajowego systemu wsparcia dla JST w podejmowaniu decyzji o
planowanych wdrozeniach rozwigzan, w tym w obszarze Smart City i Smart
Village, zapewniajgcych mieszkaricom realizacje ich potrzeb, adresujgcych
globalne wyzwania, stosujgcych nowoczesne technologie oraz wykorzystujgcych
dane znajdujgce sie w posiadaniu JST;

Dazenie do zapewnienia w ramach przysziej perspektywy finansowej UE
wysokiego poziomu finansowania transformac;ji cyfrowej JST.
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Cel 1.4.5: Dyplomacja cyfrowa jest skuteczna
| efektywnie koordynowana

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

)]

Opracowanie wspolnego dla administracji publicznej dokumentu strategicznego
wyznajgcego cele i kierunki dziatania w obszarze dyplomaciji cyfrowej. Selekcja
priorytetowych panstw i organizacji miedzynarodowych, jak rowniez opracowanie
~geograficznych” polityk cyfrowych zarysowujgcych plany dziatania. Obok
priorytetowych dziatan w Europie — zwtaszcza Srodkowo-Wschodniej — konieczne
jest zarysowanie planoéw dziatania w obu Amerykach oraz Afryce i Azji;

Rozwiniecie w urzedzie obstugujgcym ministra wtasciwego ds. informatyzaciji
kompetencji w zakresie pozyskiwania inwestycji zagranicznych w nowoczesne
technologie w Polsce i promowania polskich technologii cyfrowych na Swiecie oraz
przeznaczenie odpowiednich zasobow na ten cel. Pozwoli to m.in. na rozwijanie
zdolno$ci w zakresie zapewnienia suwerennosci technologicznej w kooperacji z
partnerami miedzynarodowymi;

Zabezpieczenie w polskich placéwkach dyplomatycznych i urzedach konsularnych w
gtdwnych osrodkach cyfrowych na swiecie etatow, w celu realizacji polityki cyfrowe;j
panstwa;

Regularne tworzenie, we wspodtpracy z odpowiednimi resortami i instytucjami
nadzorowanymi przeznaczonych dla polskich placéwek dyplomatycznych materiatéw
z zakresu cyfrowych technologii i cyfrowej gospodarki. Majg one stuzy¢
podwyzszaniu kompetencji personelu dyplomatycznego, promowaniu polskich
rozwigzan technologicznych, wspieraniu wspotpracy miedzynarodowej z polskimi
instytucjami i biznesem oraz utatwianie pozyskiwania inwestycji zagranicznych;

Zapewnienie, by technologie cyfrowe w percepc;ji i dziataniach placéwek
dyplomatycznych stanowity odrebny zakres aktywnosci, niebedgcy podkategorig
wspotpracy naukowej lub gospodarczej, przy jednoczesnej Scistej korelacji z tymi
obszarami wspoétpracy;

Zwiegkszanie zaangazowania Polski w prace organizaciji i instytucji
miedzynarodowych, co umozliwi aktywny wptyw na ksztattowanie standardow i
regulacji, determinujgcych rozwdj kluczowych technologii;

Wspieranie polskich firm poprzez ich promocje zaréwno na gruncie krajowym jak i
miedzynarodowym.

[box] Co z tego wynika: Damy polskiej dyplomacji narzedzia i kompetencje do skutecznego
przyciggania cyfrowych inwestycji i promowania polskich innowaciji.
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2. Panstwo
2.1 E-ustugi publiczne

Diagnoza — jak jest?

Kluczowym elementem rozwoju e-administracji sg elektroniczne ustugi publiczne (e-ustugi
publiczne), ktére stuzgca realizacji zadan publicznych za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej. System e-ustug publicznych w Polsce w ostatnich latach przeszedt
zauwazalny rozwéj. Serwisy rzgdowe udostepniajg obywatelom ponad 1700 e-ustug, ktére
osiggnety minimum 3 poziom dojrzatosci*®. Dotychczasowe dziatania koncentrowaty sie
przede wszystkim na udostepnianiu jak najwiekszej liczby e-ustug publicznych dla obywateli,
przedsiebiorcow i administracji publicznej majgcych przynies¢ warto$¢ dodang dla
uzytkownika. Obecne dziatania skupiajg sie na tworzeniu i udostepnianiu nowoczesnych e-
ustug na wyzszym poziomie dojrzatosci, opartych o istniejgce mechanizmy, ktérych
realizacje wspierajg systemy teleinformatyczne oraz rejestry publiczne e-administracji.
Kierunki rozwoju e-ustug sg wyznaczajg rowniez unijne regulacje prawne, m.in.
rozporzgdzenie elDAS 2.0, ktére ma na celu utatwienie przeprowadzania transakcji
elektronicznych na poziomie miedzynarodowym oraz zwiekszenie bezpieczenstwa operaciji
w $wiecie cyfrowym. Wdrozenie jednolitych standardoéw przyczyni sie do zwiekszenia
dostepnosci e-ustug publicznych, zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim. Bedzie
miato tez istotne znaczenie dla dostawcéw wszelkiego typu e-ustug prywatnych.

Dzieki wzrastajgcej interoperacyjnosci podmiotom publicznym fatwiej jest uzyskiwa¢ dostep
do danych gromadzonych od lat przez inne podmioty publiczne. W zwigzku z tym
uprawnienia i obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa mogg by¢ realizowane bez
koniecznosci tworzenia nowych ustug publicznych miedzy podmiotami publicznymi a
ustugobiorcami. Jest to mozliwe, poniewaz informacje niezbedne do ich realizacji znajdujg
sie juz w publicznych systemach teleinformatycznych i rejestrach publicznych.

Domyslinie stosowanym podejsciem powinno
by¢ maksymalne utatwienie i pomoc w
realizacji zadania publicznego uzytkownikowi
(obywatelowi, przedsiebiorcy czy urzednikowi),
na ktérym cigzy obowigzek lub ktoremu
przystuguje uprawnienie wynikajgce z
przepisow prawa.

49 Definicja pozioméw dojrzatosci e-ustug wynikajgca z badania eGovernment Benchmark zostata
przytoczona w stowniku.
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Skutkuje to oszczednoscig czasu i wiekszym poziomem satysfakcji wsrod obywateli,
przedsiebiorcow oraz urzednikéw. Oczywiscie od takiego podejscia moggq istnie¢
uzasadnione wyjatki.

Aby realizacja ustug publicznych drogg elektroniczng nie sprawiata trudnosci uzytkownikom,
e-ustugi publiczne powinny by¢ zorientowane na uzytkownika - proste i zrozumiate dla
kazdego obywatela, przedsigbiorcy oraz urzednika. Prowadzenie spraw utrudnia takze
zargon urzedniczy i techniczna terminologia, dlatego niezbedne jest powszechne stosowanie
prostego i inkluzywnego jezyka.

Jednoczesnie panstwo powinno zapewni¢ dobrowolnosé korzystania z rozwigzanh cyfrowych,
zwigzanych z komunikacjg z administracjg publiczng oraz realizacjg ustug. Oznacza to, ze
uzytkownik nadal powinien mie¢ mozliwos¢ zatatwienia spraw w urzedzie tradycyjnie, a nie
tylko cyfrowo.

Pomimo udostepnienia juz wielu e-ustug
publicznych, wcigz istniejg bariery, ktore
utrudniajg ich dostepnosc, szersze
rozpowszechnienie i efektywne wykorzystanie.
Wsrod nich mozna wymienic, m.in.:

e brak jednego umocowanego prawnie punktu umozliwiajgcego dostep do e-ustug
publicznych dla obywatela, przedsiebiorcéw i administracji zapewniajgcego jednolity
interfejs zapewniajgcego funkcjonalnosci podpisu elektronicznego i pieczeci
elektronicznej;

e wdrozenie roznorodnych narzedzi (platform) Swiadczenia i realizacji e-ustug
publicznych, ktére nie sg zbudowane w oparciu o jednolite standardy umozliwiajgce
uwzglednienie specyficznych potrzeb uzytkownikéw e-ustug, m.in.

a. narzedzi projektowania e-ustug publicznych, w tym projektowania formularzy
elektronicznych,

b. mechanizmow pozwalajgcych na optymalizacje Swiadczenia e-ustugi
publicznej, w tym standardéw udostepniania ustug API,

c. mechanizméw automatyzacji realizacji proceséw biznesowych, bedacych
podstawg efektywnej i optymalnej realizacji e-ustug publicznych,

d. mechanizméw wykorzystujgcych rozwigzania horyzontalne wspierajgce
Swiadczenie i realizacje e-ustug publicznych, m.in. ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, systemow realizacji e-ptatnosci, platform
udostepniania rejestrow referencyjnych, lub repozytorium spraw brak
katalogéw administracji publicznej wspierajacych interoperacyjnos¢ prawna,
organizacyjna, semantyczng i techniczng administracji publicznej;

e brak spdjnych mechanizméw zarzgdzania i monitorowania realizacji e-ustug
publicznych w celu opracowywania kierunkow zwiekszania ich efektywnosci;
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ograniczone mozliwo$ci organizacyjne i finansowe w zakresie wdrazania e-ustug, w
tym przeprowadzania integracji z dostawcami oprogramowania wspierajgcego
Swiadczenie i realizacje e-ustug, rowniez w zakresie w e-ptatnosci;

ograniczony katalog e-ustug publicznych umozliwiajgcych zatatwiane sprawy w petni
on-line;

niezintegrowane rejestry publiczne oraz systemy teleinformatyczne administraciji
publicznej, a takze brak katalogu metadanych rejestrow publicznych oraz katalogu
API (interfejsow programistycznych aplikacji) publicznych systemow
teleinformatycznych, co wymusza m.in. wielokrotne wprowadzanie przez uzytkownika
danych bedacych w zasobach administracji publicznej;

niewystarczajgcy poziom otwartosci danych oraz stosowania otwartych formatow
wymiany danych, a takze wykorzystania platform ich udostepniania w celu wsparcia
realizacji e-ustug publicznych;

brak e-ustug publicznych akceptujgcych transgraniczne metody uwierzytelnienia;

niewykorzystany potencjat nowych technologii w procesach tworzenia e-ustug
publicznych, w tym chmury obliczeniowej;

wykluczenie cyfrowe czesci spoteczenstwa utrudniajgce elektroniczng komunikacje z
administracjg publiczng, np. poprzez nieréwny dostep do internetu, niedostateczne
umiejetnosci cyfrowe;

niedostosowanie e-ustug do osob ze szczegdlnymi potrzebami czy oséb starszych.
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Cel 2.1.1: E-ustugi publiczne sg dostepne w
jednym miejscu i uwzgledniajg potrzeby
wszystkich uzytkownikow

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wdrozenie jednego punktu dostepu do e-ustug publicznych dla kazdej z grup
odbiorcéw (obywateli, przedsiebiorcow i urzednikow), w tym systemu webowego
mObywatel i aplikacji mobilnej mObywatel Zapewniaé on bedzie jednolity interfejs
uspéjniajgcy dostepne kanaty komunikacji realizacji e-ustug - intuicyjny i dostosowany
do zréznicowanych i szczegodlnych potrzeb uzytkownikéw (m.in. dzieki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji);

b) Dostosowanie wymaganych oraz wybranych istotnych e-ustug publicznych do
wymogow europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej, bedgcego certyfikowanym,
uznawanym srodkiem identyfikacji elektronicznej na wysokim poziomie
bezpieczenstwa, oraz jednolitego portalu cyfrowego®;

¢) Organizacja systemowego wsparcia podmiotéw swiadczgcych e-ustugi publiczne w
uspojnieniu dziatan w zakresie zapewnienia jednolitego dostepu do e-ustug oraz
Srodkow identyfikacji elektronicznej;

d) Opracowanie listy kluczowych e-ustug publicznych, pozwalajgcej na wyznaczenie
priorytetdw w zakresie modernizacji i wdrazania systeméw teleinformatycznych
wspomagajgcych ich realizacje;

e) Prowadzenie i udostepnianie badan potrzeb obywateli, przedsiebiorcow lub
administracji publicznej w zakresie nowych i modyfikacji istniejgcych e-ustug
publicznych. Pozwoli to na wskazywanie gtéwnych kierunkéw tworzenia, rozwijania i
optymalizowania rozwigzan cyfrowych wspierajagcych realizacje e-ustug, a takze
tworzenia e-ustug w jezykach innych niz polski;

f) Opracowanie systemu monitorowania satysfakcji uzytkownikéw, obejmujgcego
regularne zbieranie i analize danych dot. korzystania z e-ustug publicznych;

g) Opracowanie i wdrozenie spéjnego mechanizmu zarzgdzania i monitorowania
realizacji e-ustug publicznych w celu okreslania kierunkow ich rozwoju i zwiekszania
efektywnosci;

h) Opracowanie standardow UX/UI dla wszystkich e-ustug oraz biezace testowanie ich z
réznorodnymi grupami uzytkownikdw, na wszystkich etapach procesu wytwérczego
oraz umozliwienie wymiany dobrych praktyk dotyczgcych projektowania do$wiadczen
uzytkownikdéw wsréd jednostek administracji publicznej;

50 Jednolity portal cyfrowy ustanowiony na mocy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia
dostepu do informac;ji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemoéw, a takze zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012.
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i) Osiagniecie petnej zgodno$ci e-ustug z krajowymi i europejskimi wymaganiami
dostepnosci cyfrowej®! oraz prowadzenie biezgcych audytow obecnie dziatajgcych
ustug pod katem dostepnosci, dostosowanie istniejgcych rozwigzan i obowigzkowe
wdrazanie standardow dostepnosci cyfrowej w nowych projektach;

i) Wsparcie uzytkownika e-ustug publicznych w realizacji jego spraw przy
wykorzystaniu chatbota, wytrenowanego na danych, niestanowigcych danych
osobowych, pochodzgcych z obszarow administracji publiczne;.

[box] Co z tego wynika: Udostepnimy w jednym miejscu e-ustugi, ktére bedg spoéjne i
zrozumiate. W korzystaniu z nich pomoze Ci chatbot.

51 Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023
r. poz. 1440), ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz.
1411), obejmujgcej réwniez dostepnos¢ cyfrowg oraz dyrektywy UE w sprawie dostepnosci cyfrowej (EU
Accessibility Directive) i wdrazajacy jg Polski Akt o Dostepnosci (ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze - Dz. U. z 2024 r. poz. 731)
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Cel 2.1.2: Wdrozone jednolite narzedzia
stuzgce realizacji e-ustug publicznych utatwiajg
interakcje podmiotow swiadczgcych e-ustugi z

ich

Co

a)

b)

)

h)

uzytkownikami

umozliwi realizacje celu:

Budowa, udostepnienie i rozwdj platform realizacji e-ustug publicznych swiadczonych
na poziomie krajowym, w tym obszarowym, regionalnym i lokalnym, zapewniajgcych
standaryzacje realizacji e-ustug, ich bezpieczenstwo, zgodnie z zasadg ,security by
design” oraz wysoki poziom dojrzatosci;

Zwiekszenie zakresu e-ustug publicznych swiadczonych przy wykorzystaniu
jednolitych platform realizacji e-ustug;

Wyposazenie platform w mechanizmy automatyzacji przy realizacji procesow
biznesowych, bedacych podstawg efektywnej i optymalnej realizacji e-ustug
publicznych;

Wyposazenie podmiotéw swiadczacych e-ustugi publiczne w generator formularzy -
intuicyjne narzedzie do wsparcia samodzielnego wdrazania e-ustug publicznych w
jednym wspolnym standardzie, dzieki czemu bedg one uzyteczniejsze i bardziej
przyjazne dla uzytkownika;

Wdrozenie funkcjonalnosci wspierajgcych uzytkownika (w tym osoéb z
niepetnosprawnosciami) w szybkim zatatwieniu spraw online bez nadmiernego
angazowania uzytkownika;

Wdrozenie mechanizmow bezpiecznego przesytania dokumentéw elektronicznych, w
tym z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
lub publicznej ustugi hybrydowej albo kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata oraz danych przesytanych w ramach tych ustug;

Wdrozenie systemu obstugi e-ptatnosci wspierajgcego realizacje e-ustug publicznych,
w tym funkcjonalnosci obstugi rozrachunkéw i rozliczen z obywatelem lub
przedsiebiorcg, zardwno polskim jak i transgranicznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem administracji w ramach samorzadoéw;

Wdrozenie funkcjonalnosci automatycznej obstugi spraw zatatwianych w ramach
realizacji e-ustug publicznych, w tym w systemach elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg z wykorzystaniem algorytmow sztucznej inteligencji do analizy i
przetwarzania danych, zapewniajgcych ochrone danych osobowych;

Rozbudowe i przeksztatcenie centralnego rejestru wzoréw dokumentow
elektronicznych w Katalog wzoréw dokumentéw, umozliwiajgcy obywatelom
postugiwanie sie elektronicznymi wersjami dokumentow o charakterze krajowym,
regionalnym, lokalnym i zawodowym;

7



j) Zapewnienie dla platform e-ustug publicznych odpowiedniej infrastruktury, ktéra
pozwoli zagwarantowaé¢ wysokg jakos¢ e-ustug i wydajnos¢ systemow
teleinformatycznych wspomagajgcych ich realizacje;

k) Ustalenie jednolitych ram integracji ustug zewnetrznych (realizowanych zaréwno
przez podmioty publiczne jak i prywatne) z ustugami publicznymi.

[box] Co z tego wynika: E-ustuge zrealizujesz szybko i bezpiecznie — pobierzesz dokument
z portfela wzoréw dokumentdw, bezpiecznie przeslesz dane, a Twoja sprawa zostanie
mozliwie automatycznie obstuzona przez urzad.
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Cel 2.1.3: Rozwigzania horyzontalne
zapewniajg optymalizacje swiadczonych e-
ustug publicznych

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wdrozenie rozwigzan horyzontalnych wspierajgcych swiadczenie i realizacje e-ustug
publicznych, zapewniajgcych w praktyce bezpieczenstwo oraz wysoki poziom
dojrzatosci swiadczonych e-ustug oraz zwiekszong interoperacyjnosé publicznych
systemoéw teleinformatycznych i rejestrow publicznych wspomagajacych ich
realizacje, w tym:

katalogdéw petnomocnictw i upowaznien;

referencyjnych rejestrow publicznych Katalogéw Administracji Publiczne;j, {j.
Katalogu Procesow Administracyjnych, Katalogu Spraw, Katalogu Ustug
Publicznych, Katalogu Wzoréw Dokumentow, oraz Katalogu Rejestrow
Publicznych i Katalogu Podmiotéw Publicznych, uspéjniajgcych i zwiekszajgcych
efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przez administracje publiczng, w tym wobec
obywateli i przedsiebiorcow w ramach swiadczenia lub realizacji e-ustug
publicznych;

krajowej platformy udostepniania danych, katalogu metadanych rejestrow
publicznych i API publicznych systemow teleinformatycznych usprawniajgcych
wykorzystanie udostepnionych danych, w szczegolnosci danych referencyjnych;

repozytorium spraw gromadzacych informacje o zatatwianych przez obywatela i
przedsiebiorce sprawach urzedowych, w tym o statusie tych spraw.

[box] Co z tego wynika:
Nie bedziesz musie¢ wielokrotnie podawac tych samych danych — urzednik sam je pobierze

z systemu.
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2.2 Cyfryzacja procesow administracyjnych i
postepowan sgdowych

Diagnoza — jak jest?

Cyfryzacja dziatania podmiotéw publicznych jest procesem ciggtym i ewoluujgcym. Zalezy od
wielu czynnikow, takich jak mozliwosci technologiczne, potrzeby spoteczenstwa,
kompetencje cyfrowe obywateli i pracownikoéw instytucji, uwarunkowania prawne. Dlatego tez
konieczne jest state monitorowanie poziomu cyfryzacji instytucji publicznych, analizowanie
zjawisk warunkujgcych ten poziom i odpowiednie reagowanie na bariery we wdrazaniu
rozwigzan cyfrowych.

Obecnie w sektorze publicznym funkcjonuje
wiele systemow teleinformatycznych i miejsc,
w ktorych sg gromadzone dane i zatatwiane
sprawy obywateli.

Warto wspomniec¢ o catkowitej cyfryzacji procesu wnioskowania o dokumenty paszportowe,
stworzeniu systemu rejestrow panstwowych, czy rozwoju systemow klasy EZD
(elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg) wykorzystywanych w organach administracji
publicznej jako narzedzia elektronicznego obiegu dokumentacii.

Niemniej ich potencjat nadal nie jest w petni wykorzystany. Cyfrowa administracja w Polsce
rozwijata sie do tej pory w sposéb niewystarczajgco skoordynowany. Poszczegdlne podmioty
samodzielnie tworzyty rozne systemy teleinformatyczne, np. w celu zapewnienia e-ustug
publicznych, elektronicznego obiegu dokumentéw, czy realizacji specyficznych dla danego
podmiotu spraw. Ponadto platforma ePUAP zapewniata mozliwos¢ udostepnienia
stosunkowo prostych ustug online, co nie odpowiadato w petni potrzebom czesci podmiotow
publicznych i prowadzito do tworzenia przez nie wlasnych rozwigzan pozwalajgcych na
Swiadczenie bardziej ztozonych ustug. Efektem takiego stanu rzeczy jest to, ze obywatel lub
przedsiebiorca chcac zatatwi¢ sprawe w sposob elektroniczny, musi uzywac kilku systemow
teleinformatycznych niezaleznie, a nawet postugiwaé sie dokumentami w postaci papierowe;j.
Co wiecej, obywatele i przedsigbiorcy czesto nie wiedzg, w ktérym miejscu, za
posrednictwem ktdrego systemu e-ustug publicznych majg zatatwi¢ swojg sprawe.

Brak systematycznego rozwoju odpowiednich rozwigzan informatycznych ogranicza takze
zakres informacji na temat procesu tworzenia prawa, ktére sg udostepniane obywatelom i
przedsiebiorcom (w tym na temat tresci projektowanych przepiséw i stanu prowadzonych
prac). Wplywa to na zmniejszenie ich udziatu w tym procesie oraz na dostep do informaciji o
prawie, a takze na efektywnos¢ samego procesu legislacyjnego.

Dodatkowo, pomimo iz wskutek dotychczasowej cyfryzacji instytucji publicznych powstato
wiele duzych, skomplikowanych systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych, to
nadal wystepujg obszary niezinformatyzowane, gdzie wymagana jest budowa i dostarczenie
rozwigzan teleinformatycznych z poziomu centralnego.
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Az 63 proc. instytucji publicznych®? wcigz
funkcjonuje w oparciu o papierowy obieg
dokumentow, a w obszarze cyfrowej
transformaciji instytucji publicznych widac
wiele wyzwan.

Niektére z nich majg charakter systemowy, co uniemozliwia ich rozwigzanie na poziomie
poszczegolnych instytucji. Dotyczy to m.in. niedostatecznej integracji miedzy publicznymi
systemami teleinformatycznymi, braku zunifikowanych, ustandaryzowanych narzedzi
elektronicznych do realizacji zadan publicznych czy utrzymania czesci rejestréw publicznych
w postaci papierowej. Brakuje takze standaryzacji stosu technologicznego oraz
komponentéw architektury zorientowanej na ustugi w administracji publicznej. Dostepno$¢
dostosowanej do potrzeb administracji, skalowalnej infrastruktury jest nadal niska.
Zrdznicowany poziom kompetencji urzednikow oraz réznice w mozliwosciach finansowych
instytucji publicznych przektadajg sie na nierdwnomierny poziom ich cyfryzacji. Wobec
nieustajgcego postepu w sektorze informatycznym, konieczne jest ciggte dostosowywanie
publicznych systemoéw teleinformatycznych do nowoczesnych rozwigzan.

Dziatania te obnizg koszty realizacji procesow i ich obstugi w instytucjach publicznych np.
poprzez wprowadzenie centralnych zamowien na ustugi w zakresie chmury publicznej, dzieki
ktorym jednostki bedg mogty szybko nabywac ustugi chmurowe przy znacznie mniejszym
zaangazowaniu urzednikow.

52 |nformacja na podstawie badan wiasnych NASK: ,Systemy klasy EZD w administracji publicznej - badanie
samorzadow”, marzec 2022; ,Badanie potrzeb jednostek administracji rzadowej w zakresie wdrozen EZD”,
pazdziernik 2023.

81



Cel 2.2.1: Procesy back-office w administrac;ji
publicznej sg prowadzone cyfrowo

Co umozliwi realizacje celu:

a)

f)

Wdrozenie ujednoliconego sposobu opisu i ustandaryzowanych procesow oraz
procedur dotyczacych funkcjonowania administracyjnego zaplecza jednostek
administracji publicznej, ktore wspomagajg realizacje gtdéwnych zadan dotyczgcych
zatatwiania spraw po stronie obywatela, przedsiebiorcy i administracij;

Automatyzacja i optymalizacja wykonywania proceséw administracyjnych, z
wykorzystaniem referencyjnych proceséw z Katalogu Proceséw Administracyjnych,
danych pozyskiwanych przez API publicznych systeméw teleinformatycznych oraz
rozwigzan sztucznej inteligenciji - przy zachowaniu nadzoru i mozliwosci interwencji
przez cziowieka;

Wprowadzenie obowigzku wdrozenia elektronicznego zarzadzania dokumentacijg
przez podmioty publiczne przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych klasy EZD.
Konieczna bedzie tez standaryzacja wymagan dla systeméw klasy EZD, w tym w
zakresie integracji z innymi systemami;

Nowelizacja przepisow kancelaryjno-archiwalnych oraz monitorowanie poziomu
wykorzystania systemow klasy EZD w podmiotach realizujgcych zadania publiczne
pod katem redukcji spraw dokumentowanych papierowo;

Rozwdéj i upowszechnianie aplikacji EZD RP oraz udostepnienie ustugi chmurowe;j
EZD RP, bezptatnie Swiadczonych na rzecz administracji publicznej. Zapewnienie
podmiotom publicznym nieodptatnego wsparcia we wdrazaniu i utrzymaniu EZD RP
oraz wsparcie procesu migracji do EZD RP;

Ustawowe umocowanie systemu EZD RP, dostarczajgcego podmiotom publicznym
narzedzi do realizacji zadan kancelaryjno-archiwalnych oraz umozliwienie integracji
z innymi systemami back office dla administracji publicznej. Powotanie Operatora
EZD odpowiedzialnego za rozwoj systemu EZD RP oraz bezptatne wsparcie
wdrozeniowe i utrzymaniowe EZD RP swiadczone na rzecz podmiotow publicznych;

Przyjecie ,Polityki wdrazania EZD w RP”, wyznaczajgcej planowany zakres dziatan
w obszarze cyfryzacji back-office administracji publicznej do 2030 r;

Budowa i wdrozenie jednolitego i dostepnego nieodptatnie systemu dla jednostek
sektora finansoéw publicznych do obstugi finansowo-ksiegowej i kadrowe;j.
Zapewnienie podmiotom wsparcia we wdrazaniu, procesie migracji oraz utrzymaniu
systemu.

[box] Co z tego wynika: Komunikacja wewnatrz urzedéw i pomiedzy nimi bedzie
uproszczona i bardziej efektywna, a praca urzednikow tatwiejsza i szybsza.
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Cel 2.2.2: Otoczenie prawne sprzyja
informatyzacji podmiotoéw publicznych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Dostosowanie przepiséw prawa do realizacji spraw urzedowych za pomocg srodkéw
komunikaciji elektronicznej, w tym wprowadzenie domysinosci cyfrowej w KPA
(kodeksie postepowania administracyjnego)®®, uproszczenie procedur
administracyjnych oraz wprowadzanie elektronicznych wersji dokumentow. Utatwi to
znacznie uzytkownikom komunikacje z organami administracji publicznej i innymi
podmiotami zewnetrznymi;

Peine wdrozenie i upowszechnienie elektronicznych doreczen (e-Doreczen) zaréwno
w relacjach z podmiotami publicznymi, jak i miedzy podmiotami niepublicznymi, ktore
zastgpi doreczanie korespondenciji poprzez elektroniczng skrzynke podawczg
ePUAP;

Wprowadzenie obowigzku integracji e-ustug z e-Doreczeniami, co zapewni
obywatelom i przedsigbiorcom jedno miejsce, w ktérym bedg mieli zgromadzong catg
korespondencje z urzedami, bez wzgledu na to, z ktérego serwisu udostepniajacego
e-ustugi korzystali.

[box] Co z tego wynika: Zatatwisz online jeszcze wiecej spraw, a cata korespondencja ze
wszystkimi urzedami bedzie w jednym miejscu — w skrzynce e-Doreczen.

53 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poza. 572
oraz z 2025 r. poz. 769).
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Cel 2.2.3: Monitorowanie informatyzacji
podmiotoéw publicznych pozwala efektywnigj
Kierowac¢ procesem wdrazania zmian w tym
zakresie

Co umozliwi realizacje celu:

a) Monitorowanie wdrazania w budowanych lub rozwijanych systemach
teleinformatycznych, w tym wspierajgcych realizacje e-ustug publicznych, rozwigzan
horyzontalnych, w tym wykorzystania srodkéw identyfikacji elektronicznej, platform
udostepniania danych, systemow realizacji e-ptatnosci i repozytorium spraw;

b) Monitorowanie postepow i efektéw realizowanych przedsiewzie¢ informatycznych o
publicznym zastosowaniu w ramach prac Komitetu do spraw Cyfryzacji;

c¢) Formutowanie wnioskéw z przeprowadzonego monitoringu dziatan podejmowanych w
ramach informatyzacji podmiotow publicznych i weryfikacja przyjetych kierunkow
dziatan na tej podstawie.

[box] Co z tego wynika: Bedziemy monitorowaé poziom informatyzacji podmiotéw
publicznych i na tej podstawie wyznaczymy kierunki dziatan.
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Cel 2.2.4: Wykorzystanie e-ustug i
nowoczesnych technologii wspiera
funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Udostepnienie zaawansowanych e-ustug z zakresu wymiaru sprawiedliwosci
wspieranych nowoczesnymi technologiami, pozwalajgcych na elektroniczny dostep
do informaciji i elektroniczne zatatwienie spraw obywateli i przedsiebiorcéw ze
zwiekszeniem poziomu transparentnosci procesow;

Optymalizacja ekonomiki procesowej przy uwzglednieniu stosowania elektronicznych
dokumentow, elektronicznych czynnos$ci procesowych czy przeprowadzania
posiedzen i rozpraw w formie wideokonferencji;

Podniesienie komfortu i jakosci pracy pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci poprzez
automatyzacje, w tym z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji;

Uzyskanie wysokiego poziomu interoperacyjnosci systemow wymiaru sprawiedliwosci
z systemami krajowym i miedzynarodowymi z ich otoczenia pozwalajacy na
wzmochnienie cyfrowej wspotpracy oraz dostepu do danych.
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Cel 2.2.5: Wykorzystanie nowoczesnych
technologii wspiera tworzenie prawa oraz
powszechny dostep do informacji o prawie

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wprowadzenie jednolitego sposobu identyfikacji prac legislacyjnych;

b) Wdrozenie systemu zapewniajgcego powszechny, przejrzysty dostep do informac;ji
na temat prac legislacyjnych i do dokumentéw zwigzanych z procesem legislacyjnym
oraz narzedzia upraszczajgce, w tym zwiekszajgce automatyzacje czynnosci
wykonywanych podczas prac nad projektami aktow normatywnych;

c) Budowa systemu zapewniajgcego powszechny dostep do skonsolidowanych tekstéw
obowigzujgcych aktow prawnych, ktéry umozliwia zamieszczanie dodatkowych
informaciji dotyczgcych przepiséw prawnych;

d) Opracowanie narzedzi Al wspierajgcych tworzenie jasnych i zrozumiatych przepisow
prawa, monitoring zmian w przepisach prawa i obstuge procesu legislacyjnego oraz
powszechny dostep do informacji o prawie;

e) Opracowanie standardéw do przygotowania oraz publikacji aktéw prawnych w
strukturze gotowej do odczytu maszynowego i wykonywania maszynowego (ang. law
as code), np. w zakresie ustrukturyzowanych danych przestrzennych.

[box] Co z tego wynika: tatwiej odnajdziesz informacje na temat praw i obowigzkéw
wynikajgcych z prawa.
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2.3 Publiczne systemy teleinformatyczne i
rejestry publiczne

Diagnoza — jak jest?

Systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne wykorzystywane przez administracje
publiczng nie sg w petni interoperacyjne. Wielokrotne, niepotrzebne gromadzenie danych
powoduje, ze podmioty publiczne napotykajg liczne bariery utrudniajgce wdrozenie
optymalnych rozwigzanh dla realizacji zadan publicznych. Liczne niezgodnosci danych w
réznych rejestrach publicznych utrudniajg identyfikacje zasobow dostepnych w systemach
administracji, z ktérych podmioty publiczne mogtyby korzystac. Instytucje publiczne majg
wcigz niewystarczajgcg wiedze o dostepnych danych i rozwigzaniach gotowych do
ponownego wykorzystania oraz mozliwosci ich wykorzystania na etapie wdrazania nowych
lub rozwijanych istniejgcych rozwigzaniach IT dla administracji. Powoduje to
niewystarczajgco sprawng wspotprace instytucji publicznych. W efekcie podmioty publiczne
angazujg pracownikéw do czasochtonnego poszukiwania i weryfikacji danych w wielu
zrédtach, bez gwarancji jakosci tych danych.

Dane do rejestréw publicznych sg w duzej mierze dostarczane i aktualizowane wskutek
obowigzkow, jakimi objete sg podmioty publiczne. Biorgc pod uwage liczbe systemow
teleinformatycznych i rejestréw publicznych, w ktérych podmioty muszg uzupetnia¢ dane
oraz brak komunikacji i wymiany danych miedzy systemami i rejestrami w zakresie tych
samych danych, a takze rozwigzan automatyzujgcych te procesy, utrzymanie wysokiej
jakosci danych jest obarczone ryzykiem.

Widoczny jest takze niedostatek danych i narzedzi do analizy zachowan uzytkownikéw
systeméw teleinformatycznych i rejestrow publicznych wykorzystywanych przez
administracje publiczng. Jest to istotne, aby zidentyfikowaé potrzeby uzytkownikow i
newralgiczne zmiany konieczne do wprowadzenia w dostarczanych systemach i rejestrach.
Podmioty publiczne sg zobowigzane do udostepniania danych z rejestrow publicznych innym
podmiotom na warunkach, w sposdéb, w zakresie i terminie okreslonym w przepisach, na
ktorych podstawie jest prowadzony rejestr. Istotnym wyzwaniem pozostaje brak jednolitych
standardéw dotyczgcych procedur uzyskiwania dostepu do rejestréw publicznych. Brak jest
powszechnie obowigzujgcego i publicznie dostepnego standardu API dla systemow
teleinformatycznych stuzgcych do realizacji zadan publicznych, ktory utatwiatby i
przyspieszat integracje rozwigzan cyfrowych, przyczyniajac sie do zwigkszenia
interoperacyjnosci, w tym dostepnosci i jakosci zasobdw informacyjnych panstwa.
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Cel 2.3.1: Publiczne systemy
teleinformatyczne i rejestry publiczne sg
interoperacyjne

Co umozliwi realizacje celu:

a)

f)

Upowszechnienie i wdrozenie pryncypidéw architektonicznych oraz standarddw,
wytycznych i rekomendacji architektonicznych, w tym dotyczgcych
interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych oraz
ponowne wykorzystanie danych i komponentéw technicznych, jako podstawowych
zasad tworzenia i rozwoju systemoéw informacyjnych panstwa;

Opracowanie i wejscie w zycie nowego aktu wykonawczego regulujgcego Krajowe
Ramy Interoperacyjnosci, minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i
minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych uzywanych do realizaciji
zadan publicznych i wymiany danych z podmiotami publicznymi®*, na gruncie
ktérego standaryzowany zostanie mozliwie jak najszerszy i najwygodniejszy dostep
do zasobow informacyjnych panstwa za pomocg API, w trybie do odczytu
maszynowego;

Powierzenie Komitetowi do spraw Cyfryzacji zadan zwigzanych z weryfikowaniem
aktéw prawnych oraz przedsiewzie¢ informatycznych o publicznym zastosowaniu
majgcych na celu tworzenie publicznych systemow teleinformatycznych i rejestréw
publicznych m.in. pod katem zgodnosci ze strategig cyfryzacji i Strategig
Cyberbezpieczenstwa RP, przepisami dotyczgcymi interoperacyjnosci europejskiej
oraz krajowej, a takze zgodnos$ci z minimalnymi wymaganiami dla publicznych
systeméw teleinformatycznych, rejestréw publicznych i wymiany danych z
podmiotami publicznymi oraz uzaleznienie realizaciji i finansowania przedsiewzie¢
informatycznych o publicznym zastosowaniu od pozytywnej oceny Komitetu;

Wdrozenie mechanizmow wspierajgcych budowanie nowych i modyfikowanie
istniejgcych publicznych systemow teleinformatycznych i rejestréw publicznych w
sposob spetniajgcy wymagania interoperacyjnosci prawnej, organizacyjnej,
semantycznej i technologicznej, w tym unikajgcych nadmiernego angazowania ich
uzytkownikow;

Przeprowadzanie okresowych przegladow uzytecznosci systemow
teleinformatycznych w oparciu o mierzalne wskazniki, ktérych celem jest
identyfikacja obszaréw do poprawy i podjecie interwencji poprawiajgcych jakos¢
systemu;

Zapewnienie unikalnych identyfikatorow dla zasobdw informacyjnych panstwa w
ramach warstw interoperacyjnosci prawnej, organizacyjnej, semantycznej i
technologicznej (dotyczacych m.in. aktéw prawa powszechnego, dokumentow
strategicznych, rejestrow publicznych, publicznych systemoéw teleinformatycznych),

54 Projekt rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie szczegotowych sposobow realizacji obowigzkow w zakresie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych, minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych i wymiany danych z podmiotami
publicznymi.

88



i)

w celu zapewnienia jednoznacznego przywotywania takich zasobéw w dokumentac;i
i jednoznacznej identyfikacji powigzan miedzy takimi zasobami (w tym na potrzeby
wynikéw ocen interoperacyjnosci krajowej i transgranicznej);

Dokonywanie cyklicznie przeglgdu standardow oraz specyfikacji dotyczgcych
publicznych systeméw teleinformatycznych i rejestrow publicznych, w celu ich oceny
pod katem zdolno$ci do zapewniania interoperacyjnosci;

Przeprowadzanie ocen interoperacyjnosci krajowej i ocen interoperacyjnosci
transgranicznej, obejmujgcych analize wptywu zmian wprowadzanych w publicznych
systemach teleinformatycznych i rejestrach publicznych na krajowe i europejskie
podmioty publiczne;

Zwiekszanie interoperacyjnosci transgranicznej zgodnie z zasadami Europejskich
Ram Interoperacyjnosci:

domysinosci cyfrowej (tj. domysine dostarczanie e-ustug publicznych i danych za
posrednictwem kanatéw cyfrowych),

domysinej transgranicznosci (tj. e-ustugi publiczne sg dostepne dla wszystkich
obywateli UE),

domysinej otwartosci (tj. e-ustugi publiczne umozliwiajgce ponowne
wykorzystanie, uczestnictwo/dostep i przejrzystosc).
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Cel 2.3.2: Udostepnianie wysokiej jakosci
danych z rejestrow publicznych i publicznych
systemow teleinformatycznych odbywa sie w
sposob bezpieczny i zautomatyzowany

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

)

h)

Zapewnienie kompletnosci, dostepnoéci, przejrzystosci, spojnosci i jednolitosci
danych zbieranych i aktualizowanych na potrzeby rejestréw publicznych i publicznych
systemoéw teleinformatycznych;

Umocowanie w przepisach koncepcji referencyjnych rejestréw publicznych, czyli
rejestrow publicznych formalnie wskazanych jako zaufane wzorce odniesienia dla
innych rejestréw publicznych i systemow teleinformatycznych w okreslonym zakresie
danych;

Przygotowanie, udostepnienie i aktualizacja referencyjnych rejestréw publicznych
~Katalogéw Administracji Publicznej”, tj. Katalogu Proceséw Administracyjnych,
Katalog Spraw, Katalog Ustug Publicznych, Katalog Wzoréw Dokumentéw
(uwzgledniajgc funkcjonujgce Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentow
Elektronicznych) oraz Katalog Rejestrow Publicznych (uwzgledniajgc przygotowane
repozytorium interoperacyjnosci);

Umocowanie prawne katalogow administracji publicznej w celu automatycznego
zasilania i wymiany danych oraz zmniejszenia obcigzen administracyjnych obywateli,
przedsiebiorcow i administracji publicznej zwigzanych z dostarczaniem i
aktualizowaniem tych danych, w tym Katalogu Podmiotéw Publicznych (KPP) w
zakresie obligatoryjnej integracji KPP z systemami administracji publicznej, ktore
wymagajg danych dotyczacych podmiotéw publicznych i niepublicznych, ktérym
powierzono lub zlecono realizacje zadan publicznych;

Przeglad obowigzujgcych przepisoéw prawa ustanawiajgcych rejestry publiczne i
petne zobligowanie prawne do prowadzenia rejestrow publicznych jedynie przy
pomocy systemow teleinformatycznych oraz stosowania jednolitych mechanizméw
utatwiajgcych walidacje i monitorowanie jakosci gromadzonych w nich danych, z
uwzglednieniem dziatan wspierajgcych administracji rzgdowej dla jst;

Przyjecie powszechnie obowigzujgcego i jawnego standardu API dla systeméw
teleinformatycznych stuzgcych do realizacji zadan publicznych, wykorzystujgcego
doswiadczenia rynku dostawcow produktow i ustug IT;

Natozenie wymogu udostepniania danych z publicznych systemow
teleinformatycznych i rejestréw publicznych przez API, przy jednoczesnym
uwzglednieniu architektury poszczegdlinych rejestrow oraz wymogow
bezpieczenstwa;

Udostepnianie publicznie katalogu API publicznych systeméw teleinformatycznych, a
takze informaciji o strukturze i znaczeniu danych przechowywanych we wszystkich
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rejestrach publicznych; poszerzone o informacje o stownikach, schematach
klasyfikacyjnych, taksonomiach oraz listach kodowych w rejestrach publicznych;

i) Wprowadzenie wymogu publikacji ustandaryzowanego zbioru metadanych kazdego
rejestru publicznego w repozytorium interoperacyjnosci, a takze zapewnienia
poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci takich metadanych;

j) Stworzenie krajowej platformy udostepniania danych, jako rozwigzania
organizacyjno-technicznego, zapewniajgcego ustandaryzowane mechanizmy
dostepu do danych przetwarzanych w rejestrach publicznych, umozliwiajgcego m.in.
mechanizm subskrypcji powiadomien o zmianach kluczowych danych w rejestrach za
zgoda oséb, ktérych dane dotycza;

k) Wykorzystywanie Zintegrowanej Platformy Analitycznej, umozliwiajgcej analize
zbioréw danych poddanych pseudoanonimizacii i zintegrowanych danych
pochodzacych z réznych Zzrédet administracji publicznej do efektywnego
projektowania polityk publicznych;

I) Sukcesywne wdrazanie mechanizméw typu piaskownice API udostepniajacych
aktualizowane prototypy API kolejnych systemow administracji publicznej,
umozliwiajgcych podmiotom zainteresowanym tatwiejsze opracowywanie
innowacyjnych projektéw nowych e-ustug w oparciu o te dane;

m) Dalsze upraszczanie i cyfryzacja proceséw wnioskowania o dostep do rejestrow
publicznych, obejmujgce klarowny opis procesu uzyskania dostepu i wtasciwie
adresujacy dedykowane wnioski wraz z instrukcjami, niezbedne do uzyskania
dostepu do rejestréw, w zaleznosci od trybu dostepu i rodzaju aplikujgcego o dostep
podmiotu;

n) Poszerzenie mechanizmow dostepu do danych z rejestréw publicznych z poziomu
systemdéw komercyjnych, poprzez wprowadzenie automatycznych powiadomien o
zmianach danych, w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych.

[box] Co z tego wynika: Zatatwianie spraw w urzedach bedzie znacznie szybsze i
tatwiejsze — przy jednoczesnym zachowaniu nadzoru cztowieka nad procesami decyzyjnymi.
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2.4 Cyfrowa tozsamosc¢

Diagnoza — jak jest?

W Polsce od wielu lat z powodzeniem funkcjonuje federacyjny model tozsamosci cyfrowej, w
ktérym to uzytkownik decyduje, z jakiego srodka identyfikacji elektronicznej chce skorzystac
w e-ustudze publicznej. Obecnie uzytkownicy w ramach publicznego systemu identyfikaciji
elektronicznej majg do dyspozycji profil zaufany, profil osobisty (w warstwie elektronicznej
tzw. e-dowodu) oraz profil mObywatel. Profil osobisty i profil mObywatel moga by¢
wykorzystywane réwniez do uwierzytelniania uzytkownikow w e-ustugach niepublicznych,
tym samym rozwéj Srodkow identyfikacji elektronicznej przyczynia sie do rozwoju
ekosystemu ustug prywatnych. Dodatkowo polscy obywatele i rezydenci mogg takze
korzystac z tzw. srodkéw bankowych dostepnych w ramach systemu mojelD. Rozwigzanie to
nie tylko sprawia, ze uzytkownicy e-ustug przytgczonych do wezta krajowego identyfikacji
elektronicznej majg mozliwos¢ swobodnego wyboru srodka identyfikacji elektronicznej, lecz
takze pozwala podmiotom swiadczgcym ustugi online integrowac je z catym pakietem
dostepnych srodkow identyfikacji elektroniczne;.

Oprocz identyfikacji elektronicznej zapewniajgcej potwierdzenie tozsamosci oséb w e-
ustugach, niezbednym elementem uzupetniajgcym mozliwosc korzystania z takich ustug sg
podpisy elektroniczne. Obecnie na rynku dostepne sg publiczne, nieodptatne rozwigzania:
podpis zaufany oraz podpis osobisty, a takze komercyjne, odptatne, oferowane przez
kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania kwalifikowane podpisy elektroniczne.

Powyzsze modele obarczone sg jednak
ograniczeniami, ktore wptywajg negatywnie na
powszechnos¢ zastosowania srodkow
identyfikacji elektronicznej, podpisow
elektronicznych i szerzej e-ustug.

Ze srodkéw identyfikacji elektronicznej korzystaé mogg teraz wytgcznie osoby fizyczne, bez
rozroznienia na role czy konteksty, w ktorych uwierzytelniajg sie online. Nie zostaty
dotychczas wdrozone rozwigzania, ktére pozwalatyby na bezposrednie uwierzytelnianie sie
spofek, instytucji czy innych podmiotéw zbiorowych (oséb prawnych), a takze oséb
fizycznych dziatajgcych jako petnomocnik czy przedstawiciel osoby prawnej (w tym
urzednikow). Obecnie, aby doszto do uwierzytelnienia tych podmiotéw, konieczne jest
dodatkowe potwierdzenie uprawnien do reprezentacji oraz ich weryfikacja, co prowadzi do
utrudnien w obstudze spraw i wydiuza czas oczekiwania na zatatwienie sprawy.

Aktualnie osoba fizyczna, ktéra dziata w imieniu i na rzecz osoby prawnej w e-ustudze
publicznej musi po uwierzytelnieniu przedstawi¢ dodatkowo informacje, a czesto takze
stosowny dokument potwierdzajgcy jej uprawnienia do reprezentacji, a po stronie urzedu
musi nastgpi¢ manualna weryfikacja tego faktu. W sytuacji, w ktérej dana e-ustuga publiczna
skierowana jest bezposrednio do os6b prawnych (np. spétek handlowych), dostawca czesto
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musi albo stosowac¢ niekonwencjonalne metody potwierdzania tozsamosci oséb prawnych
lub przeznaczy¢ dodatkowe zasoby kadrowe na weryfikacje praw do reprezentac;ji.

Brak dostosowania e-ustug publicznych do obstugi oséb prawnych jest zauwazalny takze w
aspekcie obstugi podpiséw elektronicznych, w sytuacjach, w ktérych wieloosobowa
reprezentacja podmiotu wymaga ztozenia wiecej niz jednego podpisu elektronicznego.
Brakuje gotowego, nieodptatnego, prostego do integracji narzedzia, ktére umozliwiatoby
proste skfadanie wielu podpiséw z poziomu e-ustugi publicznej, bez wzgledu na to jakim
podpisem dysponuje osoba podpisujgca (kwalifikowanym osobistym czy zaufanym).

Podmioty publiczne mierzg sie rowniez z problemem niewystarczajgco wygodnej obstugi
podpisow elektronicznych. Utatwione powinno w szczegolnosci zostaé sktadanie
kwalifikowanych podpisow elektronicznych, zwtaszcza tak zwanych podpiséw zdalnych —
sktadanych za pomocg urzgdzeh do skfadania podpisu elektronicznego na odlegtosé.
Utatwienie sktadania zdalnych kwalifikowanych podpiséw elektronicznych we wszystkich
krajowych ustugach publicznych jest wazne takze z tego powodu, ze kwalifikowane podpisy
elektroniczne, w odréznieniu od podpisu zaufanego i podpisu osobistego — nie maja
ograniczen formalnoprawnych w ich zastosowaniu i sg wazne zaréwno z ustugach
publicznych jak prywatnych w catej Unii Europejskiej. Ponadto w dyrektywie NIS2 znajduje
sie wytyczna aby zacheca¢ podmioty kluczowe i wazne (czyli réwniez podmioty publiczne)
do korzystania z kwalifikowanych ustug zaufania.

Konieczne jest rowniez umozliwienie weryfikowania dokumentow opatrzonych nie tylko
podpisem zaufanym, ale takze podpisem osobistym i kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oraz eliminacja btedow, ktore pojawity sie na przestrzeni lat rozwoju rynku
podpiséw elektronicznych.

Ponadto, zauwazalne sg ograniczenia w transgranicznym korzystaniu z e-ustug publicznych i
to pomimo obowigzujgcej unijnej zasady wzajemnego uznawania przez panstwa
cztonkowskie notyfikowanych srodkéw identyfikacji elektronicznej oraz kwalifikowanych
podpisow elektronicznych.

Polska posiada dwa notyfikowane srodki
identyfikacji elektronicznej: profil zaufany i
profil osobisty, jednak ich praktyczne uzycie w
ustugach online innych panstw cztonkowskich
jest nieznaczne.

Problemy w tym obszarze wynikajg gtdwnie z tego, ze zestaw danych sktadajgcy sie imienia,
nazwiska i daty urodzenia nie identyfikuje oséb fizycznych jednoznacznie, a niepowtarzalne
identyfikatory nadawane przez panstwa cztonkowskie stanowigce uzupetnienie tego zestawu
nie sg rozpoznawane w innych krajach niz kraj w ktérym je nadano. Na przyktad w Polsce w
zdecydowanej wigekszo$ci ustug online wymagany jest numer PESEL, co powoduje, ze w
praktyce akceptowalnos¢ notyfikowanych srodkéw z innych panstw cztonkowskich jest na
bardzo niskim poziomie. Podobnie jest w przypadku uzywania polskich notyfikowanych
srodkoéw identyfikacji elektronicznej w innych krajach Unii, w ktérych oczekuje sie
identyfikatora innego niz PESEL. Komisja Europejska, dostrzegajac te systemowe
praktyczne problemy we wzajemnym uznawaniu srodkow identyfikacji elektronicznej,
zaproponowata szereg rozwigzan nakierowanych na wzmocnienie bezpieczenstwa i
swobody przeprowadzania transakcji elektronicznych w ramach jednolitego rynku cyfrowego,
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dla ktérych postawag prawng jest rozporzgadzenie elDAS 2.0. Przewiduje ono wprowadzenie
do konca 2026 r. europejskich portfeli tozsamosci cyfrowej, zapewniajgcych identyfikacje
elektroniczng na wysokim poziomie bezpieczenstwa, dzieki ktorym obywatele bedg mogli
swobodnie korzystac z publicznych i komercyjnych ustug online oraz w sposéb selektywny i
bezpieczny dzieli¢ sie informacjami o sobie. Transgraniczng skutecznos¢ europejskich
portfeli tozsamosci cyfrowej, jak rowniez juz notyfikowanych srodkéw identyfikaciji
elektronicznej panstwa cztonkowskie majg zapewni¢ swiadczac specjalne ustugi
dopasowywania tozsamosci umozliwiajgce swobodne korzystanie co najmniej z ustug
publicznych. Rozporzadzenie zwraca szczegolng uwage na ochrone danych osobowych i
prywatnosci uzytkownikéw europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej oraz podkresla ze
korzystanie z niego jest dobrowolne, a w konsekwencji zapewniona musi by¢ mozliwos¢
korzystania z ustug réwniez w inny sposob. Ponadto portfele majg zapewni¢ mozliwos¢
sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego dostepnego za darmo co najmniej do
uzytku nieprofesjonalnego.

W celu promowania i przyspieszania rozwoju systemoéw identyfikacji elektronicznej, a takze
jednoczesnego dbania o bezpieczenstwo ich licznych uzytkownikéw, konieczne jest ciggte
podnoszenie poziomu cyberbezpieczenstwa srodkéw identyfikacji elektronicznej
wydawanych w ramach tych systeméw. Niezbedna jest rowniez dalsza edukacja publiczna w
zakresie mozliwosci realizacji spraw urzedowych online oraz wtasciwego sposobu
korzystania ze srodkéw identyfikacji elektronicznej, tak aby zapobiega¢ kradziezom
tozsamosci, naruszeniom ochrony danych osobowych, cyberatakom i innym niebezpiecznym
sytuacjom w Internecie.
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Cel 2.4.1: Osoby prawne mogg w prosty
sposob i w krotkim terminie zatatwiac sprawy
urzedowe online

Co umozliwi realizacje celu:

a)

Utworzenie w ramach publicznego systemu identyfikacji elektronicznej srodka
identyfikacji elektronicznej dla osoby prawnej oraz srodka identyfikacji elektronicznej
dla osoby fizycznej reprezentujgcej osobe prawng;

Skuteczne umocowanie prawne srodka identyfikacji elektronicznej dla osoby
prawnej oraz srodka identyfikacji elektronicznej dla osoby fizycznej repezentujgcej
osobe prawng, aby moégt on stuzy¢ do automatycznego uwierzytelniania w ustugach
publicznych online, bez koniecznosci kazdorazowej manualnej weryfikacji przez
urzednika prawidtowosci i aktualnoéci przedstawianych petnomocnictw lub
upowaznien do reprezentaciji;

Stworzenie nowych lub zmodyfikowanie istniejgcych ustug publicznych tak, aby
akceptowaly wydane $rodki identyfikacji elektronicznej dla osob prawnych i srodki
identyfikacji elektronicznej dla oséb fizycznych reprezentujgcych osoby prawne;

Udostepnienie narzedzia zapewniajgcego mozliwosc¢ tatwego i wygodnego
skfadania w ustugach publicznych podpiséw elektronicznych niezaleznie od ich
rodzaju i formatu dokumentu w przypadku wieloosobowej reprezentacji osoby
prawnej (“wielopodpis”);

Udostepnienie europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej do uzytku oséb
prawnych.

[box] Co z tego wynika: Osoby prawne i ich reprezentanci sprawnie zatatwig sprawy
urzedowe i biznesowe oraz potwierdzg swoje usprawnienia i ztozg podpisy na dokumentach.
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Cel 2.4.2: Podpisy elektroniczne sg dostepne |
powszechnie uzywane, a ich weryfikacja jest
prosta i niezawodna bez wzgledu na format
dokumentu i rodzaj podpisu

Co umozliwi realizacje celu:

a) Rozwdj narzedzi do podpisywania i weryfikowania dokumentéw podpisem zaufanym,
podpisem osobistym oraz kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Opracowanie,
we wspotpracy z rynkiem, krajowej polityki tworzenia, akceptacji i weryfikaciji
podpisow elektronicznych, poprzedzonej kompleksowg inwentaryzacjg istniejgcych
mechanizmow;

b) Rozpowszechnienie informacji o korzysciach wynikajgcych z korzystania z
mozliwosci sktadania i weryfikowania podpiséw elektronicznych w ich systemach w
ujednolicony sposob wspierajgcych realizacje e-ustug publicznych;

c) Zapewnienie w ramach europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej mozliwosci
sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego (w tym nieodptatnie co najmniej
do celéw innych niz profesjonalne).

[box] Co z tego wynika: Obywatel bedzie mogt uzywac wszystkich trzech rodzajéw
podpisow elektronicznych w ustugach publicznych (kwalifikowany podpis elektroniczny,
podpis osobisty, podpis zaufany).
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Cel 2.4.3: Srodki identyfikacji elektronicznej sg
bezpieczne i wygodne w uzyciu

Co umozliwi realizacje celu:

a) Budowa oraz wdrozenie modelu szerokiego wykorzystywania warstwy elektroniczne;j
dowodu osobistego;

b) Dotaczenie do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej srodka identyfikacji
elektronicznej zapewniajgcego wysoki poziom bezpieczenstwa, jakim bedzie
europejski portfel tozsamosci cyfrowej (niezaleznie od mozliwosci bezposredniegj
komunikaciji strony ufajgcej z portfelem);

c) Dodanie do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej mozliwosci zbierania na
zadanie uzytkownika historii uzycia jego srodkéw identyfikacji elektronicznej;

d) Dodanie weryfikacji, czy urzadzenie, z ktérego nastepuje logowanie do systemoéw
teleinformatycznych przytgczonych do wezta krajowego identyfikacji elektroniczne;j,
jest na liscie urzadzen zaufanych uzytkownika;

e) Realizacja dziatan edukacyjnych, ktére wspomogg uzytkownikow w bezpiecznym
korzystaniu ze srodkow identyfikacji elektroniczne;j.

[box] Co z tego wynika: Skorzystasz z bezpiecznych srodkow identyfikacji elektronicznej —
zabezpieczonych przed kradziezg tozsamosci, naruszeniem ochrony danych osobowych,
cyberatakami i innymi niebezpiecznymi sytuacjami w internecie, a takze umozliwimy
sprawdzenie historii ich uzycia.
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Cel 2.4.4:. Obywatele i przedsiebiorcy
swobodnie i bezpiecznie korzystajg z
transgranicznych publicznych i prywatnych
ustug

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Utworzenie rejestru podmiotow, ktére bedg chciaty swiadczyé swoje ustugi w oparciu
o europejski portfel tozsamosci cyfrowej, zapewniajgcego tym podmiotom wygodng
rejestracje i mozliwos¢ modyfikacji danych bez zbednych barier biurokratycznych, ale
z jednoczesnym zapewnieniem jednoznacznego rozpoznawania tych podmiotow;

Stworzenie i udostepnienie mechanizmu weryfikacji niektérych danych uzytkownikéw
w rejestrach publicznych, aby mozna byto wydawacé elektroniczne poswiadczenia
atrybutow rownowazne prawnie z zaswiadczeniami tradycyjnymi i uznawane rowniez
za granicg;

Wprowadzenie procedur jednoznacznego transgranicznego dopasowywania
tozsamosci, w ktérym dane identyfikujgce osobe ze srodka identyfikacji elektronicznej
wydanego za granicg umozliwiajg uwierzytelnienie w krajowych ustugach
publicznych;

Modyfikacje krajowych systemow teleinformatycznych, w tym wspierajgcych
realizacje e-ustug publicznych, aby uznawaty srodki identyfikacji elektronicznej, w tym
europejskie portfele tozsamosci cyfrowej wydawane przy inne panstwa cztonkowskie
oraz utatwiaty korzystanie z publicznych e-ustug uzytkownikom z innych panstw
cztonkowskich, w szczegolnosci osobom nieposiadajgcym nadanego numeru PESEL.

[box] Co z tego wynika: Bedziesz bezpiecznie i wygodnie potwierdza¢ swoje dane oraz
swobodnie korzystac z wielu ustug w krajach Unii Europejskiej.
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2.5 Chmura obliczeniowa

Diagnoza — jak jest?

Koszt realizacji procesow i ich obstugi w instytucjach publicznych jest wysoki, a wdrazanie
nowych e-ustug publicznych i systemow teleinformatycznych zbyt powolne. W konsekwenciji,
rozwoj e-ustug o wyzszym poziomie dojrzatosci i ztozono$ci jest hamowany. Jednoczesnie
konieczne jest zwrdcenie uwagi na ryzyko przerwania ciggtosci dziatania e-ustug publicznych
i systeméw teleinformatycznych oraz utraty danych kluczowych systeméw administracji

publicznej.

Uznajemy, ze efektywne i bezpieczne
gromadzenie oraz przetwarzanie danych
dotyczgcych obywateli, przedsiebiorcow i
dziatania panstwa, ze wzgledu przede
wszystkim na skale (wolumen tych danych),
jest na dtuzszg mete niemozliwe bez
wykorzystania chmury obliczeniowej.

Istnieje jednak konieczno$¢ dostosowania sie do sytuacji, w ktérej dominacja rynku
komercyjnych ustug chmurowych przez cyfrowych gigantéw przektada sie na istotng
nierownowage na niekorzysc instytucji sektora publicznego wystepujgcych pojedynczo w
relacjach z duzymi dostawcami. Dodatkowo, wykorzystanie technologii chmurowych musi
uwzglednia¢ watki suwerennosci danych i ich zabezpieczenia przed zagranicznymi stuzbami.
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Cel 2.5.1: Infrastruktura chmurowa
administracji publicznej i ustugi oparte na
danych sg rozwiniete

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

)]

Wytworzenie w ramach Rzgdowej Chmury Obliczeniowej innowacyjnych ustug
chmurowych dedykowanych administracji publicznej. Beda to ustugi dostarczane w
modelach infrastruktura jako ustuga (laaS), platforma jako ustuga (PaaS) czy
oprogramowanie jako ustuga (SaaS), w zaleznosci od charakterystyki wspierajgce
dziatanie systemow informatycznych, mozliwe do wykorzystania jako bloki budowlane
do tworzenia nowoczesnych systemow informatycznych, wspomagajgcych
projektowanie i wdrazanie oprogramowania w oparciu o ustugi chmury obliczeniowej
lub niezaleznie do realizacji ustug publicznych i proceséw obstugiwanych w
jednostkach;

Stworzenie warunkéw dla powstania, rozwoju i utrzymania Chmury Samorzadowej,
oferujgcej mozliwosci podobne do tych w ramach Rzagdowej Chmury Obliczeniowe.
Chmura Samorzagdowa umozliwi korzystanie jednostkom samorzgdu terytorialnego z
nowoczesnych ustug chmurowych w sposéb dostosowany do ich potrzeb i umozliwi
osiggniecie efektu synergii. Wprowadzane bedg rozwigzania legislacyjne wspierajgce
samorzady;

Zapewnienie, ze wdrazane ustugi bedg bazowac na najlepszych, sprzyjajgcych
bezpieczenstwu i suwerennosci, krajowych, unijnych i miedzynarodowych
standardach, zgodne z polskimi i unijnymi regulacjami prawnymi oraz zgodnie z
pryncypiami Architektury Informacyjnej Panstwa;

Zwigkszenie dostepnosci skalowalnych ustug infrastrukturalnych dostarczanych w
modelu chmury obliczeniowej, dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb
administracji;

Uproszczenie stosu technologicznego, komponentéw architektury zorientowanych na
ustugi oraz udostepnienie standardéw architektonicznych i predefiniowanych

modutdéw oprogramowania, pozwalajgce na uproszczenie i przyspieszenie procesu
wdrozenia nowych e-ustug publicznych i systemow IT;

Stworzenie ambasad danych — zlokalizowanych poza granicami kraju jednostek
umozliwiajgcych sktadowanie kluczowych danych i informacji z rejestrow publicznych
i teleinformatycznych systemow panstwowych oraz zapewnienie ciggtosci dziatania
tych rejestrow i systemow w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych na
terytorium RP;

Podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa danych poprzez
wykorzystanie informacji przetwarzanych w ramach wspélnych przestrzeni danych
oraz na rzecz wykorzystania potencjatu wspotpracy w ramach inicjatyw europejskich
typu Gaia-X;
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h) Przyjecie rozwigzan legislacyjnych ksztattujgcych warunki korzystnego rozwoju
chmury obliczeniowej w Polsce oraz wzmacniajgcych bezpieczenstwo i pewnosé
prawng w zwigzku z jej wykorzystywaniem.

[box] Co z tego wynika: Zabezpieczymy dziatanie kluczowych systeméw
teleinformatycznych i rejestrow publicznych przed zakiéceniami, a dane w nich gromadzone
przed utrata.
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Cel 2.5.2: Infrastruktura przetwarzania danych
jest nowoczesna i rozbudowana

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Budowa i rozwdj Krajowego Centrum Przetwarzania Danych, obejmujgcego budowe
trzech nowoczesnych, skalowalnych i wysoce wydajnych centréw przetwarzania,
ktore zapewnig ciggtosc dziatania systemow i bezpieczenstwo zasobow administraciji
publicznej. Potgczone swiattowodami centra bedg wykorzystywaty zielong energie;

Zapewnienie ciggtosci swiadczenia e-ustug publicznych i funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych poprzez zabezpieczenie danych systemoéw administraciji
publicznej przetwarzajgce dane o charakterze referencyjnym, przed utrata, okres$lenie
gwarantowanego czasu odtworzenia danych w przypadku powaznej awarii oraz
udostepnienie ustandaryzowanych ustug wspomagajgcych plany zachowania
ciggtosci dziatania, tworzenia archiwow i kopii bezpieczenstwa, w tym do
dtugotrwatego skfadowania danych, odtworzenia danych oraz wspierajgcych
przywrécenie dziatania standardowych komponentéw systemow teleinformatycznych;

Rozbudowa panstwowej infrastruktury na rzecz swiadczenia e-ustug publicznych
umozliwiajagcej efektywne przetwarzanie danych, w tym optymalizacje sieci osrodkow
obliczeniowych zabezpieczajgcych ciggtos¢ swiadczenia e-ustug oraz przeptywu
danych na potrzeby systemow teleinformatycznych wspierajgcych ich realizacje, m.in.
dla sektora ochrony zdrowia, finanséw, sgdéw.
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Cel 2.5.3: Podmioty publiczne majg
zapewnione wsparcie w nabywaniu, wdrazaniu
| wykorzystywaniu systemow i rozwigzan
informatycznych w oparciu o ustugi chmurowe

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

)]

h)

Prowadzenie regularnych badanh popytu na ustugi rzgdowej i publicznej chmury
obliczeniowej w administracji publicznej;

Koordynacja i realizacja przez wyznaczony podmiot centralnych zamdowien na ustugi
w zakresie chmury publicznej w przypadku ustug najczesciej wykorzystywanych
przez administracje publiczng, w tym zawieranie umow ramowych poszerzajgcych
katalog ustug chmurowych dostepnych dla administracji publicznej po
przeprowadzaniu uproszczonych postepowan wykonawczych;

Wspieranie bezpiecznego pozyskiwania ustug chmurowych w ramach postepowan
zakupowych dzieki rozwijanemu i rozbudowywanemu systemowi Zapewniania Ustug
Chmurowych (ZUCH). System zapewni obstuge petnego procesu zakupowego PZP
poprzez integracje z e-Zamoéwieniami i implementacje obstugi postepowan
wykonawczych oraz podpisywanie umow i porozumien bezposrednio w systemie
ZUCH;

Wspieranie konkurencyjnosci w pozyskiwaniu i wyszukiwaniu ustug chmurowych
przez bezposrednig integracje systemu ZUCH z portalami zarzgdzania ustugami
chmurowymi dla chmur publicznych i prywatnych wspierajgcych procesy
poréwnywania, powotywania, raportowania i rozliczania ustug, co pozwoli na
zapewnienie niezaleznos$ci od konkretnych dostawcow ustug;

Udostepnienie w systemie ZUCH funkcjonalnosci Biznesowej Platformy Zarzgdzania
Ustugami Chmurowymi od wielu dostawcow ustug chmurowych do prostego
zarzadzania ustugami od roznych dostawcow ustug chmurowych;

Udostepnienie w systemie ZUCH, dla nowotworzonych innowacyjnych ustug
chmurowych na rzgdowej chmurze obliczeniowej, funkcjonalnosci do konfiguraciji,
zarzgdzania i rozliczania wykorzystania tych ustug chmurowych;

Utworzenie Akademii Chmury, gdzie jednostki administracji bedg mogty pozyskac
wiedze o bezpiecznych rozwigzaniach i dobrych praktykach w tworzeniu i utrzymaniu
rozwigzan na infrastrukturze chmury obliczeniowej;

Wspieranie jednostek administracji publicznej w unikaniu uzaleznienia od rozwigzan
dostarczanych przez dostawcow zewnetrznych (tzw. vendor lockin) poprzez
przygotowanie wytycznych dotyczgcych odpowiedniego przygotowania postepowania
0 zamowienia publiczne pod tym katem.
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[box] Co z tego wynika: Wszystkie ustugi chmurowe dla administracji publicznej beda
zamawiane centralnie, co zwiekszy bezpieczenstwo i przejrzystosc tego procesu, a takze
zmniejszy koszty dla administracji.
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2.6 Otwarte dane i wymiana danych

Diagnoza — jak jest?

Dane majg wysokie znaczenie w gospodarce i spoteczenstwie. Generowane przez
komputery, smartfony i urzgdzenia codziennego uzytku opatrzone licznymi czujnikami
napedzajg rozwdéj gospodarczy, konkurencyjnosé, innowacyjnosé i postep spoteczny. Wedtug
Komisji Europejskiej bezposrednia wartos¢ ekonomiczna informac;ji sektora publicznego
zostata obliczona w ocenie skutkow na 52 mld EUR w 2018 r., a szacuje sie, ze do 2030 r.
wzrosnie do 149 mld EUR®. Whnioski z systemu monitorowania Programu otwierania danych
na lata 2021-2027°¢, wskazujg m.in. na konieczno$¢ zwiekszenia ilosci danych w portalu
dane.gov.pl oraz obiektow w kronika.gov.pl, dbanie o jako$¢ danych oraz zwiekszenie
zakresu danych, podjecie cyklicznego i diugotrwatego dziatania na rzecz podniesienia
poziomu wiedzy i umiejetnosci kadry administracyjnej w zakresie otwierania danych i
zarzadzania nimi, wdrozenie dziatah z zakresu promowania polityki otwartego dostepu do
danych oraz dziatan informujgcych o mozliwosci udostepniania danych w portalu dane.gov.pl
i ptlyngcych z tego korzys$ciach.

Ponadto, majgc na wzgledzie dynamiczny
rozwoj sztucznej inteligencji, ktéra bazuje na
dobrych jakosciowo danych, niezbedne sg
dziatania ulepszajgce jakos¢ zasobow
publikowanych w portalu dane.gov.pl rowniez
na potrzeby uczenia maszynowego.

Ewaluacja ustawy o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego®” wskazata obszary wymagajgce podjecia zintensyfikowanych dziatan
pozalegislacyjnych. Nalezg do nich: potrzeba wzmocnienia sieci petnomocnikéw do spraw
otwartosci danych, dalszy rozwdj portalu dane.gov.pl, podjecia dziatan informacyjnych,
edukacyjnych oraz promocyjnych nakierowanych na poszerzanie wiedzy na temat procesu
otwierania i ponownego wykorzystywania danych publicznych.

Na poziomie UE, Komisja Europejska podejmuje dziatania w celu zwiekszania wymiany i
dzielenia sie danymi pomiedzy roznymi aktorami, tj. konsumentami, przedsiebiorstwami i
podmiotami sektora publicznego. Nastepstwem przyjmowania unijnych aktéw prawnych jest

55 Open data maturity report 2023, https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2023, za
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/impact-assessment-review-directive-200398ec-reuse-public-sector-
information.

56 Uchwata nr 28 Rady Ministrow z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie Programu otwierania danych na lata 2021-
2027 (M.P. poz. 290).

57 Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524).
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koniecznos¢ zapewniania przez Polske, jako panstwo cztonkowskie, odpowiedniego
stosowania lub wdrazania przyjmowanych przez UE instrumentéw prawnych dot. danych.
Staty monitoring przepisoéw krajowych i unijnych jest kluczowy dla dostosowania sie do
zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow danych.

Identyfikujemy potrzebe stymulowania powstajgcego w Polsce rynku danych, ktéry podlegaé
ma nowoprzyjetym europejskim ramom regulacyjnym (dotyczy to w szczegdlnosci sektora
posrednikéw danych i organizacji altruizmu danych). Podejmowane przez nas dziatania bedg
miaty na celu wsparcie wymiany danych pomiedzy uczestnikami niewyksztatconego jeszcze
w petni rynku, ktory musi sie szybko dostosowaé do naktadanych na niego regulacji. Wazne
jest w szczegolnosci wigczenie polskich podmiotéw z sektora publicznego oraz spoza niego
w powstajgce jednolite europejskie przestrzenie danych. Réwnolegle trzeba tworzyé warunki
wspierajgce podmioty dziatajgce na rynku danych w tworzeniu przestrzeni danych w oparciu
0 mozliwosci jakie niosg wdrazane przez nas nowe regulacje unijne.
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Cel 2.6.1: Administracja publiczna swiadomie
dziata na rzecz otwartosci danych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Uzaleznienie realizacji i finansowania przedsiewzie¢ informatycznych od pozytywnej
oceny Komitetu do spraw Cyfryzacji m.in. w zakresie zgodnosci z zasadami
tworzenia danych;

Upowszechnianie zasad tworzenia danych w fazie projektowania i otwarto$ci
domysinej w procesach i projektach, w tym informatycznych realizowanych przez
administracje publiczng, oraz uwzglednienie w nich udostepniania danych poprzez
API;

Poszerzenie sieci petnomocnikéw ds. otwartosci danych na wielu poziomach
instytucjonalnych;

Realizacja systematycznych szkolen dla administracji w zakresie zarzgdzania
danymi, analityki danych, wizualizacji oraz wykorzystywania danych w procesach
ksztattowania polityk publicznych.

[box] Co z tego wynika: Otwieranie danych w administracji bedzie powszechniejsze i brane
pod uwage przy finansowaniu projektow.
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Cel 2.6.2: Otoczenie prawne w obszarze
zarzgdzania danymi sprzyja rozwojowi
ekosystemu wymiany danych

Co umozliwi realizacje celu:

a) Ustanowienie przyjaznego srodowiska legislacyjnego dla dzielenia sie danymi z
pobudek altruistycznych oraz wymiany danych w relacjach B2B oraz B2G, (w tym
przyjecie przepiséw krajowych stuzgcych stosowaniu Aktu w sprawie zarzgdzania
danymi i Aktu w sprawie danych);

b) Uczestnictwo w tworzeniu kolejnych aktéw prawnych urzeczywistniajgcych jednolity
rynek danych w UE i oraz w rewizji unijnych aktéw prawnych zgodnie z potrzebami i
kierunkami rozwoju krajowego rynku danych;

c) Optymalizacja przepisow ustawy o otwartych danych® w kierunku utatwienia i
poszerzenia zakresu ponownego wykorzystania danych publicznych.

[box] Co z tego wynika: Wymiana danych pomiedzy zainteresowanymi podmiotami i
sektorami, zarowno prywatnymi jak i publicznym, bedzie tatwiejsza i pewniejsza.

% Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524).
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Cel 2.6.3: Dostep do danych o wysokiej jakosci
do ponownego wykorzystywania i uczenia
maszynowego jest powszechny

Co umozliwi realizacje celu:

a) Badania w zakresie okreslenia poziomu podazy i popytu w odniesieniu do danych;

b) Wspotpraca z posiadaczami danych w zakresie zwigkszenia wolumenu danych®®, w
tym danych potgczonych oraz dynamicznych, w portalu dane.gov.pl, w szczegdlnosci
dostepnych za posrednictwem API przyktadowo w obszarach dotyczgcych
mieszkalnictwa, zanieczyszczenia srodowiska, sektora energetycznego;

c) Staly rozwdj zaufanego portalu dane.gov.pl majgcy na celu zwiekszenie jego
uzytecznosci m.in. poprzez stworzenie mechanizmow wptywajgcych na poprawe
jakosci danych i zwigekszenie mozliwosci ich efektywnego wykorzystania oraz
ulepszenie zarzgdzania danymi;

d) Identyfikacja danych o wysokiej wartosci i w partnerstwach publicznych budowanie
API, ktore bedg je udostepniac.

[box] Co z tego wynika? Udostepnimy w portalu dane.gov.pl ponad 100 tys. danych
dostepnych dla kazdego, bezptatnie do dowolnego uzytku.

59 Dane w kontekscie portalu dane.gov.pl rozumiane sg jako kazda tresc¢ lub jej czesé, niezaleznie od sposobu
utrwalenia, w szczegdlnosci w postaci papierowej, elektronicznej, dzwiekowej, wizualnej lub audiowizualnej,
bedaca w posiadaniu podmiotu zobowigzanego zgodnie z ustawg o otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informaciji sektora publicznego lub bedgca w posiadaniu innego podmiotu niz podmiot
zobowigzany i przez niego wytworzong. Zbiér danych rozumiany jest jako zestaw, gromadzacy dane z konkretnej
tematyki.

109



Cel 2.6.4: Polski rynek wymiany danych jest
dojrzaty

Co umozliwi realizacje celu:

a) Podnoszenie $wiadomosci spotecznejw zakresie udostepniania danych poprzez
dziatania informacyjne i edukacyjne dot. procesu otwierania danych i mozliwosciich
ponownego wykorzystywania;

b) Rekomendowanie systemowego finansowania projektéw wspierajacych rozwdj ustug
posrednictwa danych i altruizmu danych w ramach nowej perspektywy finansowej
UE;

¢) Stymulowanie wymiany danych z interesariuszami spoza administracji oraz pomiedzy
nimi;

d) Aktywny udziat w tworzeniu warunkow dla rozwoju europejskich wspaolnych
przestrzeni danych;

e) Wspieranie instytucji publicznych we wdrazaniu nowych modeli dzielenia sie danymi
m.in. poprzez utworzenie krajowego punktu wsparcia rozwoju przestrzeni danych.
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3. Ludzie

3.1 Bezpieczna przestrzen cyfrowa

Diagnoza — jak jest?

Wsrdd gtownych czynnikéw majgcych wptyw na podejscie spoteczenhstwa do e-panstwa
mozna wyréznic: uzytecznos¢ narzedzi, aspekty spoteczne (zachowania innych), potencjalne
ryzyka oraz dostepny juz obywatelowi sprzet i umiejetnoéci. Szczegdlnie jednak istotnym
czynnikiem, wptywajgcym m.in. na wykorzystanie e-ustug publicznych, jest zaufanie.

Z tego wzgledu, panstwo ma obowigzek
dgzenia do budowy bezpieczenstwa szeroko
pojetej sfery cyfrowej — dbatosci o
bezpieczenstwo uzytkownikdw®?,
respektowania zasad demokratycznego
panstwa prawa i praw obywatelskich, a takze
ochrony przestrzeni informacyjnej w sieci.

Kluczowag kwestig jest ochrona bezpieczenstwa obywateli i ich danych oraz konkurenc;ji
rynkowej, a takze budowanie suwerennosci technologicznej. Konieczne jest wiec podgzanie
za regulacjami oraz standardami cyfrowymi chronigcymi prawa obywatelskie, powstajgcymi
w Unii Europejskiej. Szczegdlnie wazna jest implementacja na poziomie krajowym unijnej
deklaracji praw i zasad cyfrowych z cyfrowej dekady z 2022 r. Celem deklaracji jest
wspieranie transformac;ji cyfrowej w UE, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na cztowieka,
solidarno$c¢ i wigczenie spoteczne, swobode wyboru oraz bezpieczenstwo i ochrone.
Przyjecie zatozenia, ze ochrona obywateli stanowi priorytet, musi przektada¢ sie m.in. na
zapewnianie odpowiednich zasobdw instytucjonalnych dla wdrazania i stosowania krajowych
i unijnych aktow legislacyjnych w tym obszarze.

Prawa cyfrowe realizujg sie zaréwno w relacjach jednostki z instytucjami wtadzy, jak i
uzytkownikoéw z dostawcami ustug cyfrowych. W kontekscie tych ostatnich, zagrozeniem sag
kwestie nieuzasadnionej moderaciji tresci przez platformy, niejasno$ci w regulaminach i
standardach cyfrowych spofeczno$ci, tzw. zwodniczych interfejséw, braku transparentnosci
algorytmow i rozliczalnosci za dziatania platform oraz nieprzestrzeganie praw konsumentow.
Problemy te wigzg sie z modelem biznesowym opartym na walce o zaangazowanie
uzytkownikow, stwarzajgcym ryzyka dla prywatnosci i wykorzystania danych osobowych.
Brak reakcji na te zjawiska skutkuje dtugotrwatg i rosngcg spoteczng polaryzacjg, co
podwaza zaréwno fad demokratyczny, jak i fad informacyjny panstwa.

60 Na bezpieczenstwo uzytkownikéw istotny wptyw ma takze skuteczne zwalczanie cyberprzestepczosci, ktére
zostato szczegbtowe omowione w czesci 1.3 niniejszej Strategii.
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Na prawa podstawowe w sferze cyfrowej
nalezy patrzecC rowniez z perspektywy jej
wptywu na pracownikow.

Istnieje koniecznos¢ uwzgledniania mozliwosci i ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych, dgzeniem do zwiekszenia wydajnosci pracy przy jednoczesnej
optymalizacji kosztoéw oraz pracy zdalnej. Nalezy zauwazy¢, ze wykorzystanie technologii
cyfrowych ma réwniez negatywny wptyw na pracownikow - przejawiajgcy sie naruszaniem
réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym, co prowadzi do spadku
produktywnosci oraz wypalenia zawodowego.

Nowe trendy zwigzane z automatyzacjg i digitalizacjg proceséw w firmach dotyczg zaréwno
pracownikéw fizycznych, jak i umystowych. Narzedzia cyfrowe pozwalajg na szeroko
zakrojong kontrole pracownikéw, co moze wigzac¢ sie z naruszaniem ich prywatno$ci i
dobrostanu. Wzrost popularnosci pracy zdalnej umozliwit elastyczng organizacje czasu i
przyniost korzysci wielu pracownikom i pracodawcom. Réwnoczesnie jednak generuje ryzyko
zwigzane z oczekiwaniem ciggtej dostepnosci od pracownika oraz utrudnia rozgraniczanie
zycia zawodowego i osobistego. Obserwujemy takze dalszy intensywny rozwoj
niekonwencjonalnych modeli biznesowych, na czele ktérych znalazta sie gospodarka
wspotdzielenia. Z jednej strony otworzyta ona przed konsumentami, przedsiebiorcami i
pracownikami nowe mozliwosci, z drugiej jednak doprowadzita do destabilizacji warunkow
pracy i pozbawienia oséb pracujgcych za posrednictwem aplikacji ich podstawowych praw.
Przerzucenie odpowiedzialnoéci i kosztéw dziatalnosci na pracownikéw platform - ktérych
liczba w UE ma siegng¢ 43 miIn®' - prowadzi do wzrostu niepewnosci zatrudnienia i
upowszechniania sie zjawiska prekariatu.

Wreszcie, zapewnienie kompleksowego bezpieczenstwa sfery cyfrowej wymaga skuteczne;j
walki z dezinformacjg oraz obcg ingerencjg i manipulacjg w srodowisku informacyjnym.
Dezinformacja rozumiana jest jako weryfikowalnie nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad
(zmanipulowane) informacje, tworzone, przedstawiane i rozpowszechniane w celu uzyskania
korzysci gospodarczych lub wprowadzenia w btad opinii publicznej, ktére mogg wyrzgdzic¢
szkode publiczng®. Przez obcg ingerencje i manipulacje w srodowisku informacyjnym
rozumie sie przewaznie niezgodny z prawem wzorzec zachowania, ktéry zagraza lub
potencjalnie negatywnie moze wptyng¢ na wartosci, procedury i procesy polityczne. Takie
dziatania majg charakter manipulacyjny, sg prowadzone w sposdéb celowy i skoordynowany.

Warto zauwazy¢, ze do prowadzonych dziatah dezinformacyjnych wykorzystywane sg
réznego rodzaju tematy, zmierzajgce do polaryzacji spotecznej, ostabienia procesow
demokratycznych czy wywotania niepokojow spotecznych. W tym kontekscie nalezy
podkresli¢ dezinformacje dot. m.in. proceséw wyborczych, klimatu i sSrodowiska, praw
mniejszosci, migracji, wojen i konfliktéw, technologii czy zdrowia.

Dezinformacja wewnetrzna prowadzona jest w celu budowania kapitatu spotecznego,
politycznego lub finansowego. Z kolei podmioty zewnetrzne stosujg jg, m.in. by
destabilizowac sytuacje spoteczno-polityczng w kraju i stymulowaé polaryzacje spoteczna.
Najaktywniejszym adwersarzem panstwa polskiego sg panstwa prowadzgce przeciwko

81 https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/platform-work-eu/

62 Zgodnie z definicjg Kodeksu postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, szkoda publiczna rozumiana
jako zagrozenie dla demokratycznych proceséw politycznych i ksztattowania polityki oraz dla débr publicznych,
takich jak ochrona zdrowia obywateli UE, Srodowisko naturalne lub bezpieczenstwo https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/2018-code-practice-disinformation
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Polsce wojne informacyjng, w tym Rosja i Biatoru$. Prowadzone przez nie dziatania
obejmujg kompleksowe dziatania dezinformacyjne, zaawansowane operacje wpltywu czy
dziatania wywiadowcze i dywersyjne, a takze ataki fizyczne. Propagowane przez
antagonistycznie nastawione panstwa przekazy dezinformacyjne stuzg z jednej strony
realizacji celow wewnetrznych (w tym zwiekszaniu poparcia dla liderow), z drugiej —
zewnetrznych (takich jak stymulowanie nastrojow antynatowskich, antyunijnych,
antyamerykanskich i antyukrainskich).

Istotnymi dla skutecznej walki ze zjawiskiem dezinformaciji sg dziatania podejmowane w celu
budowania rzetelnych i wiarygodnych mediow, a takze zwiekszanie roli edukacji medialne;j.

W Polsce zadania zwigzane z tym obszarem prowadzone sg przez szereg instytucji, w tym
NASK-PIB, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji
(edukacja medialna), Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa (analiza zagrozen, w tym
zwigzanych z dezinformacjg), odpowiednie stuzby (w tym SKW — Stuzba Kontrwywiadu
Wojskowego i ABW — Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego) oraz komisje ds. badania
wptywow rosyijskich i biatoruskich. Zgodnie z unijnym aktem o ustugach cyfrowych w
dziatania — jako koordynator ds. ustug cyfrowych — witgczy sie tez Prezes Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej. Wielos¢ instytucji dziatajgcych w obszarze dezinformac;i
przektada sie na jedno z gtéwnych wyzwanh w tym obszarze — brak odpowiedniej koordynaciji
i komunikacji, a takze niespojnos¢ w metodach dziatania. Wsrdd innych wyzwan wskazacé
nalezy:

¢ Rozwdj nowych technologii (w tym Al) umozliwiajgcych szybsze i skuteczniejsze
tworzenie tresci dezinformacyjnych;

¢ Nieefektywng wspétprace z platformami spotecznosciowymi w procesie identyfikacji
oraz zdejmowania tresci dezinformacyjnych jak i kont je rozpowszechniajgcych (w
tym botow);

¢ Koniecznos¢ poglebienia dziatan (krajowych i unijnych) zmierzajgcych do
analizowania kampanii dezinformacyjnych w sposob kompleksowy;

¢ Niskg swiadomos¢ spoteczng oraz potrzebe rozwoju kompetencji w zakresie edukacji
medialnej, myslenia krytycznego oraz bezpieczenstwa informacyjnego;

e Publikacje w celach dezinformacyjnych fatszywych materiatéw wytworzonych przy
pomocy technologii deepfake pozwalajgcej na zmanipulowanie obrazu lub dzwieku;

e Promowanie przez algorytmy rekomendacyjne tresci silnie emocjonalnych
(przybierajgcych forme dezinformaciji) oraz podpowiadanie podobnego typu tresci, co
skutkuje zamknieciem uzytkownika w tzw. bance informacyjne;j;

e Rozproszenie i niewystarczajgce finansowanie organizacji pozarzgdowych
zajmujacych sie przeciwdziataniem dezinformacji;

e Brak ustalonych na poziomie centralnym oraz samorzgdowym strategii reagowania
na dezinformacje lub komunikacji kryzysowe;j.
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Cel 3.1.1: Otoczenie instytucjonalne i
regulacyjne w sferze cyfrowej wspiera ochrone
praw podstawowych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

g)

h)

Wspieranie silnego otoczenia instytucjonalnego wokaét regulacji majgcych za zadanie
zapewni¢ poszanowanie uznanych wartosci i praw jednostek w sieci poprzez
wyposazenie podmiotéw odpowiedzialnych za egzekwowanie ich przepisow w srodki
techniczne, osobowe i finansowe;

Promowanie tego, by projektowanie, opracowywanie, wdrazanie i wykorzystywanie
rozwigzan technologicznych odbywato sie z poszanowaniem praw podstawowych
poprzez stosowanie zasady ,etyki juz na etapie projektowania” (,ethics by design”);

Przeprowadzanie oceny wptywu na prawa podstawowe obywateli (FRIA)
w przypadku wykorzystywania systemdéw automatycznego podejmowania decyz;ji
oraz systeméw Al w administracji panstwowej;

Stworzenie formularza do oceny wymiaru etycznej Al stosowanej przez panstwo;

Wypracowanie krajowych rozwigzan w zakresie domniemania istnienia stosunku
pracy w obszarze gospodarki wspoétdzielenia oraz niezwtoczne wdrozenie do
polskiego prawa dyrektywy o pracownikach platformowych;

Biezgce badanie wptywu technologii cyfrowych, zwtaszcza Al, na rynek pracy, w tym
dobrostan pracownikéw (fizyczny, psychiczny i spoteczny);

Zapewnianie skutecznego przestrzegania regut prawa pracy i aktualnosci polityk
publicznych w odniesieniu do dynamicznie zmieniajgcego sie pod wptywem
digitalizacji i wywotanej nig trendéw rynku pracy. Mowa tutaj o ochronie pracownikow
przed ryzykiem bycia ciggle dostepnym (przyjecie prawa do odfgczenia sig),
nieprzejrzystym ,scoringiem” i zbudowanymi na uprzedzeniach ocenami pracownikow
(wdrozenie regulacji zwigzanych z wykorzystywaniem Al w obszarze pracy) i cyfrowg
inwigilacjg (egzekwowanie przepiséw dot. prywatnosci);

Aktywnos¢ na forum krajowym i unijnym na rzecz wdrazania rozwigzan, w
szczegolnosci legislacyjnych, dla ochrony prawa do prywatnosci, ochrony danych
osobowych i prawa do odigczenia sieg;

Cyfryzacja obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej i wsparcie rozwoju cyfrowych
narzedzi partycypacji obywatelskiej. Wsparcie bedzie realizowane poprzez wdrazanie
partycypacyjnych platform i narzedzi cyfrowych w oparciu o najlepsze
miedzynarodowe standardy i zasady deliberacji online, finansowanie badan i edukaciji
w tym zakresie, udostepnianie praktycznych przewodnikéw, wdrazanie e-konsultaciji,
narzedzi CivicTech, instytucjonalizacje demokratycznych innowacji oraz prowadzenie
spojnej polityki partycypacji i transparentnosci.
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Cel 3.1.2: Publiczna przestrzen cyfrowa jest
przyjazna uzytkownikom i budzi zaufanie
obywateli

Co umozliwi realizacje celu:

a) Praktyczna realizacja zatozen Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych w
cyfrowej dekadzie we wszelkich interakcjach panstwa z obywatelami w sferze
cyfrowej;

b) Budowa zaufania do e-panstwa poprzez wieksze wtgczenie obywateli w proces

tworzenia cyfrowego prawa (w tym z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych) i cyfrowych

ustug publicznych, zwiekszenie dostepu do wiarygodnej informaciji publicznej,

wykorzystywanie przez instytucje publiczne agregatorow tresci, a takze zlikwidowanie
luki w cyfryzacji dokumentow istotnych dla opinii publicznej (publikowanie w sposéb

dostepny cyfrowo, w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy takich
dokumentow jak np. oswiadczenia majgtkowe parlamentarzystéw) i dgzenie do
wiekszej przejrzystosci procesu przetwarzania spraw i danych obywatela;

c) Zaprojektowanie rozwigzan majagcych umozliwi¢ obywatelom dostep do informacji o

tym, jaki organ i w jakiej sprawie miat dostep do ich danych — wykorzystywanie

mechanizmow ,privacy by design” (prywatnosci w fazie projektowania) i ,security by

design” (bezpieczenstwo w fazie projektowania) z uwzglednieniem regut RODO,
wprowadzenia zasady automatycznego wykrywania operacji na danych
umozliwiajgcej obywatelom kontrole ich danych i zgtaszanie naruszen oraz

wykorzystywania analizy historii zapytan o dane w celu wychwytywania zagrozen.

Zapewnienie stosowania takich rozwigzan powinno by¢ uwzglednione na etapie
procesu legislacyjnego;

d) Stworzenie kodeksu dobrych praktyk w zakresie wykorzystania danych osobowych w

systemach teleinformatycznych;

e) Zwiekszenie swiadomosci uzytkownikow o przystugujgcych im srodkach ochrony
danych osobowych (zaréwno technicznych, organizacyjnych i prawnych).

[box] Co z tego wynika: Bez problemu sprawdzisz, jaki organ i w jakiej sprawie miat dostep

do Twoich danych.
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Cel 3.1.3: Dziatania jednostek
przeciwdziatajgcych dezinformacji sg
skoordynowane

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

c)

d)

Ustalenie organu odpowiedzialnego za nadzorowanie oraz koordynacje dziatan
réznych podmiotéw zajmujgcych sie przeciwdziataniem dezinformacii;
Zapewnienie klarownej struktury komunikacyjnej i przeptywu informacji miedzy
wszystkimi zaangazowanymi jednostkami poprzez regularne spotkania i platformy
wymiany danych;

Opracowanie jednolitych lub zblizonych procedur i standardéw operacyjnych
stosowanych przez wszystkie jednostki zajmujgce sie przeciwdziataniem
dezinformac;ji;

Zapewnienie zaawansowanych narzedzi technologicznych do zwalczania
dezinformac;ji oraz szkolen dla pracownikéw jednostek;

Aktywna wspoétpraca i wymiana informacji na poziomie miedzynarodowym (zwtaszcza
europejskim) na rzecz wspolnego zwalczania dezinformacji.
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Cel 3.1.4: Poziom swiadomosci spotecznej na
temat dezinformacji jest stale pogtebiany

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

)

Realizacja kampanii informacyjnych i spotecznych na temat dezinformacji i
odpowiedzialnego korzystania z mediow tradycyjnych i spotecznosciowych;

Prowadzenie dziatan edukacyjnych do wybranych grup spotecznych dotyczgcych
dezinformacji i narzedzi wykorzystywanych do jej tworzenia (m.in. generatywna Al,
deepfake, algorytmy podpowiadajace tresci silnie emocjonalne, banki informacyjne);

Prowadzenie dedykowanych kampanii informacyjnych w zwigzku z kluczowymi
wydarzeniami, jak np. w okresie wyborczym,;

Stworzenie interaktywnych platform e-learningowych i multimedialnych materiatow
dydaktycznych;

Organizowanie dyskusji, debat i warsztatow na temat etycznych aspektéw
dziatalnosci medialnej, takich jak prywatno$¢, ochrona danych, prawa autorskie i
odpowiedzialno$¢ za publikowane tresci;

Wigczanie lokalnych spotecznosci i organizacji spotecznych w proces budowania
Swiadomosci medialnej oraz planowania dziatan komunikacyjnych;

Zapewnienie srodkow finansowych dla podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego
prowadzgcych dziatania w zakresie zwalczania dezinformaciji; poszerzenie narzedzi
wspierajgcych tworzenie rzetelnych tresci medialnych.
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Cel 3.1.5: Platformy spotecznosciowe sprawnie
usuwajg tresci nielegalne

Co umozliwi realizacje celu:

a) Staty monitoring treéci znajdujgcych sie na platformach spoteczno$ciowych,
uwzgledniajgcy proaktywne badanie czy i w jaki sposob platformy wypetniajg
obowigzki wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych®3;

b) Dziatalnos¢ zaufanych podmiotéow sygnalizujgcych (ang. trusted flaggers)
odpowiedzialnych za wykrywanie potencjalnie nielegalnych tresci i ostrzeganie
platform internetowych, a takze ustanowienie odpowiednich Sciezek wymiany
informac;ji dla zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych (zgodnie z Aktem o Ustugach
Cyfrowych);

c) Ustanowienie jasnych i transparentnych kryteriéw prowadzacych do uzyskania
statusu zaufanego podmiotu sygnalizujgcego. Zaufane podmioty sygnalizujgce
powinny posiadac¢ szczegdlng wiedze fachowg i kompetencje w zakresie wykrywania,
identyfikowania i zgtaszania nielegalnych tresci oraz sg niezalezne od platform
internetowych;

d) Wdrozenie efektywnych mechanizméw penalizujgcych platformy mediéw
spotecznosciowych oraz ustugodawcéw IT za brak dziatah ukierunkowanych na
zwalczanie dezinformacji oraz innych tresci szkodliwych i nielegalnych; aktywne
dziatania na szczeblu europejskim na rzecz tworzenia otoczenia regulacyjnego w tym
zakresie;

e) Utworzenie ram wspotpracy z sektorem prywatnym, szczegodlnie z platformami
medidéw spotecznosciowych.

63 Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.
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3.2 Cyfrowe zdrowie

Diagnoza — jak jest?

Kompleksowa diagnoza sytuacji relacji miedzy sferg technologii a zdrowiem wymaga
dostrzezenia dwoch, czesto sprzecznych wymiarow tej relaciji.

Pierwszy aspekt relacji miedzy technologiami a zdrowiem ma pozytywny wydzwiek i wigze
sie z

ogromnymi mozliwosciami, jakie cyfryzacja tej
sfery daje w odniesieniu do zwiekszania
skutecznosci diagnostyki, leczenia |
profilaktyki.

Diagnoza sytuacji wokét cyfryzaciji sektora zdrowia w Polsce wskazuje na zaawansowana,
ale wcigz rozwijajaca sie infrastrukture e-zdrowia. Wg unijnego raportu o stanie cyfrowego
zdrowia ostatniej dekady, Polska zajmuje, odpowiednio, 6. oraz 5. miejsce pod wzgledem
dostepu do Elektronicznej Dokumentaciji Medycznej (EDM) oraz dostepu do technologii
wsrod 27 krajow UE®, zajmujgc miejsce ponizej $redniej dla UE jedynie w zakresie kategorii
dostepnych dla pacjenta danych.

Kluczowymi elementami polskiego cyfrowego zdrowia jest Platforma e-Zdrowie (P1) oraz
réznorodne rejestry publiczne, systemy dziedzinowe i platformy regionalne. Platforma P1
stanowi centralny punkt cyfrowych ustug zdrowotnych, oferujgc m.in. e-recepty, elektroniczne
skierowania, a takze dostep do EDM. Rozwd;j tej platformy wptynat na zwiekszenie
wykorzystania Internetowego Konta Pacjenta (IKP), z ktérego korzysta obecnie ponad 19
min Polakéw. Wskazaé nalezy tez na sukces wdrozenia systemu e-recept, ktéry pozwolit na
wystawienie 2,5 mld e-recept do kwietnia 20255°. Wprowadzone w pierwszej kolejnosci e-
ustugi zdrowotne stanowig jednak przede wszystkim cyfrowe odzwierciedlenie tradycyjnych
proceséw i nie wykorzystujg petni potencjatu digitalizacji.

Na poziomie lokalnym, wg badania stopnia informatyzacji Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg (PWDL) prowadzonego przez Centrum e-Zdrowia, na koniec 2024
roku ponad 98% szpitali posiadato rozwigzania IT niezbedne do prowadzenia dokumentacji
medycznej w wersji elektronicznej w podstawowym zakresie, 84% wdrozyto indeksowanie
EDM w P1, a prawie potowa prowadzi wymiane EDM z innymi podmiotami®®. Odsetek ten
jest znacznie nizszy dla podmiotéw niebedgcych szpitalami.

64 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/78938111-461e-11ee-92e3-01aa75ed7 1a1/language-en
65 https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/48-proc-polakow-uzywa-ikp
66 Dane Centrum e-Zdrowia
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Warunkiem rozwoju ustug cyfrowych w zdrowiu
jest zapewnienie bezpieczenstwa danych.

Mimo dziatan podejmowanych przez Centrum e-Zdrowia oraz Ministerstwo Zdrowia, poziom
cyberbezpieczenstwa na poziomie lokalnym nadal nie jest zadowalajgcy. Wg danych
ankietowych Centrum e-Zdrowia na kwiecien 2022 roku, 81% podmiotdéw leczniczych nie ma
planu zarzagdzania podatnosciami, w 68% brak odmiejscowionych kopii bezpieczenstwa, a
86% kierownikéw jednostek nie odbyto szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa®’.

Istotnym problemem dla rozwoju e-zdrowia jest rowniez silosowo$¢ danych, kitdra nie
pozwala uzyskac petnego obrazu zdrowia pacjenta, i brak demokratycznych zasad dostepu
do danych na cele badawczo-rozwojowe (R&D). Niejasne zasady dostepu do
zgromadzonych juz danych, w tym watpliwosci dotyczgce podstawy prawnej przetwarzania
danych o stanie zdrowia w celach R&D — oraz niepewnosc¢ co do adekwatnosci zebranych w
centralnych rejestrach danych® wptywajg na spowolnienie rozwoju medycyny. Odnotowaé
nalezy réwniez zagrozenia wynikajgce ze stosowania danych syntetycznych, ktére —w
nadmiernym stopniu — moze przekfada¢ sie na ryzyko btednej ich interpretaciji, istotne
zwtaszcza w obszarze zdrowia.

Odsetek podmiotéw leczniczych korzystajgcych z nowych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, jest rosnacy i wynosi obecnie13% dla szpitali®®. Ro$nie réwniez zainteresowanie
i Swiadomos$¢ korzysci wynikajgcych ze stosowania Al w medycynie.

Drugim z wymiarow jest

negatywny wptyw niektdérych aspektow
wykorzystania technologii cyfrowych na
kondycje psychiczng obywateli.

Wiagze sie on m.in. z przecigzeniem informacyjnym odbiorcow, a takze z uzalezniajgcym
mechanizmem dziatania platform spotecznosciowych i szkodliwym — sensacyjnym,
rysujgcym nierealne standardy urody czy gloryfikujgcym przemoc — charakterem niektérych
pojawiajgcych sie tam tresci. Szczegdlnie wyraznie rysujgcym sie problemem, réwniez
wobec niedostatecznej skutecznosci mechanizmow weryfikacji wieku, jest powszechny
dostep dzieci do tresci szkodliwych, godzacych w ich rozwoj i propagujgcych niewtasciwe
wzorce. Istotnym problemem jest tez wykorzystywanie matoletnich w sieci. Panstwo jest
zobowigzane do tego, by na te wyzwania reagowac — rowniez w ramach wspotpracy
miedzynarodowej, ktérej charakter wyzwanh niejednokrotnie wymaga.

67 Dane Centrum e-Zdrowia
68 https://www.mdpi.com/1660-4601/19/19/11964
69 Dane Centrum e-Zdrowia
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Cel 3.2.1: Panstwo dziata na rzecz
minimalizacji negatywnego wptywu technologii
cyfrowych na dobrostan psychiczny i fizyczny

Co umozliwi realizacje celu:

a) Uruchomienie programu finansowania badan:
¢ wptywu technologii cyfrowych na zdrowie psychiczne i rozwaj
psychospoteczny obywateli, zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i dorostych,

e rozwoju technologii cyfrowych wspierajgcych odpornos¢ spoteczng;

b) Realizacja kampanii spotecznych i informacyjnych na temat higieny cyfrowej i praw
obywateli (zaréwno dzieci, jak i dorostych) w przestrzeni cyfrowej oraz
udostepnienie mechanizmow i narzedzi do filtrowania informacji oraz ich
priorytetyzaciji, profilaktyka uzaleznien od tresci oraz przeciwdziatanie zagrozeniom
wynikajgcym np. cyberprzestepczosci, cyberprzemocy lub negatywnych wzorcow w
mediach spotecznosciowych;

c) Wdrazanie srodkdw zapobiegajacych wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich w
internecie;

d) Wprowadzenie standardéw ochrony matoletnich w produktach i ustugach cyfrowych,
z uwzglednieniem standardoéw europejskich. Powinny one w szczegdélnosci:
o Wspiera¢ modyfikowanie systeméw rekomendacyjnych platform w celu
zmniejszenia ryzyka napotkania szkodliwych i uzalezniajgcych tresci oraz
umozliwienie dzieciom wiekszej kontroli nad publikowanymi przez nich tresciami;

e Zakfadac wykorzystanie narzedzi skutecznej weryfikacji wieku uzytkownika, przy
zachowaniu anonimowosci i ochrony jego danych osobowych;

o Wykluczac¢ rozwigzania prowadzgce do utraty kontroli nad czasem ekranowym;

o Wprowadzac rozwigzania chronigce wizerunek dzieci i mtodziezy w internecie.
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Cel 3.2.2: Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna jest powszechna, kompletna |
prowadzona w sposob umozliwiajgcy wymiane
dokumentacji miedzy podmiotami leczniczymi

Co umozliwi realizacje celu:

a) Dalszy rozwdj systemdw e-ustug zdrowotnych w systemie P1;

b) Upowszechnienie prowadzenia EDM wraz z indeksowaniem w systemie P1 oraz
mozliwo$cig wymiany dokumentacji z innym podmiotem;

¢) Umozliwienie wzbogacania danych gromadzonych w systemie P1 o dane
gromadzone przez urzadzenia do noszenia i wszczepialne;

d) Uspdjnienie sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej szczegolnie w
zakresach, w ktérych dane nie sg zestownikowane;

e) Promowanie interoperacyjnosci pomiedzy systemami informatycznymi w ochronie
zdrowia i jako$ci gromadzonych danych, w tym uspadjnienie procesu migracji miedzy
systemami.

[box] Co z tego wynika: Idgc do lekarza, nie musisz mie¢ przy sobie swojej papierowe;j
historii leczenia — lekarz pobierze Twojg dokumentacje medyczng z systemu centralnego.
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Cel 3.2.3: Dysponujemy duzymi zasobami
wiarygodnych danych o stanie zdrowia, a

zasady dostepu do nich dla celow R&D sg
transparentne, demokratyczne i efektywne

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wdrozenie dziatah operacyjnych w zwigzku z wejsciem w zycie European Health
Data Space (Europejskiej Przestrzeni Danych dotyczgcych Zdrowia)™® oraz Data
Governance Act (Aktu w sprawie zarzgdzania danymi)’";

b) Promowanie idei dawstwa (altruizmu) danych medycznych wsréd pacjentow;

¢) Uregulowanie zasad dostepu do danych jednostkowych i statystycznych na cele
R&D, w tym wystandaryzowanie zasad dostepu do danych gromadzonych w
rejestrach publicznych oraz dokumentacji medycznej przechowywanej przez PWDL,;

d) Ustalenie standardu anonimizacji i pseudonimizacji danych medycznych, spojnego ze
standardami europejskimi.

[box] Co z tego wynika: Bedziesz mie¢ szerszy dostep do nowych terapii, wytycznych,
rozwigzan cyfrowych, ktére sg dostosowane do diagnozowania i leczenia takich pacjentow
jak Ty. Bedziesz decydowac o tym, co sie dzieje z Twoimi danymi medycznymi.

70 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/327 z dnia 11 lutego 2025 r. w sprawie
europejskiej przestrzeni danych dotyczacych zdrowia oraz zmiany dyrektywy 2011/24/UE i rozporzadzenia (UE)
2024/2847.

"' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie
europejskiego zarzadzania danymi (Data Governance Act) i zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2018/1724.
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Cel 3.2.4: Sztuczna inteligencja oraz inne
nowe technologie cyfrowe sg wykorzystywane
W sposoOb bezpieczny i skuteczny dla poprawy
jakosci opieki nad pacjentem

Co umozliwi realizacje celu:

a)

Finansowanie stosowania nowych technologii cyfrowych w zdrowiu, w tym Al,
rozwigzan telemedycznych, urzgdzen medycznych do noszenia i aplikaciji
zdrowotnych, ze srodkéw publicznych w ramach swiadczen gwarantowanych,
poprzez m. in.:

o Uwzglednienie tych rozwigzan w opisie standardu istniejgcych swiadczenh
gwarantowanych,

¢ Wprowadzenie mechanizmu refundac;ji dla tych rozwigzan,

e Alokowanie niezbednych srodkéw na pokrycie kosztéw finansowania tych
rozwigzan,

Wprowadzenie niezbednych zmian w administracji publicznej, w tym wprowadzenie
nowych przepisdw, procedur i wzmocnienie kompetencji w zakresie finansowania i
monitorowania rozwigzan cyfrowych, m. in. poprzez stworzenie standardu oceny
koszto-efektywnosci technologii opartych o Al, jak rowniez skuteczne mechanizmy
kontroli nowych technologii medycznych na poziomie krajowym;

Wprowadzenie przez Centrum e-Zdrowia nowych narzedzi, umozliwiajgcych analize
danych medycznych gromadzonych w rejestrach centralnych w celu profilowania
zdrowotnego, profilaktyki i monitorowania efektywnosci programéw profilaktycznych,
analityki predykcyjnej i podejmowania interwencji w oparciu o uzyskane wyniki (np.
kontakt z pacjentem czy porada edukacyjna), przy uwzglednieniu najwyzszych
standardow prywatnosci i umozliwieniu pacjentowi zadecydowania, czy chce by¢
objety takim programem;

Rozszerzenie modutu e-recept o dwustronng komunikacje, umozliwiajaca
wyswietlanie alertéw umozliwiajgcych optymalizacje farmakoterapii;

Prowadzenie uczciwej komunikacji i edukacji w zakresie mozliwos$ci i ograniczen
zwigzanych ze stosowaniem Al w zdrowiu skierowanej zarowno do pacjentow, jak
réwniez do pracownikéw medycznych;

Dostosowanie wytycznych ministerialnych dla kierunkow medycznych do edukac;i
studentow zakresie nowych technologii cyfrowych, w tym Al,

Utatwienie dostepu dla pacjenta do informacji dot. organizacji opieki zdrowotnej i
wiedzy medycznej przy wykorzystaniu sztucznej inteligencij;

Wykorzystywanie telemedycyny zgodnie ze standardami jakosci jako systemowego
uzupetnienia procesu opieki nad pacjentem;

124



i) Promowanie wykorzystania nowych technologii cyfrowych do celéw organizacyjno-
administracyjnych w ochronie zdrowia, w tym lepszej koordynacji procesu opieki nad
pacjentem.

[box] Co z tego wynika: Otrzymasz leczenie z wykorzystaniem najnowoczesniejszej,
sprawdzonej technologii. Bedziesz otrzymywac informacje o ryzyku zachorowania zanim
nastgpi incydent zdrowotny, co umozliwi Ci podjecie dziatan profilaktycznych.

125



Cel 3.2.5: W sposob kompleksowy |
transparentny monitorujemy jakosc interwencji
zdrowotnych, w oparciu o dane ze swiata
rzeczywistego

Co umozliwi realizacje celu:

a) Umozliwienie biezgcego monitorowania sciezek diagnostyczno-leczniczych
pacjentow o okreslonym profilu, bazujgcego na realnych danych ze swiata
rzeczywistego;

b) Wprowadzenie publicznie dostepnego systemu monitorowania jakosci udzielanych
Swiadczenh w PWDL;

c) Zapewnienie dostepu do danych ze swiata rzeczywistego dla celéw wdrazania
instrumentdéw dzielenia ryzyka dla technologii lekowych i wybranych technologii
nielekowych, opartych o mierzalny efekt zdrowotny dla pacjentéw, przy czym dane
te w formie statystycznej dostepne bylyby publicznie.

[box] Co z tego wynika: Otrzymasz $wiadczenia medyczne o najwyzszej jakosci, ktora
bedzie potwierdzona na podstawie realnych danych.
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Cel 3.2.6: Poziom cyberbezpieczenstwa w
PWDL i centralnych repozytoriach danych jest
WYSOKI

Co umozliwi realizacje celu:

a) Kontynuowanie programow dofinansowan dla szpitali w celu poprawy infrastruktury
IT oraz wzmocnienia cyberbezpieczenstwa, w tym korzystania z ustug
wyspecjalizowanych podmiotoéw trzecich;

b) Przeksztatcenie Sektorowego Zespotu Cyberbezpieczenstwa w Centrum e-Zdrowia
w sektorowy CSIRT oraz wzmocnienie go w zakresie proaktywnego wspierania
PWDL w utrzymaniu odpowiedniego poziomu cyberbezpieczehstwa;

c) Regularne szkolenia dla kadry zarzadzajgcej jednostkami leczniczymi oraz
personelu medycznego w zakresie podstawowej wiedzy z cyberbezpieczenstwa;

d) Zwiekszenie budzetu przeznaczonego na cyberbezpieczehstwo systemow
centralnych;

e) Dostosowanie wytycznych ministerialnych dla kierunkéw medycznych do edukacji
studentéw w zakresie podstawowych zasad cyberbezpieczenstwa.

[box] Co z tego wynika: Wrazliwe dane o Twojej chorobie bedg odpowiednio
zabezpieczone i nie dostang sie w niepowotane rece.
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3.3 Branze kreatywne

Diagnoza — jak jest?

Przemysty kreatywne sg stosunkowo nowym sektorem swiatowej gospodarki, opierajgcym
sie na kreatywnych, innowacyjnych i wynikajgcych z talentu dziataniach twércéw szeroko
pojetej sztuki, medidw i projektowania. Specyfikg sektora jest wysoki poziom wartoSci
dodanej charakteryzujgcy wytwarzane w nim dobra, ktéry bazuje na zaawansowanej i
multidyscyplinarnej wiedzy tworcoéw. Znaczenie gospodarcze sektora roénie zaréwno w
odniesieniu do generowanej wartosci, jak i rynku. W 2021 r. sektory kultury i kreatywne w
Polsce wygenerowaty bezposrednio 31,2 mld ztotych wartosci dodanej. Uwzgledniajgc wptyw
posredni byto to nawet ponad 82 mid PLN (3,58 proc. PKB)"2. Pod wzgledem udziatu
wartosci dodanej tworzonej w tych sektorach w PKB Polska znajduje sie ponizej sredniej UE,
jednak gdy wezmie sie pod uwage rowniez wptyw posredni Polska zajmuje trzecie miejsce w
Europie, ustepujac tylko Cyprowi i Szwecji (sposrod 15 badanych panstw).

Mierzenie wptywu tego sektora na rozwo;
panstwa nie moze jednak byC mierzone
jedynie wskaznikami gospodarczymi.

Lokuje sie on bowiem na przecieciu obszaréw gospodarki, kultury, technologii i biznesu — ma
duze znaczenie kulturotworcze i edukacyjne, sprzyjajgc jednoczesnie innowacyjnosci. Jego
rozwoj jest zas relatywnie mato zalezny od wykorzystania surowcow naturalnych czy
infrastruktury przemystowej. Zmiany spoteczne, wazne dla budowania popytu na produkty i
ustugi, rysujg dobre perspektywy dla rozwoju branz kreatywnych. Nie sposéb jednak
poming¢ kilku istotnych zagrozen. Mozna wsréd nich wymieni¢ m.in. niewystarczajgce
finansowanie, niesprzyjajgce, skomplikowane i zmienne regulacje prawne, wzrost
konkurencji miedzynarodowej, deficyt wykwalifikowanych pracownikéw, negatywny
sentyment wsrdd inwestorow czy koniecznos¢ konkurowania z silniejszymi producentami z
zagranicy.

Z perspektywy strategii cyfryzacji, sposrod roznorodnych przemystéw kreatywnych — na ktore
sktadajg sie m.in. przemysty filmowy, muzyczny oraz rozrywkowy, media i rynek wydawniczy
szczegolne znaczenie ma sektor gier wideo i powigzanego z nim e-sportu. W 2022 r.,
sposrod 5300 studiow deweloperskich w Unii Europejskiej, 494 znajdowato sie w Polsce’?,
co zaraz po Szwecji, Niemczech i Francji stanowito czwarty najwyzszy wynik. W tym czasie
15 tys. z liczacej 90 tys. pracownikow branzy pracowato w Polsce. Mimo duzego rozmiaru
branzy, jej obroty w 2022 r. stanowity jedynie 1,35 mld euro’, co stanowi potowe obrotow
branzy niemieckiej (3,8 mld euro), ktéra moze pochwali¢ sie statusem lidera w tej kategorii.
Polskg specjalizacjg sg gry klasy premium na duze platformy sprzetowe — komputery i
konsole. Pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb w branzy, Polske w Europie wyprzedza
jedynie Wielka Brytania oraz Francja. Eksportowy charakter sektora (krajowa sprzedaz nie
przekracza kilku procent) oznacza koniecznos¢ konfrontacji z nasilong konkurencjg, w tym

2 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/12/PIE-Raport_Przemysly-kreatywne 2023.pdf
73 https://www.egdf.eu/2022-european-video-games-industry-insight-report/
74 tamze
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ze strony najwiekszych swiatowych graczy. Tymczasem zaréwno polski, jak i Swiatowy
gamedev mierzy sie z kryzysem, wynikajgcym m.in. z odwrécenia nieorganicznych trendéw
wzrostowych z czasow pandemii.

W kontekscie rozwoju branzy nalezy
uwzglednic takze jej kulturowy i kulturotworczy
aspekt.

Gry wideo coraz czesciej bywajg wykorzystywane w procesie nauczania. Siegajg po nie juz
nie tylko dzieci, mtodziez i ludzie w srednim wieku, lecz takze osoby starsze. W zwigzku ze
starzeniem sie polskiego spoteczenstwa, zjawisko tzw. silver gamingu bedzie sie stawac
coraz powszechniejsze. Trend ten jest istotny z punktu widzenia dostepnosci gier dla
szerokiego grona odbiorcow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Uznajemy, ze gry
powinny by¢ traktowane jako tekst kultury podobnie jak filmy czy literatura, co oznacza m.in.
wsparcie dla ich polonizaciji i archiwizacji. Jednoczesnie konieczne jest state zwracanie
uwagi na kwestie higieny cyfrowej i przeciwdziatania uzaleznieniom.

Dziatania panstwa powinny objg¢ takze obszar e-sportu, czyli profesjonalnych rozgrywek w
branzy gier komputerowych. Globalny rynek e-sportu w 2023 roku osiggnat wartos¢ 3,8
miliarda USD, a prognozowane tempo rocznego wzrostu do 2028 r. wynosi 14,8%"°. Polska
zajmuje obecnie 19. miejsce na arenie miedzynarodowej z sektorem o wartosci 12,6
milionow dolaréw’®. Polscy gracze mogg jednak pochwali¢ sie zauwazalnymi osiggnieciami,
w naszym kraju odbywa sie jedna z najwigkszych imprez branzowych na swiecie. Rynek e-
sportu wcigz dynamicznie sie rozwija, gldwnie za sprawg przenikania kultury gamingowej
do kultury popularnej. Zwiekszajgca sie obecnos¢ gamingu i e-sportu w przestrzeni
medialnej przycigga zaréwno widzéw, jak i sponsorow. Mozna wigec spodziewac sie dalszej
popularyzacji tego obszaru, takze w$réd dzieci i mtodziezy w Polsce. Srodowisko nie jest
jednak wolne od (propagowanych na popularnych kanatach) negatywnych wzorcow —
toksycznych zachowan graczy wzgledem siebie, niekorzystnego wptywu diugotrwatej gry na
zdrowie fizyczne i psychiczne, dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ i innych form wykluczenia
etc. Dlatego z jednej strony nalezy wspiera¢ rozwdj tej branzy i docenia¢ sukcesy polskich
graczy, z drugiej - aktywnie przeciwdziataC pojawiajgcym sie w tym sektorze negatywnym
Zjawiskom.

75 https://markethub.pl/rynek-e-sportu/.
76 https://en.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/The _Game Industry Poland 2023 12 07.pdf4.
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Cel 3.3.1: Rozwdj branzy gamingowej jest
szybKki

Co umozliwi realizacje celu:

a) Opracowanie strategii sektorowej skoncentrowanej na wsparciu producentow,
promocji polskiego sektora gier wideo oraz zapewnieniu odpowiednich kwalifikacji
przysztym pracownikom branzy;

b) Rozwiniecie istniejgcego wsparcia dla producentdéw gier poprzez dostosowanie
istniejgcych programoéw do aktualnych potrzeb rynkowych, powiekszenie kwot, o
ktére moga sie oni ubiegag, i rozciggniecie programow wsparcia na kilka lat oraz
wypracowanie nowych form wsparcia;

c) Wsparcie w promocji i marketingu gier jako polskiej marki na rynkach docelowych,
szczegolnie tych trudnych ze wzgledu na geograficzng odlegtosé i koszty, jak USA
czy rynki azjatyckie, oraz budowanie pozytywnej atmosfery poprzez wykorzystanie
narzedzi z zakresu dyplomacji kulturalnej i ekonomicznej w miejscach istotnych dla
branzy;

d) Wsparcie w wykorzystaniu szans jakie niesie rewolucja Al dla rozwoju branzy gier,
uwzgledniajgc jednoczesnie potencjalne zagrozenia dla interesow tworcow i dla rynku
pracy w branzy;

e) Utworzenie lub dostosowanie zadan jednej z instytucji rzgdowych posiadajgcej
kompetencje oraz narzedzia umozliwiajgce swiadczenie realnego i wymiernego
wsparcia, tylko dla branzy gier wideo;

f) Systemowe wsparcie dla programow stazowych i stypendialnych utatwiajgcych
wejscie w branze mtodym, zdolnym ludziom oraz utatwienia podatkowe dla studiéw
zatrudniajgcych osoby stawiajgce pierwsze kroki w branzy;

g) Utatwienia dla studiow zatrudniajgcych wysokiej klasy ekspertéw oraz manageréw
spoza Polski w obszarach, gdzie brak wykwalifikowanych polskich pracownikow;

h) Wsparcie dla procesoéw lokowania oddziatéw zagranicznych firm w Polsce oraz
oddziatéw polskich firm poza granicami kraju, obejmujgce m.in. doradztwo prawne i
podatkowe, analize lokalnych rynkéw, pomoc w doborze lokalizacji i rekrutacji
personelu, a takze koordynacje formalnosci zwigzanych z rejestracjg dziatalnosci
oraz integracja z lokalnym otoczeniem biznesowym;

i) Wsparcie, we wspétpracy z sektorem akademickim i ekspertami branzowymi,
procesu edukacji w zakresie kompetencji niezbednych w studiach tworzgcych gry;

j)  Wsparcie przez instytucje publiczne lokalnych wydarzen branzowych o zasiegu
miedzynarodowym;

k) Wsparcie dziatah majgcych na celu uczynienie pracy w branzy gamedev bardziej
przyjazng i otwartg dla kazdej grupy spotecznej;

[) Promowanie gier wideo jako dzieta kultury — ze szczegdélnym uwzglednieniem
polskich wersji jezykowych (zarowno gier polskich producentéw, jak i zagranicznych);
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m) Opracowanie mechanizmu archiwizacji polskich gier wideo;
n) Promowanie implementacji technologii dostepnosciowych w grach wideo.
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Cel 3.3.2: Bariery prawne utrudniajgce rozwagj
branzy e-sportowej i kreatywnej w Polsce sg
likwidowane, a e-sport popularyzowany

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

)

h)

Stosowanie prawnych aspektéw e-sportu, w sktad ktérych wchodzi m.in.
prawnoautorski status gier wideo, odzwierciedlen wizerunkdw i transmisji wydarzen
e-sportowych;

Ewaluacja regulacji zwigzanych z przekazywaniem majgtkowych praw autorskich
oraz licencjonowaniem i dostosowanie ich z uwzglednieniem realidow branz
kreatywnych;

Popularyzacja zawodow e-sportowych poprzez wsparcie w organizacji amatorskich
zawodow na poziomie szkolnym;

Promowanie profilaktyki zdrowia fizycznego i psychicznego u graczy, a takze
pozytywnych i inkluzywnych zachowan spotecznych;

Dziatanie na rzecz wprowadzenia specjalistycznych programéw edukacyjnych w
szkofach i na uczelniach wyzszych, ktére bedg ksztatci¢ przysztych profesjonalistow
w dziedzinie e-sportu, zaréwno jako zawodnikow, jak i menedzerow czy analitykow;

Stworzenie przepisow prawnych, ktére bedg regulowac kwestie zwigzane z e-
sportem, takie jak kontrakty zawodnikow, prawa do transmisji czy ochrona mtodziezy;

Reprezentowanie polskiego e-sportu na miedzynarodowych konferencjach i targach
branzowych;

Finansowanie i pomoc organizacyjna zapewniona przez jednostki administraciji
publicznej, we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i partnerami prywatnymi,
dla lokalnych klubéw e-sportowych, ktére promujg zdrowg rywalizacje i rozwoj
talentow.

132



Cel 3.3.3: Branze kreatywne sg wspierane w
procesie rozwoju

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

j)

k)

Dotacje i granty na rozwoj projektow kreatywnych, umozliwiajgce artystom i firmom
rozwijanie nowych projektéw i technologii;

Wsparcie rozwoju programow edukacyjnych i szkolen, ktére ksztatcg w zakresie
kreatywnosci, nowych technologii i zarzgdzania projektami kreatywnymi, a takze
wspotpraca z uniwersytetami i szkotami wyzszymi w celu rozwijania programow
nauczania dostosowanych do potrzeb branz kreatywnych;

Uwzglednienie w stypendiach i programach mentorskich dla mtodych talentéw w
obszarze kultury branz kreatywnych i ich specyfiki;

Tworzenie klastréw, inkubatorow i akceleratorow, ktére zapewniajg przestrzen do
pracy, wsparcie techniczne i mozliwos¢ wspétpracy z innymi podmiotami z branzy;

Dziatania utatwiajgce twércom dostep do nowoczesnych technologii i narzedzi, ktére
wspierajg tworczosé¢ i innowacje;

Organizowanie kampanii promujgcych polskie branze kreatywne na arenie
miedzynarodowej, w tym uczestnictwo w targach i wystawach;

Wzmocnienie przepiséow dotyczgcych ochrony wtasnoséci intelektualnej, co zapewni
tworcom lepszg ochrone ich prac i zacheci do innowaciji;

Wspieranie organizacji konferencji, hackathondéw, warsztatéw i spotkan branzowych,
ktore umozliwig wymiane doswiadczen i nawigzywanie kontaktéw;

Tworzenie partnerstw z sektorem prywatnym w celu realizacji wspdlnych projektéw i
inicjatyw wspierajgcych rozwdj branz kreatywnych;

Wprowadzenie programéw wsparcia dla startupow, ktére oferujg mentoring, dostep
do finansowania i sieci kontaktow branzowych;

Wspieranie wspotpracy miedzybranzowej i miedzysektorowej.
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3.4 Cyfrowy dostep do wiedzy i kultury

Diagnoza — jak jest

Sektor instytucji odpowiedzialnych za ochrone dziedzictwa kulturowego w Polsce
charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem zaréwno pod wzgledem liczby podmiotow, jak i
ich form organizacyjnych oraz zakresu misji. Zasoby dziedzictwa przechowywane s3 nie
tylko w muzeach, bibliotekach i archiwach, lecz takze w teatrach, operach, uczelniach,
szkofach (zwlaszcza artystycznych), organizacjach pozarzgdowych, kosciotach, zwigzkach
wyznaniowych, jednostkach samorzadu terytorialnego oraz w rekach prywatnych. Samych
panstwowych instytucji kultury nadzorowanych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego jest ponad 140. Wszystkie te podmioty gromadzg obszerne zasoby o
kluczowym znaczeniu dla tozsamosci kulturowej i narodowej. Wedtug danych GUS, na
koniec 2023 roku w rejestrze zabytkdw znajdowato sie 79 357 obiektéw nieruchomych.
Liczba ta nie obejmuje jednak ogromnych zbioréw bibliotek, archiwdw, muzedw czy instytucji
audiowizualnych.

Cho¢ w ostatnich latach obserwuje sie postep w zakresie digitalizaciji, jej tempo jest nadal
nieréwnomierne. W 2023 roku zdigitalizowano ponad 1,16 min obiektow

w instytucjach kultury (6,8% wszystkich dotychczas zdigitalizowanych zasobow)’”.

Cho¢ w 2023 r. w Archiwach Panstwowych wykonano ponad 8,2 min skanéw, dotychczas
cyfryzacji poddano jedynie 2,46% zbiorow archiwalnych’®. Dane te wskazujg na pilng
potrzebe kontynuaciji i koordynacji dziatan digitalizacyjnych, by utrwali¢ dokumentacje i
zapewni¢ dostepno$¢ zbioréw dla przysztych pokolen. Wsrod gtéwnych wyzwan zwigzanych
z digitalizacjg i monitorowaniem jej postepow zidentyfikowano m.in.: niewystarczajgce
finansowanie, brak koordynaciji dziatan, niespojnos¢ standardéw opisu i odwzorowan
cyfrowych, rozproszenie wykorzystywanych narzedzi i systeméw informatycznych, niskg
interoperacyjnos¢ oraz ograniczong skale dtugoterminowej archiwizacji danych cyfrowych.

Szczegdlnym wyzwaniem pozostaje zabezpieczenie trwatosci zasobdw natywnie cyfrowych
(tzw. born digital) oraz tresci publikowanych w internecie. Obecnie sg one archiwizowane w
bardzo ograniczonym zakresie, co niesie ryzyko ich bezpowrotnej utraty. Konieczne jest
réwniez ujednolicenie krajowych wytycznych dotyczgcych archiwizacji wieczystej oraz
przeglad obowigzujgcych regulacji prawnych.

Zwiekszenie spojnosci i integracja dziatan prowadzonych w sektorach kultury i nauki sg
kluczowe dla efektywnego wykorzystania zasobow, infrastruktury oraz dla rozwoju wspdlnych
standardéw, narzedzi i ustug cyfrowych odpowiadajgcych potrzebom zréznicowanych grup
odbiorcow.

Postepujaca cyfryzacja i dynamiczny rozwéj technologii wymagaja statego podnoszenia
kwalifikacji pracownikow instytucji kultury, nie tylko w celu zapewnienia odpowiedniego

77 Kultura i dziedzictwo narodowe w 2023 r. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/kultura/kultura-i-dziedzictwo-narodowe-w-2023-roku,2,21.html
8 Sprawozdanie z dziatalnosci Archiwéw Panstwowych w 2023 roku https://www.gov.pl/web/archiwa/rok-20241
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zabezpieczenia zasobow, lecz takze dla tworzenia atrakcyjnych i uzytecznych ustug
cyfrowych.

Niska swiadomos¢ spoteczna dotyczaca istniejgcych zbioréw oraz mozliwosci ich
ponownego wykorzystania (re-use), w potgczeniu z ograniczong liczbg badan uzytkownikow i
stabo rozwinietymi ustugami cyfrowymi, znaczgco ograniczajg spoteczny i gospodarczy
potencjat tych zasobow. Réznorodnosc¢ cyfrowych zasobow kultury i nauki sprzyja
popularyzaciji idei cyfryzacji, ukazujgc dane nie tylko jako narzedzie administracyjne, lecz
takze jako nosnik wartosci artystycznych, edukacyjnych i estetycznych. Mogg one wspieraé
edukacje, w tym budowanie kompetencji cyfrowych oraz przyczynia¢ sie do rozwoju sektora
kreatywnego i nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego.

Poza samga digitalizacjg kluczowym zadaniem w zakresie cyfryzacji jest zapewnienie dostepu
do informacji o zbiorach (nie tylko zdigitalizowanych) muzeéw, archiwéw i bibliotek w
ogolnodostepnych, centralnych systemach katalogowych. Obecnie nadal wiele z tych
instytucji nie posiada w petni skatalogowanych zbioréw lub dane te nie zostaty jeszcze
poddane cyfryzacji. Pozwoli to nie tylko na zwiekszenie wiedzy na temat tych zasobéw,
ujednolicenie danych, okreslenie potrzeb digitalizacyjnych, ale znacznie wptynie na ich
ochrone i bezpieczenstwo. Zadania te realizowane obecnie przez Archiwa Panstwowe (118
instytucji i 16 milionéw rekordow) i Biblioteke Narodowg (148 bibliotek i 18 mIn rekordow)
powinny by¢ nadal rozwijane oraz wdrazane w innych sektorach takich jak np. muzea.
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Cel 3.4.1: Kompleksowo wdrazany jest system
wsparcia digitalizacji, udostepniania i
dtugoterminowego przechowywania zasobow
cyfrowych kultury i nauki

Co umozliwi realizacje celu:

a) Przyjecie dokumentoéw kierunkowych dla digitalizacji zasobéw dziedzictwa,
definiujgcych cele, standardy i priorytety w zakresie zasobow kultury, dziedzictwa
narodowego i nauki;

b) Rozwdj instrumentow finansowych, w tym zapewniajgcych ciggtosé finansowania
projektow, wspierajgcych digitalizacje, udostepnianie i trwate przechowywanie
zasobow cyfrowych, modernizacje repozytoridw cyfrowych i portali oraz tworzenie
infrastruktury typu data center do archiwizacji wieczystej;

¢) Budowanie wspétpracy miedzy instytucjami publikujgcymi dane z obszaru nauki,
kultury i dziedzictwa narodowego, w celu wspdlnego rozwijania standardow, ustug,
narzedzi do digitalizacji, udostepniania i archiwizacji zasobow (takze born digital), z
uwzglednieniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i integralnosci danych;

d) Wprowadzenie systemowych rozwigzan dla archiwizacji zasobéw natywnie
cyfrowych, w tym przeglad i aktualizacja ram prawnych, wsparcie legislacyjne oraz
rozwdj inicjatyw archiwizacji stron internetowych podmiotéw publicznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem zasobdw domeny gov.pl oraz portali instytucji
publicznych;

e) Wzmocnienie roli Centréw Kompetencji ds. digitalizacji jako lideréw w zakresie
digitalizacji zasobow kultury, dziedzictwa narodowego i nauki a takze roli krajowych
agregatoréw danych w zakresie integraciji i transgranicznego udostepniania zasobdw,
m.in. za posrednictwem platformy Europeana;

f) Rozszerzenie zakresu gromadzonych danych statystycznych dotyczgcych proceséw
digitalizacji w instytucjach kultury i nauki oraz realizacja badan dotyczgcych potrzeb i
zachowan cyfrowej publicznosci, w celu lepszego projektowania ustug cyfrowych;

g) Rozwdj kompetencji kadr sektora kultury i tworcéw poprzez systemowsg realizacje
szkolen i otwarte udostepnianie materiatdw edukacyjnych w zakresie digitalizacji (w
tym technik specjalistycznych dokumentacji 3D), prawa autorskiego, re-use,
cyberbezpieczenstwa, systemow back-office, etc.
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Cel

3.4.2: Zasoby kultury i nauki sg

udostepniane obywatelom dzieki wdrozeniu
nowoczesnych narzedzi technologicznych

Co umozliwi realizacje celu:

a)

Modernizacja systemoéw cyfrowych wykorzystywanych przez instytucje kultury i
nauki, w tym systemow centralnych takich jak Kronik@), oraz innych agregatoréw
danych, z uwzglednieniem standarddw technicznych, interoperacyjnosci i otwartosci
danych. Dziatania obejma takze rozwéj zaawansowanych funkcjonalnosci, takich jak
inteligentne wyszukiwanie, personalizacja tresci i analiza preferencji uzytkownikéw,
co umozliwi bardziej intuicyjny i efektywny dostep do zasobow oraz realizacje
kwerend;

Budowa i wdrazanie otwartych interfejséw API oraz wsparcie i wykorzystanie
istniejgcych metodyk i standardéw pozwalajgcych na integracje systeméw instytuciji
kultury i nauki z portalami udostepniajacymi zasoby cyfrowe, w celu konsolidaciji
rozproszonych zbioréw publikowanych w tzw. ,portalach wyspowych”, wspierania
rozwoju nowych aplikacji i funkcjonalnosci opartych na cyfrowych danych;

Zwiekszanie dostepnosci cyfrowej zasobow dla oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez m.in.: zapewnianie zgodnosci efektéw projektéw digitalizacyjnych ze
standardami dostepnosci, wykorzystanie nowoczesnych technologii (w tym sztucznej
inteligenciji) wspierajgcych ten proces, organizacje szkolen w zakresie stosowania
tych technologii w kontekscie poprawy dostepnoéci cyfrowej;

Upowszechnianie wiedzy o zasobach cyfrowych poprzez prowadzenie dziatan
edukacyjnych i informacyjno-promocyjnych skierowanych do obywateli, rozwaj
kampanii tematycznych, serwiséw edukacyjnych i dziatan w mediach
spotecznosciowych wspierajgcych swiadomos$c¢ oraz zachecajacych do korzystania z
cyfrowego dziedzictwa;

Wzmacnianie udziatu Polski w miedzynarodowych inicjatywach cyfrowego
dziedzictwa, w tym zaangazowanie instytucji centralnych i jednostek
odpowiedzialnych za zasoby cyfrowe w rozwdéj wspolnej europejskiej przestrzeni
danych oraz aktywne uczestnictwo w projektach takich jak Europejska Chmura
Dziedzictwa Kulturowego.
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3.5 Cyfrowa akademia

Diagnoza — jak jest?

Rozwdéj cyfrowego panstwa i gospodarki wymaga wspotpracy z akademia i sektorem
naukowym, ale takze dostrzezenia koniecznosci dtugofalowego wsparcia dla rozwoju tego
obszaru.

Bez oparcia sie o silng krajowg baze naukowa,
polska sfera cyfrowa nie bedzie rozwijata sie
harmonijnie.

Tymczasem polska nauka zmaga sie ze strukturalnymi problemami, wynikajgcymi m.in. z
niskiej atrakcyjnosci kariery, w szczegolnosci wsrod poczatkujgcych naukowcédw. Odptyw
kadr oraz relatywnie niski odsetek absolwentéw STEM stanowig powazne przeszkody dla
rozwoju zrownowazonego systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, a niewielki przeptyw
doswiadczonych naukowcow miedzy naukg a przemystem ogranicza innowacyjnosc¢
gospodarki. Te strukturalne problemy ulegajg wzmocnieniu w przypadku kierunkéw ICT,
ktére od lat dominujg ranking wynagrodzenh w systemie monitorowania Ekonomicznych
Losow Absolwentow’®. Ze wzgledu na silng presje ze strony przemystu cze$¢ studentow nie
konczy studidow, koncentrujgc sie na rozwoju kariery zawodowej. Bardzo niewiele osob
decyduje sie na kariere akademicka, co prowadzi do coraz silniej obserwowane;j luki
pokoleniowej w wielu osrodkach akademickich®. Na braki specjalistow IT wskazuje takze
raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego przygotowany we wspotpracy z Software
Development Association Poland (SoDA)?'. Z kolei przygotowany przez Uniwersytet
Stanforda raport ,2024 Al Index Report” sugeruje, ze te luki doprowadzity juz do spadku
liczby ksztatconych w Polsce specjalistow ICT®2,

Negatywne trendy w rozwoju talentéw IT sg powaznym problemem, zwtaszcza za wzgledu
na szybki rozwoj Al. Coraz wieksze strategiczne znaczenie tej technologii sprawia, ze
konieczny jest jej rozwoj na poziomie krajowym. Polski system akademicki musi ulec
wzmocnieniu w zakresie ksztatcenia specjalistow Al oraz mozliwosci horyzontalnego
wykorzystania Al w interdyscyplinarnych badaniach naukowych. Nalezy podkresli¢, ze ze
wzgledu na dwa unikatowe wypracowane przez lata uwarunkowania, polska nauka jest w
dobrej pozyciji startowej w wyscigu o prymat w nadchodzgcych zmianach. Po pierwsze, mimo
braku dtugofalowego wzrostu ilosci studentéw, mamy bardzo wysoki poziom ksztatcenia
informatycznego, a polskiej szkole algorytmiki i programowania zawdzigczamy istotne
sukcesy polskich informatykéw w licznych konkursach, zawodach i olimpiadach. Po drugie,
Polska jest jednym z lideréw informatyzacji szkolnictwa wyzszego i nauki w Europie, przede
wszystkim dzieki sieci Zintegrowanego Systemu Informacji o Szkolnictwie Wyzszymi i Nauce
POL-on, a takze budowanych na jej podstawie e-ustug publicznych.

79 https://ela.nauka.gov.pl/

80 https://www.zycieuczelni.p.lodz.pl/luka-pokoleniowa-problem-dla-uczelni-i-biznesu/

81 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/11/PIE_Raport_Ilu-specjalistow-IT-brakuje-w-Polsce.pdf
82 https://aiindex.stanford.edu/report/
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Cel 3.5.1. Pracownicy akademiccy kluczowi dla
rozwoju kadr na potrzeby cyfrowego panstwa
sg efektywnie wspierani w pracy naukowej i
dydaktycznej

Co umozliwi realizacje celu:

a)

Zadbanie o stabilnosc¢ i bezpieczehstwo zatrudnienia w uczelni. Stworzenie
mechanizmow uznawania znaczenia naukowej mobilnosci miedzysektorowej (w tym
wzajemnego uznawania doswiadczenia miedzy sektorami) oraz zmiany systemu
oceny publikacji na skoncentrowang na jakosci i znaczeniu wynikéw prowadzonych
badan. W technologiach cyfrowych bardzo wielu badaczy czesto przeptywa miedzy
nauka a przemystem, dlatego wazne jest promowanie znaczenia takiego
przemystowego doswiadczenia w uczelni, oraz akademickiego w przemysle. Dzieki
tak utatwionemu przeptywowi ludzi zwigkszy sie i zaciesni wspotpraca nauki z
biznesem:;

Zwigkszenie wsparcia finansowego dla osdb uczacych sie i mtodych naukowcéw w
dziedzinach kluczowych dla cyfrowego panstwa. Uznajemy, ze bez zabezpieczenia
godnego poziomu zycia znacznie trudniej o dobre wyniki naukowe. Planujemy takze
poszukiwanie innych modeli stabilnego wsparcia finansowego oraz nagréd i premii za
badania i publikacje IT, Al i STEM we wszystkich dyscyplinach;

Promocja kariery naukowej w zakresie STEM w obszarze nowych technologii, jako
dajacej duze mozliwosci rozwoju — od pracy w jednostkach i centrach badawczych,
na uczelniach po zaktadanie startupow. Wsparcie wspoétpracy miedzy réznymi typami
jednostek badawczych,;

Ustrukturyzowanie w zakresie nietradycyjnych Sciezek kariery, w tym stworzenie
stanowisk inzynierow badawczych na uczelniach, oraz inne mechanizmy
zapewniajgce lepszg mobilnos¢ miedzy sektorem publicznym i prywatnym.
Zwigkszenie znaczenia doswiadczenia zdobytego w przemysle w karierze
akademickie;.

139



Cel 3.5.2: Polska nauka jest wspierana przez
zaawansowang infrastrukture informatyczng

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Inwestycje w moce obliczeniowe na potrzeby prowadzenia badan naukowych, w
szczegolnosci potrzebne do wykorzystania Al w interdyscyplinarnych dziedzinach
nauki. Zwiekszenie mocy obliczeniowych musi nastepowac razem ze stworzeniem w
ramach HPC (wysokowydajne przetwarzanie, ang. high-performance
computing)/plGRID systemoéw raportowania obcigzenia, liczby projektéw/grantow
oraz wspartych startupow;

Dalszy rozwoj systeméw POL-on (Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce), ELA (Ekonomiczne Losy Absolwentéw) i OSF (Obstuga Strumieni
Finansowania), aby staly sie referencyjnymi zrédtami danych dla e-ustug publicznych
pozwalajgcymi skuteczniej mierzy¢ i analizowac¢ efektywno$c¢ realizowanych
projektow naukowych i komercjalizowa¢ wyniki badan;

Rozwoj e-ustug cyfrowych skierowanych do kandydatéw na studia, studentéw,
doktorantow i absolwentéw uczelni takich jak: system wspierajgcy kandydatéw na
studia w wyborze uczelni i kierunku studiéw, eDyplomy, udostepnienie zestawu
narzedzi wspierajgcych wtasciwy wybor kierunkow studiow, mLegitymacie;

Stworzenie portalu, gromadzgcego informacje o potencjale badawczym,
komercjalizacyjno-wdrozeniowym i aparaturowym zainteresowanych jednostek
naukowych, ktory utatwi nawigzywanie wspotpracy miedzy nimi oraz miedzy naukg i
biznesem w celu realizacji wspdélnych projektow w konsorcjach naukowych i
naukowo-przemystowych;

Wspieranie dziatan sektora naukowo-badawczego w Polsce w obszarze
cyberbezpieczenstwa, aby zapewni¢ kompleksowg ochrone danych, technologii oraz
infrastruktury badawczej w polskich uczelniach i instytutach badawczych.
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Cel 3.5.3: Polska nauka w dziedzinie ICT jest
widoczna na arenie miedzynarodowej

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Promocja oraz umiedzynarodowienie polskiej nauki, m.in. poprzez wspotprace z
najlepszymi uczelniami w Europie i na swiecie oraz propagowanie sukcesow polskich
informatykéw;

Rozwoj dyplomacji naukowej w zakresie podwyzszenia poziomu pozyskiwania
zagranicznych srodkow publicznych (w tym europejskich) na badania naukowe oraz
zwiekszenie promocji i szkolen z pozyskiwania funduszy europejskich na badania i
rozwoj;

Dostosowanie i poprawa systemu oceny parametrycznej jednostek naukowo-
badawczych tak by bardziej wspierata komercjalizacje wynikéw badan naukowych
oraz wypracowanie nowych sciezek komercjalizacji badan uwzgledniajgcych
nowoczesne, miedzynarodowe modele prowadzenia badan;

Wsparcie udziatu polskich instytucji oraz naukowcéw w miedzynarodowych sieciach
oraz organizacjach technologicznych, ktére na celu majg wspieranie rozwoju w
sektorze ICT;

Wzmocnienie wiodgcych uczelni informatycznych i centréw badawczych oraz
stworzenie w Polsce instytucji badawczych, ktdre majg szanse zyskac renome
miedzynarodowa. Uznajemy, ze istnienie w kraju instytucji badawczych o renomie
miedzynarodowej jest jednym z najbardziej skutecznych dziatan przeciwdziatajgcych
drenazowi mézgow. Wykorzystanie Instytutu IDEAS, ktéry poprzez prowadzenie
interdyscyplinarnych badan bedzie promowat wykorzystanie Al w zréznicowanych
dziedzinach, a takze Osrodka Badan nad Bezpieczenstwem Sztucznej Inteligenciji
NASK - PIB, ktory bedzie podejmowat podobne dziatania w obszarze bezpieczenstwa
tej technologii.
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4. Gospodarka i technologie

4.1 Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw

Diagnoza — jak jest?

W 2024 r. ponad dwie trzecie polskich przedsiebiorstw zostato zakwalifikowanych do grupy o
bardzo niskiej lub niskiej intensywnosci cyfrowej, a 33% przedsiebiorstw charakteryzowato
sie wysokim lub bardzo wysokim poziomem intensywnosci cyfrowej. 99,8% ogotu
przedsiebiorstw w Polsce tworzy sektor MSP, ktéry generuje 45,3% PKB (dane za 2021 r.).
Mate i Srednie przedsiebiorstwa petnig kluczowg role w rozwoju polskiej gospodarki, a ich
transformacja cyfrowa jest warunkiem utrzymania i poprawy pozycji konkurencyjnej Polski na
rynku miedzynarodowym.

W 2024 r. odsetek przedsiebiorstw majgcych szerokopasmowy dostep do Internetu wyniost
prawie 99%. 94,1% przedsiebiorstw stosowato przynajmniej jeden z badanych srodkéw
bezpieczenstwa ICT, przy czym najczesciej byta to identyfikacja i uwierzytelnianie silnym
hastem (84,0%). Jedna trzecia podmiotéw duzych korzystata z technologii sztucznej
inteligencji. Najczesciej stosowano jg w celu bezpieczenstwa ICT (17,4%), w finansach,
ksiegowosci i controllingu (15,7%) oraz w pracach biurowych, zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi, zarzgdzaniu przedsiebiorstwem (15,1%). W 2023 r. ze $redniozaawansowanych i
zaawansowanych technologii chmurowych korzystato 47% firm, a z analityki danych — 19%,
8 W 2024 r. sztuczng inteligencje wykorzystywato 5,9% firm®. 17,8% przedsiebiorstw
prowadzito sprzedaz przez internet. 20% MSP nie wykorzystuje zadnych narzedzi cyfrowych,
natomiast te, ktére ich uzywaja, najczesciej wskazujg podstawowe narzedzia cyfrowe, jak
wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do promociji firmy czy ustug przetwarzania danych
w chmurze?”.

Poziom cyfryzacji przedsiebiorstw
skorelowany jest z ich wielkoscig: im wieksze,
tym przecietnie wiecej wydatkow przeznacza
na prace badawczo-rozwojowe | wdrazanie
nowych technologii.

Podobna zaleznos¢ wystepuje w przypadku innowacyjnosci przedsiebiorstw: najwiekszy
odsetek podmiotéw aktywnych innowacyjnie wystepuje wsréd duzych firm. Czesciej
wprowadzane sg innowacje w procesach biznesowych niz innowacje produktowe.

83 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, 2024, PARP
84 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r., GUS

85 Dane za: Eurostat 2023

86 Dane za: Eurostat 2024

87 Raport BGK ,Cyfryzacja w sektorze MSP — szanse i ograniczenia”
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Innym aspektem cyfrowej transformacji jest wdrazanie zaawansowanych technologii
Przemystu 4.0. Diagnoza wdrazania Przemystu 4.0 w Polsce na lata 2022-2024 wskazuje na
stopniowe, cho¢ nierbwnomierne postepy w adaptacji nowoczesnych technologii w roznych
sektorach gospodarki. Tempo wdrazania jest Scisle powigzane z wielkoscig przedsigbiorstwa
(najczesciej technologie Przemystu 4.0.wdrazajg duze firmy o przychodach przekraczajgcych
500 milionow ztotych). Polska jest w poczatkowej fazie wdrazania Przemystu 4.0, jednak
posiada znaczny potencjat wzrostu, szczegdlnie wsrdd duzych przedsiebiorstw. Niemnigj
niskie tempo adopc;ji technologii przetomowych oraz brak dtugoterminowych planow w
zakresie ich wdrazania stawiajg polski przemyst w niekorzystnej pozycji w poréwnaniu z
innymi panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, gdzie poziom inwestycji w cyfryzacje jest
na wyzszym poziomie.

Poziom zaawansowania technologicznego
polskich firm, w tym zwtaszcza matych i
srednich przedsiebiorstw, wymaga
podniesienia, aby mozliwy byt wzrost ich
produktywnosci.

To z kolei jest warunkiem dalszego, dynamicznego rozwoju polskiej gospodarki. Z badan
dotyczagcych produktywnosci polskich przedsiebiorstw wynika, ze istnieje duzy potencjat do
zwiekszenia jej poziomu dzieki zastosowaniu usprawnien w postaci nowoczesnych narzedzi
cyfrowych.

W Polsce dominuje produkcja niskoseryjna o duzej roznorodnosci, dlatego tradycyjne
podejscie do cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji nie moze przyniesé oczekiwanych
efektow ekonomicznych. R6znego typu zaawansowane urzgdzenia, maszyny, obrabiarki i
roboty wymagajg wykwalifikowanej obstugi ludzkiej. Niz demograficzny moze jeszcze
bardziej pogorszy¢ obecng sytuacje. Koszty przygotowania produkcji oraz pozyskania
nowych zlecen stanowig wiekszy udziat w ogolnych kosztach produkcji. Ten obszar w ogéle
nie jest objety automatyzacja.

Poza zaprojektowaniem odpowiednich instrumentéw wsparcia finansowego dla firm
konieczne sg réwniez dziatania zwigzane ze zwiekszaniem swiadomosci firm z korzysci,
jakie niesie za sobg zastosowanie nowych technologii, rozwéj kompetencji i umiejetnosci
pracownikéw oraz 0sob zarzgdzajgcych przedsiebiorstwami w zakresie stosowania
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych, a takze rozwdj systemu otoczenia biznesu
sprzyjajacego innowacjom.

Do gtéwnych barier w obszarze transformacji cyfrowej nalezg®e:
e brak przekonania o korzysciach — typu zysk z inwestycji w cyfryzacje;

e niedobodr specjalistow na rynku oraz brak kompetencji, w szczegdlnosci w zakresie
umiejetnosci tworzenia oprogramowania, ztozonej analizy danych i matematycznych,
umiejetnosci zarzgdzania projektem z wykorzystaniem narzedzi IT czy opracowania
strategii cyfrowej i zdolnosci przywddczych;

58 eSkills for Jobs Index, Dojrzato$¢ technologiczna polskich firm oraz raport BGK z 2024 r. Cyfryzacja w sektorze
MSP — szanse i ograniczenia
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e wysokie koszty wdrozenia narzedzi cyfrowych i brak odpowiednich mozliwosci
finansowania;

e brak czasu na wdrazanie rozwigzan cyfrowych;

e problemy z bezpieczenstwem informatycznym.

WSsrdd polskich firm od lat widoczny jest takze brak checi rozwoju sprzedazy w internecie. W
zwigzku z tym, konieczna jest nie tylko kontynuacja wsparcia w ogolnie pojetej transformacji
cyfrowej, ale takze celowane dziatania, ktére pozwolg na budowe silnej marki Polski w
handlu miedzynarodowym i wptyng pozytywnie na konkurencyjnosc¢ firm i gospodarki.
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Cel 4.1.1: Funkcjonuje sprawny system
zarzagdzania dziataniami w obszarze
wspierania transformaciji cyfrowej
przedsiebiorstw?®

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Powotanie podmiotu koordynujgcego transformacje cyfrowg przedsiebiorstw, w tym
zwlaszcza sektora MSP, ktory definiowatby cele i dziatania, monitorowat postepy,
oceniat stopien realizacji zaktadanych celow, identyfikowat potrzeby technologiczne
oraz oczekiwania i mozliwosci MSP;

Opracowanie wspolnej i spéjnej na poziomie krajowym wizji cyfryzacji
przedsiebiorstw, w tym przede wszystkim sektora MSP, uwzgledniajgcej wptyw
duzych przedsigbiorstw na cyfryzacje MSP w ich tancuchu dostaw, a takze
okreslajgcej strategie i standardy, ktére bedg wspieraé integracje MSP z cyfrowymi
rozwigzaniami wdrazanymi przez duze firmy;

Opracowanie jasnych zasad podatkowych w zakresie korzystania przez MSP z
nieodptatnych programéw wspierajgcych transformacje cyfrowa;

Zapewnienie zrozumiatosci i dostepnosci informacyjnej programéw wspierajgcych
cyfryzacje przedsiebiorstw;

Udostepnienie w jednym miejscu kompleksowej informacji o dostepnych programach
wsparcia oraz przeznaczonych dla przedsiebiorcéw materiatach i szkoleniach.

[box] Co z tego wynika: Kazda firma, ktéra bedzie chciata wdrozy¢ rozwigzania cyfrowe,
bedzie wiedziata, gdzie i do kogo sie zwrécic po informacije.

8 Automatyzacja i robotyzacja sg narzedziami transformacji cyfrowej przedsiebiorstw.
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Cel 4.1.2: Przedsiebiorcy postrzegajag
transformacje cyfrowg jako proces utatwiajgcy
dziatalnosc¢ firmy i zwiekszajgcy jej

efektywnos¢

ry 7

Co umozliwi realizacje celu:

a)

f)

Prowadzenie dziatan edukacyjnych budujgcych swiadomosc¢ korzysci ptyngcych z
procesu cyfryzacji oraz rozwoju kompetencji cyfrowych pracownikéw i kadry
menedzerskiej;

Ocena istniejgcych rozwigzan wspierajgcych cyfryzacje przedsiebiorstw oraz
zaprojektowanie, na podstawie przeprowadzonej diagnozy, i zaimplementowanie
nowych instrumentéw wspierajgcych transformacje cyfrowg przedsiebiorstw, ktore
bedg dopasowane do potrzeb poszczegdinych kategorii przedsiebiorcéw;

Okreslenie branzy kluczowych, ktére gwarantujg transfer technologii i tworzenie
wewnetrznego tancucha dostaw opartego na rodzimych firmach, w ktérych Polska
posiada potencjat do przewagi konkurencyjnej i skierowanie w te obszary
celowanych dziatan. Kluczowe beda te branze, ktore majg istotny wptyw na polskie
PKB, duzy udziat w eksporcie oraz znaczacy potencjat wzrostu produktywnosci w
wyniku transformacji cyfrowej i wdrazania technologii Przemystu 4.0.;

Wprowadzenie instrumentu ,Cyfrowy start dla biznesu”, ktéry wspieratby
nowopowstate firmy w rozwoju cyfrowym. Pakiet ten zawieratby propozycje
rozwigzan, cyfryzujgcych procesy biznesowe juz na poczatku dziatania firmy i
utatwiajgcych jej prowadzenie — np. oprogramowanie biurowe, ksiegowe i
finansowe, zarzadzania relacjami z klientami oraz dokumentami, programy do
komunikacji i wspotpracy, oprogramowanie cyberbezpieczenstwa, ewentualnie
systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa;

Skuteczne wsparcie przedsiebiorcow w zmianie cyfrowej, obejmujgce w
szczegolnosci automatyczng samoocene dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa oraz
spersonalizowane dopasowanie rozwigzan cyfrowych dla danej firmy. Wsparcie to
bedzie realizowane poprzez system skoordynowanego doradztwa swiadczonego
przez Doradcéw ICT w zakresie wdrozenia technologii i cyberbezpieczenstwa,
szkolenia, mozliwosci przetestowania i eksperymentowania rozwigzan w ramach
pilotazy oraz pomoc w znalezieniu zrédet finansowania transformacji cyfrowej.
System wsparcia bedzie uwzgledniat m.in. sie¢ EDIH - European Digital Innovation
Hubs, czyli europejskie centra innowacji cyfrowych;

Wsparcie cyfryzacji podmiotow spotdzielczych m.in. w zakresie zwigkszania
cyberbezpieczenstwa, usprawniania proceséw zarzgdzania oraz utatwienie
efektywnego zarzadzania komunikacjg i relacjami organéw spotdzielni
mieszkaniowych z jej cztonkami.
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[box] Co z tego wynika: Utatwimy przedsiebiorstwom zrozumienie korzysci z cyfryzacji i
poprowadzimy je za reke przez transformacje cyfrowg, proponujgc najlepsze dla firmy
narzedzia.

147



Cel 4.1.3: Cyfrowe ustugi publiczne dla
przedsiebiorcow sg proaktywne i dojrzate, a
interoperacyjnosc¢ systemow umozliwia
zredukowanie obcigzen administracyjnych

Co umozliwi realizacje celu:

a) Rozwijanie ustug publicznych do coraz wyzszego stopnia dojrzatosci, opartych o
potrzeby uzytkownikow, ktore proponujg uzytkownikom wykonanie czynnosci lub
akceptacje dziatan wykonanych przez system;

b) Petna cyfryzacja relacji miedzy przedsiebiorcami a panstwem (w tym m.in. poprzez
cyfryzacje zaméwien publicznych czy procedur administracyjnych np. w ramach
proceséw budowlanych);

c) Wprowadzenie zasady ,tylko raz”, co oznacza, ze obywatele i przedsiebiorstwa
dostarczajg swoje dane administracji publicznej tylko raz, a administracja publiczna
nastepnie wewnetrznie udostepnia te dane pomiedzy instytucjami, unikajgc
obcigzania obywateli i przedsiebiorcow.

[box] Co z tego wynika: Kontakt firmy z administracjg publiczng bedzie ograniczony do
niezbednego minimum, a urzedy miedzy sobg wymienig sie danymi. Firma nie bedzie
zmuszona to kilkukrotnego podawania tych samych danych réznym urzedom.
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Cel 4.1.4: Przedsiebiorcy sg swiadomi
cyberzagrozen i siegajg po instrumenty
zapobiegawcze

Co umozliwi realizacje celu:

a) Rozpowszechnianie podstawowych informacji z zakresu cyberbezpieczenstwa;

b) Udostepnianie (rowniez w ramach ,Firmy Bezpiecznej Cyfrowo”) szkolen i kurséw
obejmujgcych zakresem tematyke m.in. cyberzagrozen (rowniez bezptatnych ankiet
samooceny poziomu cyberbezpieczenstwa firmy wraz z rekomendacjami wdrozenia
zmian) i dezinformacji oraz dziatania wspierajgce odnoszgce sie do miejsca
przedsiebiorstwa w tancuchu dostaw i zakresu odpowiedzialnosci (np. mikro i mate
firmy, producenci produktow i ustug IT, przedsiebiorstwa objete dyrektywg NIS2);

c) Wprowadzenie systemu dobrowolnej certyfikacji cyberbezpieczenstwa w
przedsiebiorstwach;

d) Powigzanie systemu certyfikacji cyberbezpieczehstwa z ubezpieczeniami od ryzyk
cyberbezpieczenstwa i uzaleznienie wysokosci sktadki z posiadanym
ubezpieczeniem.

[box] Co z tego wynika: Pomozemy firmom w zapewnieniu im najwyzszego
bezpieczenstwa w cyfrowym Swiecie.
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Cel 4.1.5: Przedsiebiorcy z sektora przemystu
sg swiadomi korzysci wykorzystywania
technologii Przemystu 4.0 i wdrazajg je w
swoich firmach

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wspieranie adopcji zaawansowanych technologii Przemystu 4.0 poprzez stymulacje
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym wspétpraca z technicznymi osrodkami
akademickimi w celu opracowania programéw podnoszgcych kwalifikacje
pracownikéw przemystowych, wspotpraca miedzy sektorem publicznym a
prywatnym w celu budowy nowoczesnych centréw danych i platform cyfrowych;

b) Tworzenie platform wymiany wiedzy online, ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom
dzielenie sie doswiadczeniami i przyktadami najlepszych praktyk w zakresie
Przemystu 4.0, a takze kierunkéw rozwoju w strone Przemystu 5.0;

c) Utatwianie przedsiebiorcom dotarcie do zrédet finansowania technologii Przemystu
4.0, w tym ulg podatkowych i grantéw na innowacje, kredytéw technologicznych i
programow pilotazowych wdrozen.

[box] Co z tego wynika: Utatwimy firmom sprawne wdrozenie zaawansowanych technologii
Przemystu 4.0., pomagajgc im w uzyskaniu zrodet finansowania oraz stwarzajgc warunki do
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i wymiany doswiadczen.
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4.2 Sztuczna inteligencja

Diagnoza — jak jest?

Implementacja najnowszych technologii oraz korzystanie z systeméw opartych na
zorientowanej na cztowieka, zrbwnowazonej, godnej zaufania bezpiecznej i sprzyjajgcej
wiaczeniu spotecznemu sztucznej inteligencji (Al) sg kluczowe dla rozwoju Polski.

Technologia ta moze znaczgco poprawiC moce
produkcyjne w przemysle, efektywnosc¢ i jakosc
Swiadczonych ustug, a takze wspieracC procesy
decyzyjne | zarzgdzanie zasobami.

Al jako technologia automatyzujgca procesy jest rowniez kluczowym narzedziem
pozwalajgcym ograniczy¢ negatywne skutki trendéw demograficznych. Wreszcie,
technologia ta ma potencjat transformacyjny we wspotpracy z innymi przetomowymi
technologiami, takimi jak chmura obliczeniowa czy internet rzeczy. Ten konglomerat, ktérego
centralnym elementem jest Al, okreslany bywa jako Al+. Rosnie liczba i skala inwestycji w
produkty i ustugi AI*°. W tym wyscigu stawkg jest udziat w szybko rosngcym rynku Al i
powigzanych z nim korzysci — eksportu ICT, wzrostu produktywnosci i innowacji. Dzisiejsze
oszacowania wskazujg, ze do konca dekady korzysci te siegng 10% globalnego produktu
brutto, zas warto$¢ samego rynku Al przekroczy 1,3 bin USD. Kraje uczestniczg w tym
wyscigu tworzgc atrakcyjne warunki dla inwestorow i innowatorow. Polska jest w nim poza
Swiatowg czotdwka, wyprzedzajg nas — procz globalnych gigantéw — kraje europejskie takie
jak Wielka Brytania, Niemcy, Szwecja, Hiszpania® Jednak wyscig ten jest na wczesnym
etapie i zmiana tego stanu rzeczy jest konieczna i mozliwa.

Dlatego administracja publiczna, osrodki akademickie muszg systematycznie monitorowac
trendy, w tym te, ktérych kierunku dzis nie jesteSmy w stanie w petni przewidzie¢ — jak rozwo;j
agentowych systemow Al, sztucznej inteligencji wspieranej obliczeniami kwantowymi czy
interfejsdéw mézg—komputer. Tylko takie podejscie zapewni Polsce dtugofalowg gotowosé¢ do
reagowania na przetomy technologiczne, ktore dopiero nadchodza.

W kontekscie rozwoju Al przed Polskg stoi dodatkowo szereg wyzwan strukturalnych.
Budowa i rozwdj przyjaznego ekosystemu Al w Polsce wymaga réwnoczesnej stymulaciji
tempa wzrostu inwestycji publicznych, jak i prywatnych w badania i innowacje, przy czym to
drugie jest szczegdlnym wyzwaniem w odniesieniu do matych i Srednich firm. Aby znalez¢
sie w gronie lideréw konieczne jest réwniez budowanie swiadomosci przedsigbiorcow o

90 https://www.goldmansachs.com/insights/articles/ai-investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-
2025.html
91 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2024/760392/EPRS ATA(2024)760392 EN.pdf
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korzysciach ze stosowania Al/Al+, zwiekszenie dostepu do specjalistycznej wiedzy oraz
mocy obliczeniowych.

Kluczowym potencjatem dla rozwoju sektora sg specjalisci. Od poczatku 2020 r. do pierwszej
potowy 2023 r. nadano w Polsce okoto 19 tys. stopni doktora, w tym 622 w dyscyplinach
zwigzanych z informatykg i 207 z tematyki sztucznej inteligencji®2. To wskazniki, ktére plasujg
nas poza pierwszg 15. w Europie w kategorii absolwentow kierunkow informatycznych,
zaréwno ilosciowo jaki i w przeliczeniu na 100,000 mieszkancow®,

Konieczne jest przyjecie i egzekwowanie spojnych ram prawnych, stosowania standardow

i kodekséw dobrych praktyk, a takze podniesienie poziomu dostepu do wysokiej jakosci,
optymalnej energetycznie infrastruktury (teleinformatycznej, obliczeniowej, energetycznej).
Polska ma obowigzek przeprowadzenia procesu legislacyjnego — wdrozenia uzgadniajgcego
krajowy porzadek prawny z unijnym Al Act®* i prawem miedzynarodowym, czego efektem
bedzie obowigzywanie przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji w Polsce. Przed Polskg
stoi rowniez wdrozenie zbieznej z regulacjami unijnymi Konwencji Ramowej o sztucznej
inteligenciji, prawach cziowieka, demokracji i praworzadnosci przyjetej przez Komitet
Ministrow Rady Europy.

Wazne jest wdrozenie tych regulacji w sposob
sprzyjajacy innowacjom, rownowazgacy troske
0 godng zaufania, bezpieczng Al, z zadbaniem
0 rozwoj i wdrazanie innowacji

w przedsiebiorstwach.

Ta rownowaga powinna przejawi¢ sie zarowno w podejsciu instytucjonalnym (rola i zakres
dziatania polskich organéw nadzoru wspétpracujgcych z europejskim Biurem ds. Al), jak i w
systemie finansowania inwestycji. Jednoczesnie, panstwo nie moze decydowac sie na
wdrazanie konkretnej technologii bez przeprowadzania pogtebionych analiz dotyczgcych
spodziewanych efektéw i ryzyk wynikajgcych z implementacji. Panstwo powinno stosowac Al
tam, gdzie maksymalnie utatwi zycie obywatelom i realnie odpowie na potrzeby spoteczne, a
jednoczesnie nie wygeneruje nadmiernych ryzyk, w zwigzku z czym kluczowg role petni
NASK - PIB, ktéry podejmuje dziatania w obszarze zapewnienia algorytméw Al.

Stad tez silna potrzeba aktualizacji polityki publicznej dotyczgcej rozwoju sztuczne;j
inteligencji w Polsce, w tym wskazanie obszaréw strategicznych dla rozwoju gospodarki, w
ktérych Al powinna by¢ wdrazana priorytetowo. Obecnie trwajg prace nad nowg Politykg Al
dla Polski — dokumentem kierunkowym, ktory okresli najwazniejsze priorytety, dziatania oraz
ramy instytucjonalne w obszarze rozwoju i wdrazania sztucznej inteligencji. Taka polityka

92 https://ideas-ncbr.pl/wp-

content/uploads/2024/04/04.2024_Raport_IDEAS_NCBR_Trendy w_ksztalceniu_w_obszarze_Al_na_poziomie_
doktoranckim.pdf

93 Stanford Institute for Human-Centered Atrtificial Intelligence, 2024 Al Index Report, Chapter Education, 2024

94 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828.
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musi uwzglednia¢ aktualne trendy i wyzwania oraz zapewnia¢ spéjnosc i koordynacje na
szczeblu rzadowym i umozliwi¢ aktywng wspotprace miedzynarodowa.

Sztuczna inteligencja, jako technologia podwojnego zastosowania (dual-use), odgrywa
kluczowg role nie tylko w gospodarce, ale i we wspétczesnych konfliktach, dlatego tak istotne
jest wdrazanie Strategii Rozwoju Al w Sitach Zbrojnych RP, ktéra zapewni skuteczne,
bezpieczne i odpowiedzialne zastosowanie tej technologii w srodowisku operacyjnym.

Polacy majg wysoka swiadomos¢ istnienia sztucznej inteligencji — 98,8 proc. oséb deklaruje,
Ze o niej styszato®. Potowa Polakow (51,1 proc.) uwaza, ze sztuczna inteligencja przyniesie
spoteczenstwu wiecej korzysci niz szkod. Jednoczesnie 25 proc. badanych byto
przekonanych, ze szkody wyrzgdzone przez Al przewyzszg korzysci. Polacy darzg Al sporym
zaufaniem, 41 proc. badanych jest sktonnych polega¢ na informacjach dostarczanych przez
sztuczng inteligencje. Mimo tego 40 proc. wskazuje na potrzebe zapewnienia nadzoru
cztowieka nad rozwojem Al.

Polacy w duzej mierze® wyrazajg poparcie dla wykorzystania Al przez panstwo. Wedtug 60,4
proc. sztuczna inteligencja powinna by¢ wykorzystywana przy tworzeniu cyfrowych ustug
publicznych. Zdaniem 32 proc. badanych sztuczna inteligencja moze przyspieszy¢

i zautomatyzowac procesy administracyjne oraz skréci¢ czas realizacji ustug publicznych.
Inng czesto podnoszong przez badanych nadziejg na wykorzystanie Al w ustugach
publicznych, jest zwiekszenie ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Polacy sg
niechetni wobec wykorzystania sztucznej inteligencji do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji administracyjnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ich zycie. Natomiast wyzszym
poparciem darzg mozliwos¢ automatyzaciji prostych czynnosci administracyjnych,
ostrzegania w sytuacjach nadzwyczajnych czy wykorzystania Al jako wsparcia dla obywateli
przy wypetnianiu dokumentow. Wdrazane systemy Al muszg by¢ nie tylko sprawiedliwe, ale
optymalne w kontekscie wykorzystania zasobdw, uwzgledniajgc poszanowanie danych
osobowych i praw autorskich, a takze wykorzystanie mniejszych, bardziej optymalnych
modeli w specjalistycznych procesach, minimalizujgc zuzycie energii.

Podsumowujac, kluczowe dla rozwoju technologii jest stworzenie szerokiego ekosystemu
Al+, ktéry obejmuje wspotprace publicznych i prywatnych podmiotéw w zakresie edukacji,
badan, innowac;ji, produkcji oraz bezpiecznego wdrazania rozwigzan z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji.

% https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/09/Sztuczna-inteligencja-w-administracji-publicznej. pdf
% Tamze
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Cel 4.2.1: Rozwoj gospodarki, przemystu
cyfrowego i dobrostanu spotecznego jest
wspierany przez sprawny i skoordynowany
ekosystem sztucznej inteligencji

Co umozliwi realizacje celu:

a) Stworzenie zgodnego z przepisami unijnymi oraz przyjaznego dla
przedsiebiorczosci systemu nadzoru nad systemami Al, dzieki czemu obywatele,
konsumenci i firmy bedg miaty Swiadomo$¢ oraz pewnos¢, ze rozwigzania Al
uzywane na rynku i w administracji publicznej sg bezpieczne, zgodne z
przepisami i etyka;

b) Koordynacja wspétpracy instytucji badawczych wchodzgcych w sklad ekosystemu
Al przez instytucje wiodaca;

c) Zagwarantowanie przejrzystego, skoordynowanego i efektywnego finansowania
rozwoju polskich firm w obszarze Al i innowacji cyfrowych, a takze zwiekszanie
poziomu wsparcia (prywatnego, publicznego) dla przedsiebiorcéw rozwijajgcych i
wdrazajgcych Al;

d) Utworzenie zgodnych z podej$ciem unijnym piaskownic regulacyjnych
(sandboxdéw) dla innowatoréw. Objecie nimi sektoréw kluczowych dla rozwoju i
wdrozenia Al;

e) Stworzenie jednolitej, dostepnej publicznie listy systemoéw Al uzywanych w
administracji publicznej wraz z opisem funkcji oraz podstawowych parametréw
technicznych dostepnych dla obywateli w celu zwiekszenia transparentnosci
administracji publicznej. Opracowanie i egzekwowanie zasad stosowania Al w
administracji publicznej, ze szczegolnym uwzglednieniem wymogow
cyberbezpieczenstwa;

f) Rozwijanie krajowych rozwigzan i standardow w zakresie bezpieczenstwa
technologii przetomowych, w szczegdlno$ci sztucznej inteligencji (Al), w tym
réwniez inicjowanie programow i projektow badawczo-rozwojowych w tym
zakresie — w celu stymulacji mozliwo$ci uzycia rozwigzan opartych na Al w
sektorze ustug publicznych, a takze w zastosowaniach dla bezpieczenstwa
panstwa,;

g) Zbudowanie wokot Osrodka Badan nad Bezpieczenstwem Sztucznej Inteligencii
organizacji skupiajacej przedstawicieli firm i instytucji badawczych majacej na
celu promowanie wzajemnej wspotpracy w zakresie prac badawczo-rozwojowych
w obszarze bezpieczenstwa sztucznej inteligencji i ich promociji;

h)  Wypracowanie z partnerami (polskimi i miedzynarodowymi) narzedzi oraz
prowadzenie stosowanych regularnych badan w kreowaniu polityk publicznych
poswieconych wptywowi technologii Al na rynek pracy, gospodarke, srodowisko
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oraz spoteczenstwo uwzgledniajgcych zaréwno potencjaty, jak i zagrozenia,
z uwzglednieniem sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem;

i)  Utworzenie cyfrowych standardéw struktur danych zgodnych ze standardami ISO
i IEC dla wszystkich gatezi gospodarki w celu budowania i uczenia modeli Al;

i) Promowanie odpowiedzialnego i etycznego korzystania ze sztucznej inteligenciji,
takze generatywnej, w sektorze publicznym i prywatnym. Opracowanie
przypadkow zastosowania i najlepszych praktyk w celu wykorzystania sztucznej
inteligenciji, takze generatywnej w kluczowych branzach i ustugach publicznych.

[box] Co z tego wynika: Rozwdj Al zapewnig badania, zabezpieczenie przed cyberatakami
oraz skoordynowany system finansowania. Stosowanie rozwigzanh Al bedzie bezpieczne oraz
zgodne z przepisami i etyka.
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Cel 4.2.2: Realizacja i finansowanie R&D oraz
wdrozen sztucznej inteligencji odbywa sie w
sposob efektywny i transparentny

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

g)

Stworzenie i zarzgdzanie mechanizmem koordynacji obecnych funduszy,
konkurséw i sposobdw ich realizacji, aby unikng¢ duplikacji dziatan i
nieefektywnego wydatkowania srodkéw inwestycyjnych wraz z koniecznoscig
centralizowania agendy badawczej, rozwojowej oraz wdrozeniowej;

Priorytetyzacja w finansowaniu komercjalizacji i wykorzystania technologii
sztucznej inteligencji przez startupy, administracje publiczng, MSP, duze
przedsiebiorstwa oraz organizacje pozarzgdowe;

Utworzenie jednego miejsca dostepu do informaciji o wszystkich zrédtach
finansowania projektow Al, w ktérym bedzie mozliwos¢ znalezienia najbardziej
odpowiedniego dla projektu funduszu;

Wsparcie MSP we wdrozeniu Al poprzez dostep do tanich ustug doradczych oraz
podnoszenie zarowno podstawowych kompetenciji w zakresie Al, jak i kompetenciji
cyfrowych powigzanych z Al w przedsiebiorstwach i sektorze publicznym.
Powinno to obejmowac wspieranie programoéw, ktére pomagajg wdrazaé
zatozenia edukacji ustawicznej, w tym szkolenia zawodowe w zakresie Al i
programy podnoszenia kwalifikacji dla pracownikéw w celu zdobycia stosowanych
umiejetnosci w zakresie Al w ich konkretnych sektorach;

Zapewnienie 50% finansowania krajowego dla projektdw zwigzanych ze sztuczng
inteligencjg wspétfinansowanych z funduszy unijnych;

Opracowanie i realizacja projektow Al o najwiekszym potencjale dla rozwoju
gospodarczego i technologicznego oraz dobrostanu spotecznego w Polsce, w
oparciu 0 wyznaczone obszary priorytetowe;

Wdrozenie i upowszechnienie polskich duzych modeli jezykowych w modelu
open-source, z typem licencji pozwalajgcej na ich wykorzystanie na rynku oraz
dalsze udoskonalanie.
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Cel 4.2.3: Zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury obliczeniowej i zasobow danych
utatwiajgcych rozwoj sztucznej inteligencji w
integracji z innymi technologiami
przetomowymi

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

d)

Dostarczenie ogolnodostepnej zdecentralizowanej mocy obliczeniowej na
potrzeby realizacji projektow sztucznej inteligencji, w tym poprzez rozszerzanie
i promowanie inicjatyw takich jak PLGrid;

Zwigkszenie transparentnosci procesu dostepu do mocy obliczeniowych, takich
jak PLGrid, dla badan naukowych i do celow komercyjnych;

Wsparcie centralnych rozwigzan umozliwiajgcych udostepnianie danych
jezykowych dla konkretnych rozwigzan Al, oznakowanych i opisanych pod katem
ich jakosci. Wsparcie ekosystemu otwartych danych wielu typéw oraz budowanie
modeli i zbioréw danych na zasadzie struktury PPP w szybko postepujgcym
ekosystemie Al pozwoli na efektywne zarzgdzanie innowacja;

Utatwienie przedsiebiorstwom i osrodkom naukowym dostepu do zbioréw danych
do testowania i rozwijania algorytméw Al

Okreslenie standardu wytwarzania danych zasilajgcych systemy sztucznej
inteligencji zgodnie z interoperacyjnoscig, zasadami etycznymi oraz prawami
cztowieka zgodnymi z unijnymi i miedzynarodowymi standardami;

Aktywny udziat polskich reprezentantéw w pracach nad miedzynarodowymi
standardami zwigzanymi z Al, ICT, cyberbezpieczerhstwem czy tez opracowaniem
struktur danych.
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4.3 Inne technologie przelomowe

Diagnoza — jak jest?

Technologie przetomowe w transformacji cyfrowej (niezaleznie od wyodrebnionego osobno
obszaru sztucznej inteligenciji) to m.in. technologie kwantowe, przetwarzanie brzegowe, XR i
blockchain, technologie kosmiczne. Wsréd obserwowanych trendow znajduje sie rowniez
rozwijajgca sie ekonomia metawersum, ktorej znaczenie bedzie wymaga¢ monitorowania i
potencjalnych dziatan w przyszitosci. Niezbedna lub oczekiwana interwencja panstwa
warunkuje zaréwno w wymiarze polskim, jak i europejskim powodzenie szansy utrzymania
strategicznej autonomii gospodarki i ograniczanie ryzyka zaleznosci technologicznej od
podmiotéw zagranicznych. Zastosowanie réznych mechanizmow wsparcia inwestycji
przemystowych, sektora badan i rozwoju, utatwienia dla startupow, inwestowanie w
osigganie twardych umiejetnosci w procesie ksztatcenia zawodowego, a takze wdrazanie
zastosowan technologii przetomowych w sektorze publicznym ma sprzyjac lokalizacji
przedsiewzieé technologicznych w Polsce.W przypadku najwazniejszych trendéw
technologicznych dziatania rozwojowe sg programowane na poziomie Unii Europejskiej.
Polska angazuje sie aktywnie w te przedsiewziecia w projektach miedzynarodowych,
dajgcych mozliwos¢ osiggania ekonomii skali niezbedng w konkurencji globalnej, zaréwno
pod katem efektywnosci tancucha dostaw, jak i wprowadzania na rynek praktycznych
zastosowan.

Widac to w obszarze technologii kwantowych, w ktérym polskie srodowisko zbudowato silne
kompetencje naukowo-badawcze. Polska jest bowiem sygnatariuszem Europejskiej
Deklaracji w sprawie technologii kwantowych i przystgpita do Grupy Koordynacyjnej ds.
Technologii Kwantowych. Niektére juz realizowane projekty, jak sie¢ komunikacji kwantowej
EuroQCI (European Quantum Communication Infrastructure) w swiattowodowej czesci
naziemnej i segmencie satelitarnym, czy budowa w Polsce komputera kwantowego w
ramach europejskiej infrastruktury EuroHPCie nie miatyby szansy powodzenia bez
wspotpracy wielu panstw. Wyzwania wcigz obejmujg zastosowania, metrologie (sensory),
kryptografie postkwantowg, czy produkcje mikroprocesoréw ery postkwantowej.

Zwiekszenie liczby weztow w systemach przetwarzania brzegowego stato sie jednym z celow
polityki UE do 2030, dostarczajgcych rynkowi bodzcow do optymalizacji sieci przetwarzania
danych. Co do zasady infrastruktura sieci przetwarzania danych jest obecnie budowana i
utrzymywana gtéwnie przez sektor prywatny, ale aspiracje planéw rozwoju systemoéw Al, loT,
smart cities, sieci 5G nie zawsze idg w parze z planami inwestycji prywatnych. Zapewnienie
energooszczednego rozwoju i cyberbezpieczenstwa ma uzasadnienie w polityce publicznej.

Polska od 2018 roku uczestniczy w Europejskim Porozumieniu Blockchain. W roku 2024
budowana w ramach tego porozumienia europejska sie¢ blockchain EBSI zostata
przekazana do EUROPEUM-EDIC, nowego podmiotu utworzonego z udziatem Polski w
nowych ramach prawnych dla projektéw wielokrajowych. Réwniez w tym obszarze
wspoétpraca europejska daje okazje do wdrazania wielkoskalowych projektéw zastosowan
technologii przetomowych w ustugach sektora publicznego, ktére beda katalizowac
wdrozenia w innych dziedzinach.
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Kluczowy dla rozwoju gospodarki cyfrowej przemyst pétprzewodnikowy jest w Polsce
rozwiniety w niewielkim stopniu — obecnie w Polsce nie prowadzi sie masowej produkcji
potprzewodnikow. Jest ona realizowana w skali pilotazowej, co najwyzej matoseryjnej. Sg to
gtéwnie potprzewodniki do zastosowan specjalnych produkowane w sieci tukasiewicz —
Instytucie Mikroelektroniki i Fotoniki. Polskg specyfikg jest takze mata liczebnos¢
wykwalifikowanych kadr, co rodzi obawy branzy o ich odejscie z polskich firm i osrodkow
naukowych w sytuacji, gdy w Polsce pojawi sie zagraniczny podmiot z duzg inwestycjg w tym
obszarze. Dziatalnos¢ dydaktyczna skoncentrowana jest w waskiej grupie osrodkow
akademickich takich jak Politechnika Warszawska czy Akademia Gorniczo-Hutnicza;
widoczne sg tez choéby obiecujgce projekty wspotprowadzone przez Politechnike
Poznanskg. Okazjg na nadchodzgce lata jest jednak dostrzezenie wagi tematu na poziomie
unijnym, wyrazone przez przyjecie Aktu w Sprawie Chipow czy dgzenie Unii do osiggniecia
poziomu 20 proc. $wiatowe]j produkcji pétprzewodnikéw w 2030 r. Odnotowac trzeba réwniez
powstanie Krajowych Ram Wspierania Strategicznych Inwestycji Pétprzewodnikowych —
programu, ktéry ma zapewnia¢ wsparcie lokowania w Polsce kosztownych,
zaawansowanych zaktadow produkcyjnych.

Krajowy rozwaj technologii przetomowych, od Al po technologie kosmiczne, oraz oparcie na
nich rozwoju polskiej gospodarki, zaleze¢ bedzie w znacznym stopniu od bezpiecznego
dostepu do wysokiej jakosci mocy obliczeniowych. Skala wzrostu rynku Al czy loT sprawia,
ze tempo wzrostu podazy ustug przetwarzania w centrach danych w Polsce moze by¢
niewystarczajgce wobec nadchodzgcych potrzeb. Rozwdj tak znaczgcej dla funkcjonowania
gospodarki infrastruktury na wkasnym terytorium ma wiec dla panstwa znaczenie
strategiczne.
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Cel 4.3.1: Rozbudowa ekosystemu badan i
kompetencji wspiera rozwoj w obszarze
technologii przetomowych

Co umozliwi realizacje celu:

a) Stworzenie programu wieloletniego wspierania rozwoju technologii przetomowych w
celu koordynacji agendy badawczej, konsolidacji wysitkéw i zasobow oraz
wyznaczenia wysokopoziomowych kierunkéw dziatan na najblizsze lata. Program
bedzie elastyczny i bedzie umozliwiat dostosowanie do zmian technologicznych.
Program umozliwi stabilizacje pracy naukowej i finansowania interdyscyplinarnych
zespotdw badawczych. Musi zarazem stawiaé na wysokojakosciowg wspotprace
miedzynarodowg i dostep do najlepszego swiatowego know-how;

b) Uspdjnienie zarzgdzania agendg badawczg dookota technologii przetomowych we
wspotpracy ze srodowiskiem naukowym, biznesowym i akademickim;

c) Nawigzanie partnerskich relacji z wiodgcymi swiatowymi osrodkami badan w zakresie
technologii przetomowych.
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Cel 4.3.2: Technologie kwantowe sg
wykorzystywane w kluczowych gateziach
gospodarki i obszarach dziatalnosci panstwa

Co umozliwi realizacje celu:

a) ldentyfikowanie kluczowych obszaréw gospodarki, gdzie technologia kwantowa
ma potencjat zwiekszenia produktywnosci, bezpieczenstwa i wydajnosci, a
nastepnie wsparcie zastosowania technologii kwantowych w tych obszarach;

b) Przygotowanie i przyjecie krajowego dokumentu strategicznego dla rozwoju
technologii kwantowych;

¢) Organizacja odpowiedniego systemu edukacji i budowy kompetencji (m.in. z
wykorzystaniem laboratoridow i eksperymentéw w obszarze technologii
kwantowych) oraz wsparcie prac badawczo-rozwojowych w obszarze technologii
kwantowych, np. poprzez zapewnienie dostepu do know-how i infrastruktury
kwantowej osrodkom akademickim i biznesowi;

d) Wsparcie przedsiebiorczosci opartej na produktach/ustugach zwigzanych z
technologiami kwantowymi (np. akcelerator startupow, konkursy);

e) Opracowanie krajowych rozwigzan i wykorzystanie metrologii kwantowej w
gospodarce, np. w przemysle pétprzewodnikowym, sektorze kosmicznym,
obronnoéci, przy badaniu i lokalizacji zt6z surowcéw naturalnych oraz
standaryzaciji czasu, czestotliwosci i innych wielkosci fizycznych;

f) Skoordynowanie dziatan majgcych na celu zapewnienie rozwoju technologii
kwantowych na poziomie polskim i miedzynarodowym, w tym w zakresie
mechanizmow finansowania.

[box] Co z tego wynika: Wykorzystamy technologie kwantowe w najwazniejszych obszarach
dziatania panstwa, zwiekszajgc ich bezpieczenstwo, produktywnosé¢ i wydajnosc.
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Cel 4.3.3: Technologie internetu rzeczy sg
wykorzystywane w kluczowych sektorach
gospodarki i w osrodkach miejskich i wiejskich

Co umozliwi realizacje celu:

a) Opomiarowanie gtéwnych szlakéw komunikacyjnych w celu monitorowania ruchu w
czasie rzeczywistym, a takze zapewnienie danych on-line w zakresie dostepnosci
infrastruktury paliw alternatywnych, co przetozy sie na optymalizacje i zmniejszong
emisyjnosc¢ transportu;

b) Budowa farm demonstracyjnych zawierajgcych najnowsze rozwigzania internetu
rzeczy (1oT), na przyktad czujniki wilgotnosci gleby w kazdym wojewddztwie, celem
edukacji i wdrozenia loT w sektorze rolniczym;

c) Wspieranie rozwoju i wdrazania rozproszonej infrastruktury weztéw przetwarzania
brzegowego w celu efektywnego przetwarzania danych pochodzacych z urzadzen
loT;

d) Zbudowanie albo wdrozenie platformy smart city w modelu open source dostepnej
dla mniejszych miasteczek i wsi w celu popularyzacji rozwigzan inteligentnych miast i
wsi w mniej skomunikowanych regionach, przy zapewnieniu ochrony prywatnosci
mieszkancow;

e) Zapewnienie interoperacyjnosci i standardéw wymiany danych w systemach loT;

f) Rozbudowa sieci biezgcego i automatycznego monitoringu srodowiskowego,
tworzonego w oparciu o technologie 0T wykorzystujace bardzo efektywne
energetycznie lub autonomiczne systemy naziemnej transmisji danych dalekiego
zasiegu i satelitarnej. Prowadzenie analiz i predykcji bazujgcych na dostepnych
danych.

[box] Co z tego wynika: Wsie i miasta bedg miaty dostep do wiedzy i rozwigzan smart city.
Wykorzystanie technologii loT usprawni dziatanie najwazniejszych sektoréw gospodarki m.in.
umozliwi monitorowanie jakosci wod i powietrza oraz monitorowanie ruchu i optymalizacje
transportu.

162



Cel 4.3.4: Polska rozwija sektor
potprzewodnikow dzieki zwiekszonym
inwestycjom

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

)]

h)

Utworzenie i wdrozenie szczegotowej i spojnej polityki rozwoju sektora
potprzewodnikdw w Polsce, uwzgledniajgcej kontekst miedzynarodowy (w tym
wspotprace z partnerami w globalnych tancuchach wartosci i wsparcie unijne),
zidentyfikowane bariery rozwoju i istniejgce obszary specjalizacji takie jak
projektowanie ukfadow, fotonika scalona i nowe materiaty;

Wsparcie rozbudowy polskiego ekosystemu w sektora potprzewodnikow — z
uwzglednieniem podmiotow ze wszystkich etapow tancucha wartosci — oraz
wiaczania polskich firm i jednostek badawczych w rozwijajgcy sie europejski tancuch
wartosci sektora potprzewodnikow;

Zapewnienie statej wspotpracy miedzy resortami i instytucjami kluczowymi dla
rozwoju sektora potprzewodnikowego w celu zapewnienia synergii inwestycji, rowniez
w kontekscie europejskim) oraz budowy korzystnych warunkow dla inwestorow (m.in.
uproszczenia procedur) i przyciggania inwestycji zagranicznych;

Utworzenie polskiego centrum kompetencji do spraw pétprzewodnikéw;

Zwiekszenie dostepu polskich firm (zwtaszcza MSP) do platform projektowych i
narzedzi wspierajgcych rozwoj oprogramowania do projektowania uktadow scalonych
- takze open source - oraz do pilotazowych linii produkcyjnych;

Dtugofalowe utrzymanie programu Krajowe Ramy Wspierania Strategicznych
Inwestycji Pétprzewodnikowych i zwiekszenie elastycznosci jego zasad,

Wsparcie rozwoju pilotazowych i matoskalowych linii produkcyjnych w kraju, w tym
utworzenie pierwszej krajowe;j linii pilotazowej;

Utworzenie parku technologicznego dla sektora pétprzewodnikéw, zapewniajgcego
zintegrowang przestrzen do wspdélnych prac badawczo-rozwojowych, testowania i
wdrazania produkcji oraz ksztatcenia kadr.
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Cel 4.3.5: Technologie blockchain sg
wykorzystywane i rozwijane, rOwniez
W wymiarze europejskim

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Stworzenie ram prawnych wdrazania technologii blockchain, ktére zapewnig
bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami krajowymi oraz unijnymi;

Skoncentrowanie na zwiekszaniu przejrzystosci i rozliczalnosci wybranych procesow w
administracji publicznej i gospodarce za pomocg technologii blockchain. Technologia ta
moze ograniczac¢ pole do naduzy¢ i manipulacji, m.in. poprzez wykorzystanie takich
rozwigzan jak weryfikowalne poswiadczenia, suwerenna tozsamos¢ (ang. Self
Sovereign Identity, SSI), europejski portfel tozsamosci cyfrowej, e-weksel, piecze¢
elektroniczna, trwaty nosnik oraz innych instrumentéw;

Rozwijanie zdolnosci europejskiej sieci EBSI i zastosowan blockchain w ustugach
sektora publicznego poprzez wspéttworzony przez Polske wielokrajowy podmiot
EUROPEUM EDIC. Wypracowanie dobrych praktyk we wszystkich testowanych i
wdrazanych zastosowaniach technologii blockchain w ustugach transgranicznych.
Standaryzowanie procesow w ustugach, interoperacyjnosci w rozproszonych
systemach rejestréw i ustugodawcow ustug, z zachowaniem ich lokalnej suwerennosci,
sprawiedliwego dostepu i mozliwosci uzycia w ramach ekosystemu europejskiego;

Integracja zastosowan technologii blockchain w infrastrukturze rynkéw finansowych i
kapitatowych, obejmujgca mozliwosc¢ tokenizacji roznych kategorii papieréw
wartosciowych oraz réznych kategorii praw posiadania, a takze systemow ptatnosci,
rejestrow akcji;

Wzmacnianie cyberbezpieczenstwa technologii blockchain, réwniez w odniesieniu do
kryptografii poskwantowej, a takze wykorzystywanie, technologii blockchain do
rozwigzywania niektorych problemoéw z cyberbezpieczenstwem, np. w systemach Al.

[box] Co z tego wynika: Zwiekszymy zastosowanie technologii blockchain, réwniez w
wymiarze europejskim, przy jednoczesnym zapewnieniu dobrych praktyk, standardow i
wzmocnieniu cyberbezpieczenstwa.
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Cel 4.3.6: Sie€ centrow przetwarzania danych
zaspokaja potrzeby wewnetrzne i umozliwia
obstuge rynkow zagranicznych.

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wytworzenie spojnego i przejrzystego srodowiska prawnego, standaryzacyjnego i
certyfikacyjnego majgcego zacheca¢ do inwestycji w centra przetwarzania danych, w
tym wprowadzenie uproszczen i utatwien procesow zwigzanych z budows i lokalizacjg
centrow, dotyczacych przytgczania do sieci energetycznych czy tez dostepu do zrédet
energii;

b) Koordynacja planowania budowy centréw przetwarzania danych z planowaniem
dotyczgcym rozwoju sieci telekomunikacyjnych, energetycznych i pozostatej powigzanej

infrastruktury, uwzglednienie w planowaniu potrzeb w zakresie projektéw wymagajacych
przetwarzania brzegowego;

c) Uwzglednienie budowy centrow przetwarzania danych w ramach programéw i regulaciji
dotyczgcych zielonej energii i optymalizacji energetycznej (np. OZE, wykorzystania
obiegu zamknietego czy optymalizacji chtodzenia).
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4.4 Technologie kosmiczne

Diagnoza — jak jest?

Mimo, iz przemyst kosmiczny wykorzystuje technologie cyfrowe i jest gotowy na
wprowadzanie nowych, w dalszym ciggu napotyka problemy we wspétpracy miedzy
uczestnikami zaawansowanych projektow. Domena kosmiczna musi wdrazac cyfryzacje w
kontekscie ograniczonym, wynikajgcym z procesow, organizacji i doswiadczenia
technologicznego. Polega to na zapewnieniu realizacji potrzeb interoperacyjnosci wszystkich
narzedzi, miedzy dyscyplinami, w catym cyklu zycia i w catym tancuchu dostaw. W tym
kontekscie, Europejska Agencja Kosmiczna (ESA) w swoim dokumencie ,ESA AGENDA
2025: Make space for Europe”, dokonata harmonizacji niezbednych przedsiewzie¢
wskazujgc spotecznosci sektora kosmicznego, a w szczegolnosci Delegacjom Panstw
Cztonkowskich ESA, kierunki rozwoju i wdrazania wspolnie z przemystem, ztozonych i
ambitnych misji i programow kosmicznych. ESA zapewnita rowniez, ze dokona petnej
cyfryzacji zarzgdzania projektami, umozliwiajgc rozwéj mozliwych do powielania kopii
cyfrowych (digital twins), zaréwno poprzez wykorzystanie inzynierii systemow opartych na
modelach, jak i zamdwien publicznych i finanséw, osiggajac petng kompatybilnos¢ cyfrowg z
przemystem.

Polska, podobnie jak inne panstwa, traktuje
rozwoj rodzimego sektora kosmicznego jako
zasob strategiczny i biznesowy, ktory zyskuje
coraz wieksze znaczenie dla gospodarki
krajowej i jest motorem coraz szerszej
wspotpracy miedzynarodowe);.

Wstgpienie Polski do ESA umozliwito jeszcze wigkszy postep w rozwoju technologii
kosmicznych i technik satelitarnych przez polski przemyst, a zwiekszenie poziomu inwestycji
z budzetu panstwa, zarowno w programy opcjonalne jak i obowigzkowe, umozliwia
zapewnienie administracji panstwowej danych satelitarnych, wsparcie polskich podmiotow w
zakresie pozyskiwania doswiadczenia kosmicznego, inwestycje w dedykowang infrastrukture
laboratoryjng i testowg, rozwoj zdolnosci w wybranych obszarach technologii kosmicznych,
ktére majg wplyw na zwiekszenie szeroko rozumianego bezpieczenstwa naszego kraju.

Ale cztonkostwo Polski, udziat polskich firm kosmicznych w projektach ESA, to takze Scista
realizacja wytycznych, wynikajgcych z przepiséw, norm, i innych dokumentéw obejmujgcych
m.in. konieczno$¢ cyfryzacji w dziedzinie inzynierii. Dzigki temu, polskie podmioty zdobywaja
nieocenione doswiadczenie wymagane w sektorze kosmicznym. Pozwala ono inzynierom
systemoéw i zespotom projektowym opanowac ztozonos¢ systemu kosmicznego, zrozumiale
wyrazac koncepcje operacji, strukturyzowac¢ wymagania i sledzi¢ je od projektowania i
produkcji az do testowania. Te praktyczne umiejetnosci wyraznie wskazujg, ze Polska
wpisuje sie w cele cyfryzacji wskazane przez ESA, jednoczesnie sprzyjajgc postepowi
technologicznemu w kraju i przyczyniajgc sie do zaspokajania potrzeb krajowych, jak

166



réowniez zwiekszaniu potencjatu konkurencyjnosci polskiego przemystu kosmicznego na
rynkach globalnych.
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Cel 4.4.1: Technologie obserwacji Ziemi sg
udoskonalane na potrzeby monitorowania
srodowiska i zarzgdzania katastrofami

Co umozliwi realizacje celu:

a) Stworzenie systemu tgcznosci satelitarnej zapewniajgcej fgcznos¢ w czasie
rzeczywistym poza terytorium Polski;

b) Stworzenie scentralizowanej platformy do agregowania danych z réznych misji
kosmicznych, satelitow i czujnikdw;

¢) Wdrazanie zaawansowanych narzedzi analitycznych wykorzystujgcych Al do
przetwarzania i interpretacji danych w celu prognozowania i wspierania decyzji w
czasie rzeczywistym np. w zarzgdzaniu kryzysowym;

d) Wykorzystywanie technologii cyfrowych blizniakéw satelitéw w celu optymalizacji ich
dziatania, predykcji usterek oraz zarzgdzania cyklem zycia.

[box] Co z tego wynika: Obserwacja Ziemi, w tym monitorowanie srodowiska i zarzgdzanie
kryzysowe, jest wspierana przez wykorzystywanie technologii cyfrowych, ktére umozliwiajg
m.in. agregowanie danych oraz wykorzystywanie Al w narzedziach analitycznych.
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Cel 4.4.2: Infrastruktura kosmiczna
jest bezpieczna

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

c)

d)

Wdrozenie kompleksowych srodkéw cyberbezpieczenstwa w celu ochrony systeméw
kosmicznych i danych przed zagrozeniami, zapewniajgc ciggtos¢ operacyjna;

Rozwoj i wdrozenie systemow komunikacji kwantowej dla bezpiecznej transmisji
danych;

Opracowywanie i wdrazanie zaawansowanych systeméw zarzgdzania ruchem
kosmicznym - technologii $ledzenia Smieci kosmicznych i kolizji satelitéw oraz
zarzadzania nimi; udziat w programach i projektach UE i ESA w tym obszarze;

Wsparcie rozwoju Al, automatyki i robotyki na potrzeby autonomicznych operacji
satelitarnych, wykrywania anomalii, serwisowania, napraw i montazu na orbicie;

Opracowywanie, rozwdj i wdrazanie narzedzi informatycznych dla sterowania
pojazdami kosmicznymi i systemami ich wynoszenia oraz zapewnienia
bezpieczenstwa lotu i optymalizacji zuzycia paliwa;

Rozwdj oprogramowania do kalkulacji manewrdw pojazdéw kosmicznych: liczenie
trajektorii lotu rakiety, strefy upadku, modelowanie aerodynamiczne i
gazodynamiczne, specjalne moduty do podwdéjnego zastosowania, umozliwiajgce
réwniez wykonywanie zaawansowanych obliczen, w tym z wykorzystaniem Al do
przetwarzania danych bezposrednio na pokfadzie satelitow.

[box] Co z tego wynika: Zapewnimy ciggtos¢ operacyjng systemow kosmicznych i
zabezpieczymy je przed cyberzagrozeniami, wykorzystujgc najnowsze technologie cyfrowe.
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4.5 Finansowanie i wsparcie innowacji

Diagnoza — jak jest?

W 2023 r. Polska zajefa dalekie, 17. miejsce w Unii Europejskiej oraz 20. w Europie pod
wzgledem kapitatu zainwestowanego w startupy na roznych fazach wzrostu. Mimo
zwiekszenia skali finansowania nieznacznie spadt procentowy udziat Polski w catkowitym
kapitale zainwestowanym przez fundusze venture capital/private equity (VC/PE) w Europie w
ciggu ostatnich trzech lat (2021-2023) w stosunku do trzech poprzednich lat (2018-2020).
Najwieksze wzrosty odnotowaty Holandia, Norwegia, Estonia, Austria i Niemcy®’. W 2023 r.
Warszawa zajeta wysokie 3. miejsce w wérdd miast z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
pod wzgledem nominalnej wartosci zainwestowanego kapitatu, ale sam region nadal
pozostaje na poziomie 0 70% nizszym np. w stosunku do regionu DACH (Niemcy, Austria,
Szwaijcaria), pod wzgledem procentowego udziat finansowania startupéw w PKB%. W
ostatnich latach wzrosta w Polsce skala finansowania startupéw na etapie pre-seed (przed-
zalgzkowym) oraz seed (zalgzkowym), jednak nadal wystepuje problem finansowania na
kolejnych etapach rozwoju.

Na szczeblu krajowym w ostatnich latach podjeto szereg dziatah majacych zwiekszy¢
finansowanie, do ktérych mozna przede wszystkim zaliczy¢ wzrost aktywnoéci Polskiego
Funduszu Rozwoju. Odegrat on kluczowg role w zwiekszeniu finansowania, wspierajgc 80
funduszy w formule funduszy funduszy poprzez PFR Ventures®. Dziatalno$¢ PFR
przyciggneta do Polski szereg zagranicznych funduszy VC. Zwréci¢ uwage nalezy takze na
utworzenie funduszu PFR Deep Tech. Jest to pozytywny sygnat zaréwno ze wzgledu na
samo pojawienie sie nowego instrumentu finansowego (mimo jego relatywnie niewielkiej
skali w poréwnaniu do inwestycji zachodnich), jak i ze wzgledu na podkreslenie znaczenia
obszaru deep tech, charakteryzujgcego sie duzym komponentem naukowym w tworzonych
produktach. To szczegdlnie istotne ze wzgledu na znaczny potencjat przetoméw
technologicznych generowanych w tym obszarze (nie zawsze, lecz czesto zwigzanych z
cyfryzacjg) i dawang m.in. przez Al perspektywe skrécenia (znacznie dtuzszego niz w
Jtradycyjnych” startupach'®) czasu, jaki zajmuje w nim osiggniecie gotowosci rynkowe;j.

Do zdiagnozowanych probleméw z obszaru finansowania zaliczy¢ mozna brak mozliwosci
finansowania startupéw przez fundusze emerytalne, brak efektywnej wspétpracy bankéw
komercyjnych z BGK, szereg barier prawnych w sektorze bankowym w zakresie
finansowania startupéw poprzez instrumenty dtuzne czy niedostatecznie skuteczne dziatania
akceleratoréw finansowanych ze srodkéw publicznych. Dane wskazujg na stosunkowo
wysokg liczbe startupéw w Polsce, jednak wynika to z faktu, ze polska gospodarka jest jedng
z najwiekszych w UE.

97 State of European Tech 2023, Atomico, https://www.investeurope.eu/media/7424/atomico-state-of-european-
tech-report-2023.pdf.

98 Central and Eastern European startups 2024, Dealroom, https://dealroom.co/reports/central-and-eastern-
european-startups-2024

99 https://pfrventures.pl/; dane z 13 maja 2025 r.

100 Deep Tech Decoded: A strategic investor’s guide, Hello Tomorrow and Deepbright Ventures, https:/hello-
tomorrow.org/deep-tech-decoded/.
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Pod wzgledem liczby wszystkich startupow, rowniez tych bez zapewnionego finansowania,
Polska zajmuje w Unii 9. miejsce oraz 11. w Europie. Jednak pod wzgledem liczby startupéw
jakie uzyskaty finansowanie przypadajgcych na mieszkanca, Polska jest dopiero 23. w Unii.
Podobnie jest w przypadku tzw. jednorozcow (innowacyjnych firm o wycenie powyzej 1 mid
USD) — nominalnie Polska zajmuje 9. miejsce, ale per capita — juz 220",

W ostatnich pieciu latach udziat regionu ESW w catkowitej wartosci startupéw w Europie
wzrost z 4,9% w roku 2019 do 5,7% w roku 2024. Pod wzgledem wzrostu catkowitej wartoSci
startupéw za okres ostatnich pieciu lat Polska zajeta 6. miejsce w regionie ESW (wzrost o
240 proc., w porownaniu do 740 proc. w Chorwacji). Pod wzgledem udziatu Polski w
catkowitej wartosci TOP100 najwiekszych spétek technologicznych regionu ESW Polska
zajmuje 1. miejsce z udziatem 38%'%2.

Porownujgc polski ekosystem startupowy z ekosystemami wiodgcych krajéow w UE mozna
zaobserwowac szereg roznic, do ktérych mozna zaliczyé: brak kompleksowego programu
utatwiajgcego wspotprace spoétek skarbu panstwa (SSP) ze startupami, niedostatecznie
efektywne wsparcie dla rozwoju ekosystemu innowacji, i niedostatecznie skuteczng
promocje Polski jako centrum innowacji. Reprezentanci polskiego ekosystemu zwracajg
takze uwage na brak spéjnego wsparcia na wszystkich etapach rozwoju startupu, jednego
miejsca zbierajgcego informacje o programach wsparcia dla startupéw czy brak utatwien dla
powotywania i prowadzenia celowych wehikutéw inwestycyjnych (SPV) umozliwiajgcych
inwestorom finansowanie startupéw poprzez projekty inwestycyjne.

101 State of European Tech 2023, Atomico, https://www.investeurope.eu/media/7424/atomico-state-of-european-
tech-report-2023.pdf.

102 Central and Eastern European startups 2024, Dealroom, https://dealroom.co/reports/central-and-eastern-
european-startups-2024.
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Cel 4.5.1: Istnieje zintegrowany i sprawny
system finansowania dla startupow i scale-
upow

Co umozliwi realizacje celu:

a) Zintegrowanie srodowiska finansowego (fundusze VC, BGK, GPW, banki prywatne)
w celu intensyfikacji wspoétpracy oraz wypracowania rozwigzan na rzecz mobilizacji
kapitatu dla startupéw;

b) Wprowadzenie zachet fiskalnych dla krajowych i zagranicznych inwestoréw
instytucjonalnych i prywatnych (w tym duze przedsiebiorstwa) z tytutu inwestycji w
startupy;

c) Usprawnienie ekosystemu akceleratoréw finansowanych ze $rodkéw publicznych, we
wspotpracy z prywatnymi inwestorami i poszukiwanie mozliwo$ci koinwestycji z
wiodgcymi swiatowymi akceleratorami;

d) Rozwijanie programu finansowania rozwigzanh deep tech umozliwiajgcy budowanie
sektora w Polsce i finansowanie start-upow i scale-upow;

e) Wypracowanie mechanizmdw ograniczajgcych straty inwestorow indywidualnych w
odniesieniu do inwestycji w startupy;

f)  Umozliwienie funduszom emerytalnym i planom diugoterminowego oszczedzania
przeznaczenia czesci zarzagdzanych srodkéw na inwestycje w fundusze VC/PE z
Europy Srodkowo-Wschodniej, poddane uprzednio odpowiedniej certyfikacji.

[box] Co z tego wynika: Startupy i scale-upy bedg mogty sie rozwija¢ dzieki zwiekszonym
inwestycjom.
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Cel 4.5.2: Startupy i scale-upy rozwijajg sie
bez barier inwestycyjnych

Co umozliwi realizacje celu:

a) ldentyfikacja i zniesienie barier prawnych dla wzrostu startupow i ich skalowania;

b) Umozliwienie tworzenia celowych wehikutéw inwestycyjnych (SPV) do inwestycji w
fundusze lub startupy;

c) Dostosowanie procedur administracyjnych w celu zwiekszenia zainteresowania
prowadzeniem innowacyjnych firm i inwestowania w Polsce przez podmioty z
zagranicy;

d) Woypracowanie rozwigzan prawnych przyciggajacych talenty z zagranicy.

[box] Co z tego wynika: Utatwimy dziatalnos¢ startupdw i scale-updw zmieniajgc prawo i
dostosowujgc procedury administracyjne do ich specyfiki.
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Cel 4.5.3: Panstwo zwieksza pule talentow |
liczebnos¢ podmiotow ekosystemu w Polsce

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wprowadzenie systemowych rozwigzan na rzecz mapowania i integracji podmiotéow
ekosystemu startupowego oraz potencjatu jego rozwoju i powigzania z osrodkami
naukowymi;

b) Uznanie tzw. cyfrowych nomadéw ICT pochodzgcych spoza UE za preferowanych z
punktu widzenia polityki migracyjnej; stworzenie programu przedstawiajgcego im
zalety statego osiedlenia sie w Polsce;

c) Rozwiniecie wsparcia w administracji publicznej dla pewnej puli zagranicznych
talentow ICT przed przybyciem do Polski we wspotpracy z agencjami pracy i
wspierajgcymi relokacje. Jego zakres obejmowac bedzie procedury administracyjne
i wsparcie logistyczne;

d) Wzmocnienie innowacyjnosci w regionach i miedzy regionami poprzez ekosystemy
innowaciji tagczgce przedstawicieli poczwoérnej helisy (tj. biznesu, nauki, administrac;ji
publicznej oraz przedstawicieli obywateli).
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Cel 4.5.4: Skalowanie startupow jest
skuteczniej wspierane przez panstwo

Co umozliwi realizacje celu:

a)

b)

Wypracowanie kompleksowego programu wspotpracy startupéw ze spoétkami skarbu
panstwa (SSP) oraz administracjg centralng, obejmujgcego mechanizmy wymiany
informaciji i wsparcia administracyjnego i technicznego reprezentantéw
innowacyjnych firm;

Wsparcie promociji polskich innowaciji technologicznych poprzez wytworzenie dla nich
jednej wspodlnej marki;

Stworzenie centrum wiedzy na temat wszelkich konkurséw, naborach do inkubatoréw,
akceleratoréw, grantach i projgaktach z zakresu otwartych innowacji we wspotpracy z
partnerami z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej;

Stworzenie serii wydarzen i konkursow pozwalajgcych skalowacé polskie startupy i
innowacje we wspotpracy z administracjg publiczng i spotkami skarbu panstwa;

Utworzenie systemu wsparcia rozwoju przedsiebiorstw typu spin-off, powstajgcych w
celu wsparcia komercjalizacji realizowanych na uczelniach badan.
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4.6 Open source

Diagnoza — jak jest?

Polska jest panstwem o silnym sektorze IT, ktory jednak w niewielkim stopniu wykorzystuje
potencjat otwartego oprogramowania. Kluczowym wyzwaniem jest brak kompleksowych ram
instytucjonalnych i strategicznych, ktore wspieratyby rozwoj polskiego ekosystemu open
source. Jako jedno z nielicznych panstw UE, Polska nie posiada strategii rozwoju i
wspierania otwartego oprogramowania; brak tez centralnej jednostki majgcej za zadanie
wspieraé jego adopcje w administracji publicznej'®. Cho¢ bowiem otwarte oprogramowanie
jest komplementarne do rozwoju ekosystemu otwartych danych, ktére sg w Polsce na
wysokim poziomie, to administracja wykorzystuje je w ograniczonym stopniu.

Réwnoczesnie, tworzenie i wykorzystywanie otwartego oprogramowania jest waznym
narzedziem pozwalajgcym zapewni¢ suwerennos¢ cyfrowg. Dzieki wiekszej
interoperacyjnosci pozwala zmniejszac zaleznos¢ od okreslonego, komercyjnego
oprogramowania; zwieksza przejrzystos¢ i kontrole nad wykorzystywanymi technologiami,
jest tez bardziej efektywne kosztowo. Otwarte oprogramowanie pozwala tez budowaé
powigzania miedzy sektorem IT oraz r6znorodnymi sSrodowiskami rozwijajgcymi i
korzystajgcymi z technologii. W ostatnich latach przyktadem takiego podejscia jest rozwoj
polskich otwartych modeli jezykowych, a takze zaangazowanie polskich programistow w
rozwoj otwartych narzedzi czy systemdw operacyjnych.

103 Blind, K.; Bohm, M., Grzegorzewska, P., Katz, A., Muto, S., Patsch, S., Schubert, T. (2021). The impact of
Open Source Software and Hardware on technological independence, competitiveness and innovation in the EU
economy, Final Study Report. Brussels, s. 226.
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Cel 4.6.1: Polska administracja publiczna w
wiekszym stopniu wykorzystuje otwarte
oprogramowanie

Co umozliwi realizacje celu:

a) Utworzenie Biura Programéw Otwartego Oprogramowania, jako podmiotu
odpowiedzialnego za koordynacje rozwoju i wdrazania otwartego oprogramowania
w polskiej administracji publicznej, a takze rozwoju kompetencji w tym zakresie;

b) Inwentaryzacja aktualnego wykorzystania otwartego oprogramowania w
administracji publicznej oraz identyfikacja ryzyk zwigzanych z jego stosowaniem;

c) Opracowanie programu wdrazania otwartego oprogramowania w polskiej
administracji, obejmujgcego standardy wykorzystania oprogramowania oraz projekty
pilotazowe;

d) Okreslanie zasad prowadzenia przetargéw na wdrozenia IT w administrac;ji
publicznej, ktére beda wspiera¢ wykorzystanie otwartego oprogramowania;

e) Utworzenie repozytorium zweryfikowanego pod katem bezpieczenstwa otwartego
oprogramowania dla polskiej administracji;

f) Wprowadzenie rekomendacji sprzyjajgcych wiekszej adopcji otwartego
oprogramowania w administracji publicznej.

[box] Co z tego wynika: Zwiekszymy wykorzystanie otwartego oprogramowania w
administracji publicznej. Zapewnimy dostep do oprogramowania i wsparcie przy wdrozeniu.
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Cel 4.6.2: Polski ekosystem otwartego
oprogramowania jest silniejszy

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wprowadzenie instrumentu finansowania dla firm, organizacji oraz programistow na
tworzenie otwartego oprogramowania, a takze rozwigzan typu open hardware;

b) Wsparcie rozwoju otwartych systemow sztucznej inteligencji oraz ich wdrazania w
administracji publicznej;

c) Wsparcie rozwoju otwartych rozwigzan dla administracji samorzgdowej - potgczone
wsparcie dla lokalnych firm i gmin wdrazajgcych oprogramowanie;

d) Promowanie polityk open source na rynku krajowym oraz miedzynarodowym m.in.
poprzez organizacje konkurséw na rozwigzania open source.

[box] Co z tego wynika: Firmy i programisci tworzgcy otwarte oprogramowanie otrzymajg
zwiekszone finansowanie. Proces wdrazania otwartego oprogramowania bedzie rozwijany i
wspierany.
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4.7 Cyfrowa i zielona transformacja

Diagnoza — jak jest?

Obecnie w Polsce realizowanie inicjatyw na rzecz zielonej i cyfrowej transformacji wynika
gtéwnie z unijnych wymogow regulacyjnych i wytycznych w zakresie finansowania projektéw
z funduszy europejskich, nie zas z obranej przez panstwo ambitnej strategii w zakresie tzw.
“blizniaczej przemiany”. Zaproponowane w Krajowym planie do programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” dziatania w tym obszarze skupiajg sie przede wszystkim na tworzeniu
sandboxow dla rozwigzan Al, uczestnictwie w inicjatywie Komisji Europejskiej Earth
Destination, inwestycjach i wymogach zwigzanych z wdrazaniem innowacji Srodowiskowych
(przede wszystkim gospodarki obiegu zamknietego). Dotychczas niewiele uwagi poswiecono
takze wptywowi panstwowych rozwigzan cyfrowych na srodowisko i zmiany klimatu.
Réwnoczesnie wiadome jest, ze slad weglowy generowany wskutek produkcji i uzytkowania
rozwigzanh cyfrowych stale roénie w Polsce i na swiecie. Szacuje sie, ze globalne emisje
sektora ICT wynoszg od 4% do 10%'* i sg wieksze niz te generowane przez przemyst
lotniczy. Wyzwaniem pozostaje zwiekszenie dostepnoséci czystej i taniej energii dla
rosngcych potrzeb obywateli i przedsiebiorcow korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych.

Niezbedne jest wiec bardziej kompleksowe
niz dotychczas podejscie do cyfrowej i zielonej
transformac;ji

oraz wspoétpraca miedzyresortowa, ktéra obejmie watki zaréwno energochtonnosci narzedzi
cyfrowych, potencjatu technologii w walce ze zmianami klimatu i ograniczeniem emisiji, jak
réwniez ekologii cyfrowej.

Wsrdd polskiego biznesu ro$nie swiadomos¢ wptywu nowych technologii na srodowisko i
klimat. Zgodnie z ostatnimi danymi'®, ponad 64% firm z sektora ICT zwraca uwage na
kwestie takie jak zuzycie energii czy mozliwos¢ tatwej wymiany czesci przy wyborze sprzetu
lub dostawcy ustug. Rownoczesnie brakuje systemdw monitorowania wptywu technologii
cyfrowych wykorzystywanych przez firmy na srodowisko. Obowigzek raportowania kwestii
zwigzanych z ryzykiem klimatycznym, wynikajgcy z dyrektywy ws. sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrobwnowazonego rozwoju (tzw. CSRD — The Corporate
Sustainability Reporting Directive), na ten moment dotyczy jedynie najwiekszych spotek
gietdowych. To natomiast moze prowadzi¢ do ograniczonego raportowania

badz tez greenwashingu (fatszywego przedstawiania produktow lub ustug jako
ekologicznych) w przypadku podmiotéw mniejszych oraz tych nienotowanych na gietdzie. W
zakresie certyfikacji, istniejg unijne systemy weryfikacji technologii, jak chociazby ETV1%
(Environmental Technology Verification — Program weryfikacji technologii Srodowiskowych
Unii Europejskiej). Jednak odnoszg sie one przede wszystkim do technologii

104 hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884
03https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_in_enterprises_and_the_environment.
106 https://lifeproetv.eu/pl/strona-glowna/
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srodowiskowych (tj. majgcych na celu redukcje emisji gazéw cieplarnianych, ograniczenie
zuzycia zasobdéw takich jak woda czy surowce), nie zas do produktow sektora ICT, ktére w
coraz wiekszym stopniu odpowiadajg za zuzycie energii. Ponadto sg one dobrowolne, co
moze stawiac pod znakiem zapytania ich skutecznosé.

Pierwsze polskie badania'®” sugerujg, ze
sSwiadomosc¢ obywateli na temat ekologii
cyfrowej jest niska.

Terminy takie jak “cyfrowy slad weglowy” i “ekologia cyfrowa” sg nadal mato rozpoznawalne
ws$rdd osob spoza sektora ICT. Znajomosé pojecia ,cyfrowy slad weglowy” zadeklarowato
jedynie 19% oso6b niezwigzanych z branzg IT, natomiast termin ,ekologia cyfrowa” byt znany
tylko 12% z nich. Cho¢ wskazniki te byty nieco wyzsze w grupie specjalistéw IT, poziom
Swiadomosci wcigz pozostaje niski. Pojecie ,cyfrowy Slad weglowy” znato 25% pracownikéw
branzy IT, a termin “ekologia cyfrowa” -23%.

107 https://blog.theprotocol.it/artykul/cyfrowa-ekologia-w-pracy-i-zyciu-polakow-raport-theprotocol
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Cel 4.7.1: Dane z obszaru energetyki oraz
innych kluczowych sektorow gospodarki, a
takze dane ze srodowiska i klimatu sg
dostepne do ponownego wykorzystywania
zarowno przez organy administracji publicznej,
jak i zewnetrzne podmioty w celu prowadzenia
analiz i badan na rzecz optymalizacji sektora
energetycznego

Co umozliwi realizacje celu:

a) Reforma modelu prowadzenia badan statystycznych w obszarach takich jak: stan i
ochrona srodowiska, rynek materiatowy i paliwowo-energetyczny, lesnictwo i
towiectwo. Dostep do wynikéw badan statystycznych prowadzonych na zlecenie
wiasciwego ministra powinien by¢, w mysl zasady 3R'%®, rownoprawny, réwnorzedny i
réwnoczesny, a do tego nieodptatny. Aby to osiggnac, konieczna jest likwidacja barier
w zakresie dostepnoéci danych takich jak systemy ptatnosci za dostep do tresci
publikowanych przez podmioty realizujgce badania z obszaru statystyki oraz
egzekwowanie wysokich standardéw otwartosci danych (eliminacje formatow plikow
blokujgcych maszynowy odczyt danych). Kluczowe jest takze zapewnienie zgodnosci
raportowanych danych i spéjnosci metodologii wykorzystywanej przez instytucje
wspoétodpowiedzialne za prowadzenie badan statystycznych;

b) Zmobilizowanie pahstwowego sektora energetycznego i wydobywczego do
dobrowolnej publikacji danych o istotnej spotecznej wartoéci, np. informaciji o
zanieczyszczeniu i wykorzystaniu srodowiska, zatrudnieniu i oddziatywaniu lokalnym.
Opracowanie i wdrozenie planu udostepniania danych i modelu zarzadzania (data
governance) zgodnego z zatozeniami unijnego aktu w sprawie zarzgdzania danymi
(DGA) oraz skupionego na regularnym zwigkszaniu zestawu udostepnianych danych
w oparciu o zapotrzebowanie administracji rzgdowej i samorzgdowej, spoteczenstwa
obywatelskiego, sektora prywatnego i srodowiska eksperckiego.

[box] Co z tego wynika: Organy administracji publicznej i zewnetrzne podmioty moga
przeprowadzac¢ badania sektora energetycznego, przy wykorzystaniu danych. Wyniki badan
bedg publikowane, w sposob nieodptatny i umozliwiajacy maszynowy odczyt danych.

108
https://bip.stat.gov.pl/files/gfx/bip/pl/defaultstronaopisowa/566/1/1/zasady_postepowania_z_danymi_statystyczny
mi_streszczenie.docx
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Cel 4.7.2: Systemy energetyczne, w tym
cieptownicze, opierajg sie na innowacyjnych
systemach zarzgdzania i optymalizacji

Co umozliwi realizacje celu:

a) Wzmacnianie cyberbezpieczehstwa oraz zapewnienie infrastruktury cyfrowe;j
wspierajgcej innowacje, takie jak chociazby zaawansowane magazynowanie energii,
sztuczna inteligencja w energetyce i urzgdzenia grid-edge, ktére pozwolg na
integracje energii z OZE z istniejgcymi mocami wytwdrczymi, sieciami dystrybuciji i
przesytu energii oraz zapewnig ciggtos¢ dostaw i sprawne funkcjonowanie systemu
energetycznego;

b) Wspoétprace miedzyresortowg w zakresie aktualizacji i wdrazania dokumentéw
strategicznych w zakresie transformaciji sektora energetycznego (takich, jak
chociazby Krajowy Plan na rzecz Energii i Klimatu [KPEiK] na lata 2021-2030) w
celu wszechstronnego uwzglednienia kwestii digitalizacji systemu energetycznego;

c) Dalszy rozwdj inteligentnych sieci (smart grids) zgodny z unijnymi zasadami
interoperacyjnosci, wytycznymi Grupy Roboczej “Clean Energy Package”109 oraz
zatozeniami projektu KPEIK. Dzieki coraz bardziej powszechnemu zastosowaniu
inteligentnych licznikdw, rozbudowa smart grids i digitalizacja systemu
energetycznego (zwigkszania jego opomiarowania, sprawnosci, inteligentnego
sterowania) jest mozliwa. W przysztosci kluczowe bedzie takze wdrazanie coraz to
bardziej zaawansowanych narzedzi Al, ktére pozwolg na przetwarzanie na biezaco
wiedzy o ksztalcie lokalnego i krajowego rynku energetycznego - analizowanie coraz
wiekszych ilosci danych rosngcego grona prosumentow, zjawisk atmosferycznych w
celu prognozowania zuzycia energii, danych z czujnikéw i urzgdzen loT méwigcych
0 nawykach odbiorcéw energii;

d) Wspieranie, réwnolegle z cyfryzacjg systemu elektroenergetycznego, rozwoju
podobnych rozwigzan w cieptownictwie. Rozwigzania pozwolg na zmapowanie catej
sieci cieptowniczej czy stworzenie petnego cyfrowego modelu sieci, zintegrowanego
z innymi systemami dziatajgcymi w przedsiebiorstwie cieptowniczym;

e) Wspieranie innowacji w sektorze energetycznym poprzez inwestycje w prace

badawczo-rozwojowe (R&D) oraz szkolenia specjalistéw ICT skupione na tworzeniu
rozwigzan cyfrowych dla sektora energetycznego.

[box] Co z tego wynika: Usprawnimy funkcjonowanie sektora energetycznego, zwigkszajgc
zastosowanie rozwigzan cyfrowych, inwestujgc w prace badawczo-rozwojowe i zapewniajgc
rozwoj specjalistéw ICT.

109 https://www.cencenelec.eu/media/ CEN-CENELEC/AreasOfWork/CEN-CENELEC_Topics/Smart Grids and
Meters/Smart Grids/finalreportwg-cep_2019.pdf
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Cel 4.7.3: Wptyw technologii ICT
wykorzystywanych przez

administracje publiczng na srodowisko jest
weryfikowany i ograniczany

Co umozliwi realizacje celu:

a)

Mierzenie cyfrowego $ladu weglowego administracji publicznej generowanego na
skutek korzystania z urzgdzen elektronicznych i internetu w sektorze publicznym, a
takze zuzywania energii niezbednej do utrzymania panstwowej infrastruktury
(centréw danych, serweréw);

Mapowanie i monitorowanie tancucha dostaw systemoéw i ustug ICT
wykorzystywanych w administracji publicznej. Opracowanie norm zuzycia energii dla
systemoéw i ustug ICT, ktére sg brane pod uwage przy realizacji zaméwien
publicznych oraz premiowanie dostawcow systemow i ustug ICT, ktorzy zobowigzali
sie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r. (zgodnie z Porozumieniem
paryskim) badz wczesniej, przedstawiajgc rzetelny plan dziatania i wykazujac
udokumentowane postepy w realizacji celow;

Zaprojektowanie zasad zrownowazonego rozwoju ICT (w tym zrédet zasilania) i
ekologii cyfrowej w organach administracji publicznej oraz uwzglednianie ich przy
projektowaniu krajowych polityk publicznych i strategii.
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Cel 4.7.4: Przyjazny sSrodowisku sektor ICT

Co umozliwi realizacje celu:

a) Promowanie rozwoju i wykorzystania energooszczednych rozwigzan wsrod
operatoréw telekomunikacyjnych. Dgzenie do zapewnienia wiekszej efektywnosci
energetycznej w projektowaniu, budowie i eksploatacji sieci, w tym dbanie o
wymiane urzadzen sieciowych na bardziej energooszczedne, wtgczanie funkcji
oszczedzania energii w nieuzywanych komponentach, optymalizacje z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji;

b) Przygotowanie we wspétpracy z sektorem ICT, przedsiebiorstwami przemystu
technologicznego, instytucjami szkolnictwa wyzszego, instytutami badawczymi,
wytycznych i najlepszych praktyk dot. zrbwnowazonego rozwoju w projektowaniu
produktow i ustug cyfrowych, w tym promowanie wykorzystania i rozwoju
niskoemisyjnych i zeroemisyjnych zrédet energii;

c) Zachecanie operatorow centréw przetwarzania danych do uwzglednienia dobrych
praktyk, o ktérych mowa w europejskim kodeksie postepowania w sprawie
efektywnosci energetycznej centréw danych''®, réwniez w obliczu dynamicznych
zmian na rynku energii. Zachecanie do podnoszenia efektywnosci energetycznej
uktadéw chiodzenia serwerdéw poprzez stosowanie systemow odzysku ciepta na
potrzeby witasne operatoréow centréw danych, a takze na potrzeby eksportu ciepta
do sieci cieptowniczych;

d) Zachecanie do tworzenia narzedzi przyjaznych srodowisku narzedzi cyfrowych
generujgcego rozwigzania poprzez konkursy tematyczne i ,hackathony”.

110https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-
products/code-conduct-ict/european-code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
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Cel 4.7.5: Obywatele sg swiadomi wptywu
technologii ICT na srodowisko i dysponuja
podstawowg wiedzg w zakresie ekologii
cyfrowej

Co umozliwi realizacje celu:

a) Uwzglednianie w programach ksztatcenia kwestii wptywu korzystania z ustug ICT na
srodowisko oraz edukowanie na temat tego, jak korzystac z technologii w sposob
bardziej zrbwnowazony. Prowadzenie kampanii spoteczno-edukacyjnych
podnoszgcych $wiadomos¢é w ww. obszarach;

b) Podnoszenie swiadomosci znaczenia przekazywania urzgdzen do recyklingu,
zwiekszanie dostepnosci punktéw odbioru elektrosmieci;

c) Propagowanie norm i oznakowan dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju w
odniesieniu do produktéw i ustug cyfrowych.

[box] Co z tego wynika: Umozliwimy Ci zwiekszenie wiedzy o wptywie technologii ICT na
srodowisko oraz pokazemy jak korzysta¢ z niej zgodnie z zasadami ekologii cyfrowe;.
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4.8 Cyfrowa modernizacja rolnictwa

Diagnoza — jak jest?

Obszary rolnicze zajmujg 60 proc. powierzchni kraju, a w Polsce funkcjonuje ok. 1,2 min
gospodarstw rolnych. W 2020 r. ponad 99 proc. z nich stanowity gospodarstwa indywidualne,
posiadajgce 91,3 proc. uzytkdw rolnych'"'. Swoje produkty sprzedawato 70,8 proc.
gospodarstw, a 15,7 proc. produkowato wytgcznie na wiasny uzytek''2. W 1l kwartale 2024 r.
w rolnictwie pracowato 6 proc. ogétu pracujgcych’'®. Warto$¢ eksportu polskiej zywnosci w
2023 r. wyniosta 51,8 mld euro, z tego 73 proc. eksportowane byto na rynki unijne. Udziat
polskich produktéw w rynku europejskim stale zwieksza sie, podobnie jak dodatnie saldo
wymiany handlowej. Odsetek eksportu w sektorze rolno-spozywczym w eksporcie ogdtem
wyniost w 2023 r. 14,7 proc.™4.

Aby zachowac ten korzystny trend, konieczne jest utrzymanie konkurencyjnosci polskich
producentoéw rolno-spozywczych, szczegdlnie w kontekscie nowych wyzwan przewidzianych
w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Dokument zaktada m.in. zmniejszenie stosowania
srodkéw ochrony roslin o 50 proc., nawozoéw o 20 proc. oraz zwiekszenia udziatu upraw
ekologicznych do 25 proc. powierzchni uzytkéw rolnych. Przewiduje sie, ze wdrozenie tych
celéow moze doprowadzi¢ do zmniejszenia produkcji i dochoddw rolnikéw, wzrostu cen
zywnosci i pogorszenia miedzynarodowej konkurencyjnosci polskiego rolnictwa''®. Warto
takze zwrdci¢ uwage na inny dokument, ktéry moze mie¢ znaczny wptyw na ksztatt polskiego
rolnictwa w przyszto$ci — koricowe sprawozdanie z zainicjowanego przez przewodniczacg
Komisji Europejskiej Ursule von der Leyen dialogu strategicznego nt. przysztosci rolnictwa w
UE pn. Wspdina perspektywa rolnictwa i ZywnoSci w Europie. Dokument zawiera
rekomendacje m.in dotyczgce rozwoju rolnictwa w kierunku zréownowazonym czy
koniecznosci powstania jednolitych zasad oceny odziatywania dziatalnosci rolniczej na
srodowisko (np. w kontekscie redukcji emisji gazéw cieplarnianych), a takze potrzebie
wzrostu inwestycji w badania i innowacje oraz promocje mozliwosci cyfrowych w
rolnictwie .

Mimo rozwoju nowoczesnych metod produkgji, efektywnos¢ pracy w rolnictwie pozostaje
niska: w 2023 roku sektor ten wygenerowat 3,3 proc. PKB'"". Polska wytwarza 6,6 proc.
produkcji sektora rolnego panstw UE, przy udziale powierzchni uzytkow rolnych 8,3 proc., co
wskazuje na niewykorzystanie potencjatu produkcji''®. Pomoc w tym zakresie moze m.in.
wdrazanie nowoczesnych technologii. W zaleznosci od funkcji gospodarstwa, kierunku

11 Powszechny Spis Rolny 2020 — Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2020 r., raport GUS.

112 Obszary wiejskie w Polsce w 2022 r., analizy statystyczne GUS

13 https://rynekpracy.org/statystyki/pracujacy-w-rolnictwie-przemysle-i-uslugach/.

114 https://www.gov.pl/web/kowr/handel-zagraniczny-produktami-rolno-spozywczymi

115 Raport Polityka Insight: https://www.politykainsight.pl/bibliotekaraportow/2151464,wplyw-europejskiego-
zielonego-ladu-na-polskie-rolnictwo.read

116 Main initiatives: Strategic Dialogue on the future of EU agriculture, https://agriculture.ec.europa.eu/common-
agricultural-policy/cap-overview/main-initiatives-strategic-dialogue-future-eu-agriculture_en#strategic-dialogue-
report

7 https://www.ifp.org.pl/20-lat-polskiego-rolnictwa-w-ue-perspektywa-makroekonomiczna-wybrane-fakty/

118 “Transformacja Polski dzieki wykorzystaniu inteligentnych rozwigzan cyfrowych. Studium programu.” Raport
Grupy roboczej ds. Sztucznej Inteligencji przy Ministerstwie Cyfryzacji. Warszawa, pazdziernik 2024.
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produkgciji i jej skali, producenci sektora rolno-spozywczego potrzebujg albo rozwigzan
opierajgcych sie o przetomowe technologie, albo rozwigzan prostych, juz sprawdzonych,
ktére sg mozliwe do wdrozenia bez zaawansowanych zmian technologicznych, a ktére
usprawniajg procesy produkcyjne’.

Wdrazanie w rolnictwie nowoczesnych technologii zachodzi jednak w roznym stopniu, w
zaleznosci od wielkosci ekonomicznej gospodarstwa. Te o duzej wielkosci implementujg
wiele rozwigzan w zakresie cyfryzacji czy rolnictwa precyzyjnego, a gospodarstwa srednie i
mate potrzebujg takich rozwigzan, ktore dostosowane bedg do ich skali'?.

Do najistotniejszych problemow utrudniajgcych wdrozenie i upowszechnienie nowoczesnych
technologii cyfrowych w rolnictwie nalezg'?":

= niedobdr wyspecjalizowanych ekspertow w osrodkach doradztwa rolniczego,
instytucjach edukacyjnych i administracji publicznej,

= ograniczone mozliwosci inwestycyjne wiascicieli matych i Srednich gospodarstw
rolnych w Polsce i obawy zwigzane z ryzykiem inwestyciji,

= ograniczone zachety dla catego tancucha dostaw do szerszego korzystania z
narzedzi Rolnictwa 4.0,

= brak otwartego systemu gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych,

= trudnosci w dopasowaniu odpowiednich rozwigzan do specyfiki i potrzeb
gospodarstwa w kontekscie ich efektywnosci ekonomiczne;j.

Przezwyciezenie powyzszych probleméw, przekfadajgce sie na bardziej efektywne
wykorzystanie technologii cyfrowych w rolnictwie, przyczyni sie do rozwigzania szeregu
wyzwan stojgcych przed tym obszarem.

119 Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa 2030 (M.P. 2023 poz. 1214).
120 Strategia zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa 2030 (M.P. 2023 poz. 1214).
121 Raport przygotowany przez PwC w ramach projektu ,,Cyfrowa transformacja rolnictwa w Polsce”
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Cel 4.8.1: Stworzenie warunkow sprzyjajgcych
powszechnemu wdrazaniu i wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii w rolnictwie

Co umozliwi realizacje celu?

a)

)

k)

Stworzenie systemu zachet finansowych i wsparcia z przeznaczeniem na wdrozenie
nowoczesnych technologii, dopasowanych do potrzeb réznych typdw gospodarstw
rolnych;

Stworzenie przejrzystego portalu informujgcego o instrumentach wsparcia i
mozliwosciach jego pozyskania;

Rozwdj i promocja mechanizmow podziatu kosztow i uzytkowania technologii
rolniczych na poziomie lokalnych grup producenckich;

Stworzenie i regularna aktualizacja katalogu rozwigzan Rolnictwa 4.0, ze wskazaniem
ich zastosowania w praktyce, gospodarstw demonstracyjnych, w ktérych sg
stosowane oraz zmapowania ich pod kgtem potrzeb rolnikow;

Opracowanie charakterystyki sieci teleinformatycznych oraz standardéw wymiany
danych na potrzeby m.in. rozwigzan Rolnictwa 4.0/5.0 i wsparcie ich wdrozenia;

Wspieranie rozwoju sieci czujnikow pomiarowych (sieci Mesh/sensorowych);

Budowa, wdrazanie i promocja rozwigzan dla wspodlnych przestrzeni danych oraz
promocja i stosowanie wspolnych standardow w zakresie wymiany i analizy danych;

Promocja interoperacyjnosci, tworzenie otwartych zbioréw danych wysokiej jakosci
niezbednych dla rozwoju nowych innowacyjnych ustug w rolnictwie oraz wdrozenie
mechanizmow walidacji i ewaluacji jakosci danych;

Dziatania uswiadamiajgce korzysci wynikajgce z wymiany danych i wspierajgce
zaangazowanie lokalnych spofecznosci w proces tworzenia przestrzeni wymiany
danych;

Wspieranie powstawania i wzmocnienie roli gospodarstw demonstracyjnych i
eksperymentalnych, jako miejsc istotnych w procesie demonstrowania praktycznego
zastosowania i korzysci ptyngcych z uzywania nowoczesnych technologii;

Tworzenie infrastruktury testowej umozliwiajgcej testowanie rozwigzan loT i Al w
rolnictwie na duzg skale w bezpiecznym srodowisku regulacyjnym.
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Cel 4.8.2: Zwiekszanie bezpieczenstwa i
konkurencyjnosci polskiej zywnosci poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii z
uwzglednieniem dbatosci o srodowisko
naturalne i dobrostan zwierzat

Co umozliwi realizacje celu?

a) Budowa systemu IT stuzgcego do efektywnego monitorowania i identyfikowania
informaciji o produktach rolno-spozywczych w tancuchach dostaw;

b) Automatyzacja proceséw monitorowania i sledzenia produktéw na kazdym etapie
produkcji umozliwia szybkg reakcje na zagrozenia zwigzane z jakoscig i
bezpieczenstwem zywnosci;

c) Rozwdj systemow oceny i zapewnienia jakosci produkcji rolniczej;

d) Wspieranie wykorzystania technologii satelitarnych w rolnictwie dostarczajgcych
precyzyjnych informacji o zréznicowaniu lokalnych warunkéw upraw.
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Cel 4.8.3: Mozliwosci rozwoju kompetenciji sg
wieksze dzieki powszechnemu dostepowi do
szkolen, efektywnego doradztwa i transferu
wiedzy

Co umozliwi realizacje celu?

a)

b)

d)

Tworzenie i wzmachnianie sieci wspoétpracy miedzy uczestnikami ekosystemu, w
szczegoblnosci miedzy instytucjami publicznymi, swiatem nauki, rolnikami,
producentami, przetworcami i dystrybutorami w celu wymiany wiedzy,
doswiadczen oraz wspdélnego wdrazania innowacyjnych rozwigzan;

Wsparcie sieci doradztwa w zakresie nowoczesnych rozwigzan, w tym Rolnictwa
4.0 5.0; w szczegolnosci sztucznej inteligencji, robotéw autonomicznych czy
systemow wspierania decyzji;

Dziatania promujgce i uswiadamiajgce korzysci ptyngce z wprowadzania
innowacji i nowoczesnych technologii, w tym efektywnosci ekonomicznej
wprowadzania innowacji;

Stworzenie systemu efektywnych dziatan edukacyjnych nakierowanych na rozwgj
wiedzy i umiejetnosci rolnikéw i pracownikow sektora rolno-spozywczego w
zakresie wdrazania nowoczesnych metod produkcji i technologii.
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VIl. System wdrazania

Koordynacja

Za realizacje Strategii odpowiadajg cztonkowie Rady Ministréw, a organem odpowiedzialnym
za monitorowanie jej realizacji bedzie minister wtasciwy do spraw informatyzacji.

Cyfryzacja jest procesem przekrojowym i wielowymiarowym, co znajduje odzwierciedlenie w
bardzo szerokim zakresie przedmiotowym Strategii. Realizacja gtéwnego jej celu, jakim jest
podnoszenie jakosci zycia przez cyfryzacje, wymaga zaangazowania i scistej,
skoordynowanej, wspoétpracy wielu jednostek sektora publicznego. Niemniej, interwencja nie
ogranicza sie jedynie do sfery funkcjonowania panstwa, ale zaktada réwniez inspirowanie
dziatan na rzecz transformaciji cyfrowej przy zaangazowaniu sektora prywatnego.

Strategiczny horyzont czasowy obejmuje perspektywe dziesiecioletnig do 2035 r, natomiast
operacjonalizacja dziatah wymaga elastycznego modelu w krétszej perspektywie czasowe;.
W celu zagwarantowania mechanizmu skoordynowanej, skutecznej i terminowej realizacji
celéw okreslonych w Strategii, minister wtasciwy ds. informatyzacji opracuje plan operacyjny,
ktéry zostanie przyjety przez Komitet do spraw Cyfryzacji. Dokument bedzie identyfikowag i
agregowac dziatania o charakterze priorytetowym wskazujgc na harmonogram realizacji oraz
zrodha ich finansowania. Bedzie on obejmowac trzyletni horyzont czasowy, natomiast jego
coroczna aktualizacja umozliwi dostosowywanie do zmieniajgcych sie warunkow
technologicznych, spotecznych i prawnych.

Szczegdblng role w procesie wdrazania Strategii odegrajg petnomocnicy ds. informatyzaciji,
powotywani obligatoryjnie w urzedach obstugujgcych ministréw kierujgcych dziatami
administracji rzadowej oraz w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (fakultatywnie natomiast w
pozostatych urzedach). Dziatania petnomocnikéw skoncentrowanie bedg na sprawach
nalezacych do wiasciwosci dziatu administracji rzgdowej, kierowanego przez wiasciwego
ministra, w tym na sprawach nalezgcych do wiasciwos$ci jednostek organizacyjnych lub
organow podlegtych temu ministrowi i przez niego nadzorowanych. Gtéwnym ich zadaniem
bedzie wsparcie w koordynowaniu realizacji strategii, w tym przygotowywanie aktualnych
informacji na temat postepow w jej realizacji oraz zwigzanego z tym ryzyka, a takze
diagnozowanie obszaréw koniecznych zmian dla dalszego wdrazania Strategii oraz
wprowadzania nowych technologii cyfrowych.

Realizacja Strategii wymaga spoéjnych, zharmonizowanych i konsekwentnych dziatan,
niejednokrotnie jednak przecinajgcych tradycyjny podziat obszaréw dziatalnosci panstwa
oraz wertykalnych wzgledem dziatéw administracji rzgdowej. Stuzy¢ ma temu biezgce
wspotdziatanie powotanych petnomocnikéw ds. informatyzacji, a w wymiarze
instytucjonalnym mozliwe bedzie dzieki roli Komitetu do spraw Cyfryzaciji.

Zadaniem Komitetu do spraw Cyfryzacji bedzie zapewnienie koordynacji dziatan panstwa
zwigzanych z informatyzacjg oraz wsparcie rozwoju cyfrowego panstwa, co ma kluczowe
znaczenie dla wdrazania Strategii. Dziatalnos¢ Komitetu do spraw Cyfryzacji polegajgca na
opiniowaniu i monitorowaniu przedsiewzie¢ informatycznych o publicznym zastosowaniu
wptynie na wzmocnienie ich koordynacji poprzez zapewnienie ich spéjnosci z dziataniami
strategicznymi panstwa, w tym zgodnosci ze Strategig oraz z zatozeniami AIP. Natomiast
uzaleznienie mozliwosci finansowania ze srodkéw publicznych przedsiewzie¢
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informatycznych o publicznym zastosowaniu od pozytywnej oceny Komitetu do spraw
Cyfryzacji wptynie pozytywnie na zwiekszenie interoperacyjnosci i komplementarnosci
rozwigzan informatycznych funkcjonujgcych w panstwie, a takze na zwiekszenie
efektywnos$ci gospodarowania srodkami publicznymi.

Realizacja gtéwnego celu Strategii wymaga, aby to zaangazowanie wielu jednostek sektora
publicznego, o ktérym mowa powyzej, odbywato sie wielokierunkowo i na wielu
ptaszczyznach. Dziatania, stuzgce realizacji celu, bedg realizowane bowiem w formie
programow, projektéw, aktéw prawnych i przepiséw technicznych.

Przeglad

Z uwagi na potrzebe dobrego planowania, spojnosci i ciggtosci proceséw cyfryzacji panstwa,
Strategia obejmuje wieloletnig perspektywe. Jednak tempo rozwoju technologicznego i
trudnos¢ w przewidzeniu jego diugofalowych kierunkéw sprawia, ze niezbedny jest jej
regularny przeglad i ewentualna aktualizacja. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji we
wspotpracy z cztonkami Rady Ministréw, bedzie dokonywat przeglgdu Strategii co 2 lata.
Sprawozdanie z przeprowadzonego przegladu bedzie poddawane konsultacjom spotecznym,
a nastepnie przedktadane Radzie Ministrow w terminie 2 miesiecy od zakonczenia
przegladu. Do opracowywania informacji z realizacji strategii w celu dokonania przeglagdu
zobowigzani bedag petnomocnicy ds. informatyzacii.

Monitorowanie

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji monitoruje realizacje Strategii raz w roku. System
monitorowania obejmuje badanie postepu zaplanowanych dziatan w ramach celéw
horyzontalnych i kierunkowych oraz badanie iloSciowe dotyczgce stopnia realizacji przyjetych
wskaznikow efektywnosci ujetych w tabeli nr 1. Wyniki z przeprowadzonego monitoringu
realizacji Strategii bedg przedstawiane Komitetowi do spraw Cyfryzacji w formie
sprawozdania oraz publikowane na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji, w terminie 3
miesiecy od zakonczenia roku kalendarzowego.

Raport z monitorowania bedzie sporzgdzany przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji w szczegdlnosci na podstawie:

a) przekazanych przez petnomocnikéw ds. informatyzacji informacji na temat kazdego z
zaplanowanych w Strategii dziatan i danych statystycznych w odniesieniu do
przyjetych wskaznikow, zgodnie z wiasciwoscig poszczegodlnych cztonkéw Rady
Ministrow,

b) analizy zrédet danych dla kluczowych wskaznikéw efektywnosci okreslonych w tabeli
nr1.

W sprawozdaniu bedg zawarte: opisy podjetych dziatan zaplanowanych w Strategii wraz z
oceng stopnia ich zaawansowania, ewentualne zdiagnozowane problemy z ich wdrazaniem
oraz rekomendacje dla poszczegdlnych cztonkéw Komitetu do spraw Cyfryzacji na kolejny
okres.

Integralnym elementem monitoringu Strategii bedzie zestaw wskaznikow efektywnosci,
odnoszgcych sie do celdéw wyznaczonych w poszczegolnych obszarach, ze wskazaniem
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wartosci bazowej oraz docelowej. Zrédtem danych dla pomiaru wskaznikéw bedzie przede

wszystkim krajowa statystyka publiczna, ale réwniez System Inwentaryzacji Systemow
Teleinformatycznych (SIST), sprawozdania z dziatalnosci Komitetu do spraw Cyfryzacii,
dane witasne podmiotow odpowiedzialnych za realizacje poszczegodlnych dziatan oraz
dostepne, cykliczne raporty i badania rynku.

Ponizsze zestawienie prezentuje kluczowe

wskazniki efektywnosci okreslone dla

Strateqii.

Obszary horyzontalne

1.1 Komunikacja elektroniczna

1. Odsetek gospodarstw domowych objetych zasiegiem stacjonarnych sieci o bardzo
duzej przepustowosci (VHCN)'22
Wartos¢ bazowa: 83,8% (2024)

Wartos¢ docelowa: 100%

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2028

Zrédto danych: raport o stanie cyfrowej dekady

Wartos$¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
90,4% | 94% | 96,6% | 98,3% | 99,3% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2. Odsetek gospodarstw objetych zasiegiem przynajmniej 1 sieci 5G'=

Wartos¢ bazowa: 89,3% (2024)

Wartos¢ docelowa: 100%

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2030

Zrédio danych: raport o stanie cyfrowej dekady

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
94,9% | 98,1% | 99,3% | 99,7% | 99,9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

122 Wskaznik zgodny z celami programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
123 Wskaznik zgodny z celami programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
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1.2 Kompetencje przysztosci

3. Odsetek 0sob, ktore posiadajg co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe 24

Wartos¢ bazowa: 48,8% (2024)

Warto$¢ docelowa: 85% osob w wieku 15-74 lata

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: GUS

Wartos$¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
54,5% | 59,6% | 64,7% | 69,8% | 74,9% | 80% 82% 83% 84% | 84,5% | 85%
4. Odsetek o0sob, ktore posiadajg ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
Wartos¢ bazowa: 22,3% (2024)
Wartos¢ docelowa: 50% osob w wieku 16-74 lata
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: GUS
Wartos¢ posrednia (proc.)
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
24.8% | 27,3% | 29,8% | 32,3% | 349% | 40% | 42,3% | 451% | 47,1% | 48,7% | 50%
5. Udziat specjalistow ICT wsrdd pracujgcych’?
Wartos¢ bazowa: 4,5% (2024)
Warto$¢ docelowa: 10% pracujgcych
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: Eurostat
Wartos¢ posrednia (proc.)
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
4,8% 5,0% 5,3% 5,5% 5,8% 6,0% 7,6% 8,6% 9,2% 9,8% | 10,0%
6. Udziat kobiet wsrdd specjalistow ICT'26
Warto$¢ bazowa: 17,5% (2024)
Wartos¢ docelowa: 36%
Rok, do kiedy wskaznik ma zostac¢ osiggniety: 2035
Zrédio danych: Eurostat
Wartos$¢ posrednia (proc.)
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
21,4% | 22,9% | 24,5% | 26,0% | 27,6% | 29,0% | 30,4% | 31,8% | 33,2% | 34,6% 36%

124 Wskaznik zgodny z celami programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
125 Wskaznik zgodny z celami Programu Rozwoju Kompetenciji Cyfrowych oraz programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
126 Wskaznik zgodny z celami Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych oraz programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
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1.3 Cyberbezpieczenstwo

7. Powotanie centralnej instytucji odpowiedzialnej za cyberbezpieczenstwo na poziomie

krajowym
Wartos¢ bazowa: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2026

Zrédto danych: dane wtasne MC

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
0 1
8. Stworzenie chmury niejawnej — osiggniecie petnej zdolnosci operacyjne;j
Wartos¢ bazowa: 0
Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2029
Zrédio danych: dane wiasne MC
Wartos¢ posrednia
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
0 0 0 0 1

9. Odsetek terminowo zgtoszonych incydentéw powaznych do zespotéw CSIRT przez
zobowigzane ustawowo podmioty Krajowego Systemy Cyberbezpieczenstwa
Warto$¢ bazowa: 76% (2024)

Wartos¢ docelowa: 100%

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: zespoty CSIRT

Wartos$¢ posrednia (proc.)

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

77,5%

79,0%

80,5%

82,0%

83,5%

85,0%

88,0%

91,0%

94,0%

97,0%

100%
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1.4 Koordynacja cyfrowej transformaciji kraju

10. Udziat urzedoéw obstugujgcych ministrow kierujgcych dziatami administracji rzgdowej,
w ktérych powotany zostat petnomocnik ds. informatyzacji w ogéinej liczbie urzedow
obstugujgcych ministréw kierujgcych dziatami administracji publicznej i KPRM

Wartos¢ bazowa: 0

Wartos¢ docelowa: 100%

Rok, do kiedy wskaznik ma zostac¢ osiggniety: 2026

Zrédto danych: dane wtasne MC/KdsC

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

0

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

11. Udziat przedsiewzie¢ informatycznych o publicznym zastosowaniu, ktérych zatozenia

sg zgodne z pryncypiami, standardami, wytycznymi i rekomendacjami

architektonicznymi AIP w ogdlnej liczbie przedsiewzie¢ informatycznych o publicznym
zastosowaniu, ktérych zatozenia sg opiniowane przez Komitet do spraw Cyfryzacji

Wartos¢ bazowa: 0

Wartos$¢ docelowa: 95%

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2030

Zrédio danych: dane wiasne MC/KdsC

Wartos$¢ posrednia (proc.)

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

bd*

50%

61%

73%

84%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

*okreslenie wartosci bazowej i pomiar wskaznika nastgpi w momencie powotania KdsC

Panstwo

2.1 E-ustugi publiczne

12. Odsetek ustug publicznych dla obywateli, zgodnych z listg kluczowych ustug
publicznych eGovernment Benchmark, ktére sg w petni cyfrowe'?’
Wartos¢ bazowa: 70,7% (2023)

Wartosé docelowa: 100%

Rok, do kiedy wskaznik ma zostac¢ osiggniety: 2030

Zrédio danych: raport o stanie cyfrowej dekady

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

88,5%

93,2%

96,3%

98,2%

99,3%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

13. Integracja z ustugg ePtatnosci minimum jednej instytucji/urzedu w obszarach JST w
Polsce

127 Wskaznik zgodny z celami programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.
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Wartos¢ bazowa: 2% (2024)
Wartos¢ docelowa: 100%
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035

Zrédio danych: dane wiasne COI

Wartos$¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

3,5% 8,1% | 121% | 22,2% | 32,3% | 40,3% | 52,4% | 68,6%

80,7%

88,7%

100%

2.2 Cyfryzacja procesow administracyjnych i postepowan sgdowych

14. Odsetek jednostek administracji publicznej korzystajacych z EZD w stosunku do

0golnej liczby jednostek administraciji
Wartos¢ bazowa: 84,7% (2024)

Wartos¢ docelowa: 100%
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2028
Zrédto danych: GUS

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

91,9% | 93,5% | 94,7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100%
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15. Odsetek urzedow administracji publicznej wykorzystujgcych technologie sztucznej

inteligenciji
Wartos¢ bazowa: 6,8% (2024)

Wartos¢ docelowa: 80%
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: GUS

Wartos$¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

20% 30% 40% 50% 65% 75% 7% | 77,5%

79%

79,5%

80%

2.3 Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne

16. Udziat liczby publicznych systemoéw teleinformatycznych, dla ktérych w repozytorium
interoperacyjnosci udostepniono opisy API, w stosunku do liczby publicznych

systemoéw teleinformatycznych monitorowanych w SIST.
Wartos¢ bazowa: 0 (2025)

Wartos¢ docelowa: 100%
Rok, do kiedy wskaznik ma zostac osiggniety: 2031
Zrédto danych: Dane wiasne MC (SIST)

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
0% 0% 0% 20% 60% 90% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
17. Umocowanie prawne referencyjnych rejestréw publicznych

Wartos¢ bazowa: 0 (2025)
Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2028
Zrédio danych: Dane wtasne MC
Wartos¢ posrednia
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 0 0 1
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2.4 Cyfrowa tozsamos¢

18. Liczba wydanych srodkéw identyfikacji elektronicznej dla osdb prawnych
Wartos¢ bazowa: 0 (2025)

Wartos¢ docelowa: 180000
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035

Zrédto danych: dane wtasne COI

Wartos¢ posrednia

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032 2033 2034 2035

0 0 4787 | 11335 | 25533 | 52029 | 90000 | 127971 | 154467 | 168665 | 180000

19. Liczba aktywowanych portfeli tozsamosci cyfrowej
Wartos¢ bazowa: 0 (2025)*

Warto$¢ docelowa: 20 min uzytkownikéw
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035

Zrédio danych: dane wiasne COI

Wartos¢ posrednia (min)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 0 14,7 15,9 16,7 17,4 17,8 18,2 18,5 18,7 20

*planowane uruchomienie narzedzia w roku 2027
2.5 Chmura obliczeniowa

20. Minimum 70% systemdéw wykorzystywanych do realizacji cyfrowych ustug publicznych
korzysta ze wspotdzielonej infrastruktury obliczeniowej (chmury obliczeniowej)
Wartos¢ bazowa: brak danych* - warto$¢ bazowa do okres$lenia na pozniejszym
etapie

Wartos¢ docelowa: 70%
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: dane wtasne MC (SIST)

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Bb* bd bd bd bd bd bd bd bd bd 70%

*wartos¢ bazowa i warto$ci posrednie zostang oszacowane po inwentaryzacji SIST na
przetomie lat 2025/2026
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2.6 Otwarte dane i wymiana danych

21. Liczba udostepnionych danych w portalu dane.gov.pl

Wartos¢ bazowa: 41500 (2024)

Wartos¢ docelowa: 100000

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: dane.gov.pl

Wartos¢ posrednia

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032 | 2033 | 2034 2035
46375 | 51250 | 56125 | 61000 | 65875 | 70750 | 75625 | 80500 | 85375 | 90250 | 100000
Ludzie
3.1 Bezpieczna przestrzen cyfrowa
22. Stworzenie i wprowadzenie systemu oceny wymiaru etycznego narzedzi Sl
stosowanych przez panstwo
Wartos¢ bazowa: 0 (2025)
Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2026
Zrédio danych: dane wiasne MC
Wartos¢ posrednia
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
0 1

23. Odsetek referencyjnych rejestrow publicznych w zakresie danych osobowych,

umozliwiajgcych obywatelom weryfikacje, jaka instytucja miata dostep do ich danych

Wartos¢ bazowa: 0 (2025)
Wartos¢ docelowa: 100%
Rok, do kiedy wskaznik ma zostac¢ osiggniety: 2035

Zrédio danych: dane wiasne MC

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

2034

2035

0 0 0 0 20% 30% 50% 60%

80%

100%
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24. Ustalenie organu odpowiedzialnego za nadzorowanie i integrowanie dziatan réznych

podmiotéw zajmujgcych sie przeciwdziataniem dezinformacji
Wartos¢ bazowa: 0 (2025)

Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2026

Zrédio danych: dane wiasne MC

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

0 1

3.2 Cyfrowe zdrowie

25. Odsetek PWDL podtagczonych do systemu P1 i raportujgcych Zdarzenia Medyczne

Wartos¢ bazowa: 16% (2024)

Wartos¢ docelowa: 100%

Rok, do kiedy wskaznik ma zostac osiggniety: 2035
Zrédto danych: CeZ (Centrum e-Zdrowia)

Wartos¢ posrednia (proc.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

24% 31% 39% 47% 54% 62% 69% 77%

85%

92%

100%

26. Wprowadzenie narzedzi predykcyjnych w systemie centralnym

Wartos¢ bazowa: brak danych* - wartos¢ bazowa i wartosci posrednie do okreslenia

na pozniejszym etapie

Wartos¢ docelowa: 100 jednostek chorobowych
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédio danych: CeZ

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

bd* bd bd bd bd bd bd bd

bd

bd

100

*okreslenie wartosci bazowej oraz wartosci posrednich bedzie mozliwe po udostepnieniu
Platformy Ustug Inteligentnych (PUI) MZ; planowany pierwszy odczyt 2026/2027

3.3 Branze kreatywne
27. Przychody polskiego sektora producentow gier wideo
Wartos¢ bazowa: 1286 min EUR (2022)
Wartos¢ docelowa: 4440 min EUR
Rok, do kiedy wskaznik ma zostac¢ osiggniety: 2035
Zrédio danych: PARP/GIC

Wartos¢ posrednia (min euro)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

2035

1712 1883 2071 2278 2506 2757 3032 3336

3669

4036

4440
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3.5 Cyfrowa akademia

28. Liczba absolwentow kierunkéw ksztatcgcych w obszarze ICT (dyscypliny wg

klasyfikacji ISCED 0610, 0611, 0612, 0613, 0618, 0619, 0688)

Wartos¢ bazowa: 16199 (2024)

Wartos$¢ docelowa: 20000

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035

Zrédto danych: system POL_on

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

16545 | 16890 | 17236 | 17581 | 17927 | 18272 | 18618 | 18963 | 19309 | 19654 | 20000
29. llos¢ mocy obliczeniowej dla obliczen HPC dostepnej w PLGrid

Wartos¢ bazowa: 70 petaflopsow (2024)
Wartos¢ docelowa: 1 eksaflops
Rok, do kiedy wskaznik ma zostac osiggniety: 2035
Zrédto danych: PLGrid
Wartos¢ posrednia (PFLOPS)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
87 108 134 167 250 312 390 486 606 757 1000
30. llos¢ mocy obliczeniowej dla obliczen Al dostepnej w PLGrid

Wartos¢ bazowa: 3 eksaflopsy (2024)
Wartos¢ docelowa: 40 eksaflopsow
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: PLGrid
Wartos¢ posrednia (EFLOPS)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

2 4 6 9 12 18 22 24 27 32 40

Gospodarka i technologie

4.1 Cyfrowa transformacja przedsigbiorstw

31. Udziat przedsigbiorstw sektora MSP wykorzystujgcych na co najmniej podstawowym
poziomie technologie cyfrowe

Warto$¢ bazowa: 69% (2024)

Warto$¢é docelowa: 92%

Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035

Zrédto danych: Eurostat
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Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

71,9% | 755% | 79,1% | 82,2% | 86,4% | 90,0% | 90,6% | 90,8% | 91,4% | 91,8% | 92%

32. Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z technologii sztucznej inteligencji
Wartos¢ bazowa: 5,9% (2024)
Wartos¢ docelowa: 50%
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2035
Zrédto danych: GUS

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

11,7% | 16,9% | 21,7% | 26,2% | 30,0% | 34,0% | 37,6% | 41,0% | 44,0% | 47,0% | 50%

4.2 Sztuczna inteligencja

33. Stworzenie mechanizmu koordynacji wdrozenia i finansowania projektow Al w
administracji publicznej

Wartos¢ bazowa: 0 (2025)
Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2026

Zrédio danych: dane wiasne MC

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 1

4.3 Inne technologie przetomowe
34. Stworzenie programu wieloletniego wspierania rozwoju technologii przetomowych
Wartos¢ bazowa: 0 (2025)
Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2026

Zrédio danych: dane wiasne MC

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 1
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4.6 Open source

35. Utworzenie Biura Programéw Otwartego Oprogramowania

Wartos¢ bazowa: 0 (2025)
Wartos¢ docelowa: 1
Rok, do kiedy wskaznik ma zosta¢ osiggniety: 2026

Zrédio danych: dane wiasne MC

Wartos¢ posrednia

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
0 1
4.7 Cyfrowa i zielona transformacja
36. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w inteligentne liczniki
Wartos¢ bazowa: 33% (2024)
Wartos¢ docelowa: 80%
Rok, do kiedy wskaznik ma zostac osiggniety: 2028
Zrédto danych: monitoring realizacji PEP
Wartos¢ posrednia
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032 | 2033 | 2034 | 2035
35% 55% 65% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
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Dziatania zaplanowane w kazdym z obszarow
bedg koordynowane przez wyszczegolnione w
ponizszym zestawieniu resorty wiodgce, a
wspierane przez inne urzedy, ze szczegolnym
naciskiem na resorty oznaczone ponizej

Obszar

Organ wiodacy

Organy wspotpracujagce

Obszary
horyzontalne

Komunikacja
elektroniczna

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister wtasciwy
do spraw wewnetrznych,
Prezes Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej,
Minister Obrony Narodowej,
Minister wtasciwy do spraw
gospodarki

Kompetencje przysztosci

Minister wtadciwy do
spraw informatyzac;ji

Minister wtasciwy do spraw
edukaciji,

Minister wtasciwy do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego,
Minister wtasciwy do spraw polityki
senioralnej, Szef Stuzby Cywilnej,
Minister wtadciwy do spraw
gospodarki

Cyberbezpieczenstwo

Minister wtasciwy do
spraw informatyzac;ji

Prezes Rady Ministrow, Minister
Obrony Narodowej,
Minister wtasciwy
do spraw wewnetrznych

Koordynacja cyfrowej
transformaciji kraju

Minister wtaciwy do
spraw informatyzac;ji

Minister wtasciwy do
spraw administracji publicznej,
Minister wtasciwy do spraw
zagranicznych

Panstwo

E-ustugi publiczne

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister wtasciwy do spraw
gospodarki,
Minister wtasciwy do spraw
finanséw publicznych,
Minister wtasciwy do spraw zdrowia

Cyfryzacja proceséw
administracyjnych
i postepowan sgdowych

Minister wtasciwy do
spraw informatyzac;ji

Minister Sprawiedliwosci,
Minister wtasciwy do spraw
administracji publiczne;j,
Minister wtasciwy do spraw

wewnetrznych
Minister wtasciwy do spraw
Pupllczne systemy_ Minister wtasciwy do - gosp’o§1arkl,
teleinformatyczne i . .. Minister wiasciwy do spraw
. ) spraw informatyzac;ji ) .
rejestry publiczne finansow,

Minister wtasciwy do spraw zdrowia




Cyfrowa tozsamosé

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister wtasciwy do spraw
gospodarki

Chmura obliczeniowa

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister wtasciwy do spraw
administracji publicznej,
Minister wtasciwy do spraw
wewnetrznych,
Minister Obrony Narodowej,
Minister wiasciwy do spraw
zagranicznych,
Minister wtasciwy do spraw
gospodarki

Otwarte dane i wymiana
danych

Minister wtasciwy do
spraw informatyzac;ji

Minister wiasciwy do spraw
administracji publiczne;j,
Minister wiasciwy do spraw
wewnetrznych,

Minister wiasciwy do spraw zdrowia,
Minister wtasciwy do spraw
gospodarki,

Minister wtasciwy do spraw
finansow

Bezpieczna przestrzen
cyfrowa

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister Obrony Narodowej,
Minister wiasciwy do spraw
wewnetrznych,

Minister Sprawiedliwosci,
Minister wtasciwy do spraw pracy,
Minister wtasciwy do spraw
zagranicznych

Cyfrowe zdrowie

Minister wtasciwy do
spraw zdrowia

Minister wtasciwy
do spraw informatyzac;ji

Ludzie Minister w+a§ciwy do Ministgr wiasciwy d9 spraw
Branze kreatywne spraw kgltur}/ i ochrony . mformla’syzacll,
dziedzictwa Minister wiasciwy do spraw
narodowego gospodarki
Minister wtasciwy do Minister wtasciwy do spraw
Cyfrowy dostep do spraw kultury i ochrony informatyzaciji, Minister wtasciwy
wiedzy i kultury dziedzictwa do spraw nauki i szkolnictwa
narodowego wyzszego
Minister wtasciwy do M|n|st§r Bl d.(.) Spraw
. . informatyzaciji,
Cyfrowa akademia spraw nauki - o
. . . Minister wiasciwy do spraw
i szkolnictwa wyzszego :
gospodarki
Gospodarka Cyfrowa transformacja Minister wtasciwy do Minister wtasciwy do spraw
i technologie przedsiebiorstw spraw gospodarki informatyzac;ji
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Sztuczna inteligencja

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister Obrony Narodowej,
Minister wtasciwy do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego

Inne technologie
przetomowe

Minister wtasciwy do
spraw informatyzac;ji

Minister wtasciwy do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego,
Minister Obrony Narodowej,
Minister wtasciwy do spraw
gospodarki

Technologie kosmiczne

Minister wtasciwy do
spraw gospodarki

Minister Obrony Narodowej,
Minister wiasciwy do spraw
informatyzac;ji

Finansowanie i wsparcie
innowac;ji

Minister wtasciwy do
spraw gospodarki

Minister wtasciwy do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego,
Minister wtasciwy do spraw
finansoéw publicznych, Minister
wiasciwy do spraw informatyzacji

Open source

Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji

Minister wtasciwy do spraw
gospodarki,
Minister wtasciwy do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego

Cyfrowa i zielona
transformacja

Minister wtadciwy do
spraw klimatu
i Srodowiska

Minister wiasciwy do spraw
informatyzacii,

Minister wtasciwy do spraw
gospodarki, Minister wiasciwy do
spraw gospodarki surowcami
energetycznymi

Cyfrowa modernizacja
rolnictwa

Minister wtaciwy do
spraw rolnictwa

Minister wtadciwy do spraw
informatyzac;ji
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VIll. Finansowanie

Dziatania zebrane i zaproponowane w strategii majg charakter przekrojowy i wptywajg na
wiele obszaréw, takich jak bezpieczenstwo panstwa, utrzymanie konkurencyjnosci
gospodarki, edukacje czy postep naukowy i technologiczny. Zaplanowane dziatania bedg
realizowane przez r6zne podmioty, z udziatem naktadow finansowych pochodzgcych w
szczegolnosci z nastepujacych zrodet:

e budzet panstwa — cele strategii bedg realizowane poprzez interwencje publiczne
finansowane z czesci budzetu panstwa poszczegoélnych ministréw. Ponadto, z
budzetu panstwa bedg pochodzity srodki na wspotfinansowanie dla projektow
realizowanych ze zrédet zagranicznych;

o budzety jednostek samorzadu terytorialnego;
¢ Srodki innych podmiotow realizujgcych zadania publiczne;

e fundusze celowe m.in.: Fundusz Szerokopasmowy, Fundusz Cyberbezpieczenstwa,
CEPIK;

e Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF): Krajowy Plan
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci;

e fundusze europejskie przeznaczone na realizacje Polityki spojnosci (w tym Program
Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027, Program Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki) oraz Wspdlnej polityki rolnej w perspektywie 2021-2027
oraz 2028-2034;

e inne instrumenty i programy europejskie m.in.: Instrument ,£gczgc Europe”
(Connecting Europe Facility, CEF), Program “Cyfrowa Europa” (Digital Europe
Programme, DEP), Program “Horyzont Europa” (Horizon Europe), Program
,Obywatele, Réwnos¢, Prawa i Wartosci” (Citizens, Equality, Rights And Values
Programme, CERV);

e inne Srodki publiczne, w tym srodki ze Zrédet zagranicznych (np. Norweski
Mechanizm Finansowy), inne instrumenty funkcjonujgce w oparciu o $rodki publiczne,
jak np. instrumenty BGK w ramach oferty Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju;

e instrumenty finansowe miedzynarodowych instytucji finansowych (z kredytow,
gwarancji, obejmowania udziatéw, fundusze Venture Capital);

o Srodki prywatne — realizacja celow Strategii bedzie wymagata rowniez
zaangazowania srodkow prywatnych, w szczegélnosci w zakresie zapewnienia
wspoftfinansowania projektom wspétfinansowanym ze srodkow UE;

o Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), a takze wspoiptacenie pacjentéw za swiadczenia
zdrowotne (np. w refundacji aptecznej) oraz wspotptacenie przez dostawcow
technologii (np. instrumenty dzielenia ryzyka, podmioty zainteresowane dostepem do
danych).
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Wedtug szacunkéw Ministerstwa Cyfryzacji, wydatki na szeroko pojety obszar cyfryzacji w
2025 r. wyniosg ponad 32 mld zi, co stanowi ok. 0,8 proc. PKB. Szacunki te zostaly oparte
na prognozie przeptywow w czesci budzetowej 27 w ramach srodkow budzetu panstwa oraz
funduszy Unii Europejskiej (w tym w szczegolnosci srodkow na Krajowy Plan Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci (KPO) i Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (FERC))'?,
analizie planéw zaméwien publicznych urzeddéw centralnych oraz wybranych jednostek
samorzgdu terytorialnego. Na tej podstawie dokonano ekstrapolacji na wydatki ogétem.

Intensywny rozwdj sfery cyfrowej i nowe wyzwania w tym obszarze przektadajg sie jednak na
koniecznos¢ znaczgcego zwigkszenia poziomu inwestycji w sektorze. Bez zapewnienia
odpowiednio wysokiego poziomu finansowania nie uda sie bowiem realizacja celow
strategicznych i zagwarantowanie miejsca Polski jako europejskiego lidera cyfryzacji.
Wydatki na rozwdj i utrzymanie systemow informatycznych beda rosty réwniez ze wzgledu
na postepujacy cyfryzacje panstwa. Nowe wydatki w tym zakresie bedg jednak obnizaty
koszty w ujeciu globalnym.

Wsparciem dla wydatkéw krajowych bedg srodki europejskie z polityki spojnosci w
perspektywie finansowej 2021-2027 oraz pochodzgce z KPO (do 2026). W ramach
przegladu srédokresowego polityki spojnosci, uwzgledniajgc aktualne wyzwania wynikajgce
z sytuacji geopolitycznej, KE akcentuje koniecznosé wsparcia dziatan, ktore zwiekszg
innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ Europy, wzmocnig jej niezaleznos$¢ oraz pobudzg
inwestycje w sektory kluczowe. Bedzie to miato decydujgcy wptyw na kierunki finansowania
dziatan w najblizszych latach. Panstwa czionkowskie bedg dostosowywaé swoje programy
do nowych ram okreslonych przez Komisje Europejska, zaktadajgcych m.in. zwigekszenie
wsparcia inwestycji w technologie strategiczne (STEP), wzmocnienie zdolnosci cyfrowych
oraz skalowanie innowacyjnych przedsiebiorstw.

Wsparcie bedzie kontynuowane réwniez w unijnej perspektywie finansowej na lata 2028-
2034. Przewiduje sie, ze w perspektywie finansowej 2028-2034 znaczenie srodkéw UE
bedzie nadal istotne, cho¢ stanie sie relatywnie mniejsze. W lipcu 2025 r. zostat
opublikowany projekt Wieloletnich Ram Finansowych na lata 2028-2034, w ktorym zostaty
okreslone m.in. limity wydatkéw budzetu wieloletniego oraz ogdlne kierunki przeznaczenia
srodkéw, w oparciu o ktére bedg prowadzone negocjacje. W obszarze cyfryzacji priorytetem
powinno staé sie w szczegdlnosci wsparcie innowacji i transformacji technologicznej, rozwoju
e-administracji i ustug publicznych online, kompetencji cyfrowych oraz infrastruktury cyfrowe;j
i facznosci. Pozwolitby to na wsparcie dziatan wskazanych w strategii oraz w Krajowym
planie dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.

W systemie Srodkow europejskich znaczgco wzrasta wykorzystanie instrumentow zwrotnych.
Systematycznie rosngé¢ bedzie pula srodkéw pochodzacych ze sptat pozyczek, ktora —
zgodnie z regulacjami europejskimi — moze zosta¢ ponownie wykorzystana, pod warunkiem
przeznaczenia tych srodkéw na zblizone cele.

Interwencje publiczne bedg w wiekszym stopniu finansowane w oparciu o krajowe srodki
publiczne. Istotne bedzie skoncentrowanie srodkéw UE na projektach o najwyzszej wartosci
dodanej i pozytywnych efektach zewnetrznych. Jednoczesnie, biorgc pod uwage potrzebe
przeznaczenia znacznych srodkéw na cyfryzacje, konieczna moze by¢ zmiana struktury

128 ¥ gcznie dla dysponenta | i Ill stopnia: 22,09 mid zt.
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finansowania rozwoju branzy, ktéra w duzej mierze opiera sie o kontrybucje sektora
telekomunikacyjnego, a pomija innych graczy, korzystajgcych ze wspolnej infrastruktury.

Sektor publiczny wspiera finansowanie transformaciji cyfrowej, jednak dzwignig rozwoju
muszg by¢ rowniez inwestycje prywatne. W Polsce, w poréwnaniu do innych panstw
europejskich, sektor prywatny inwestuje relatywnie niechetnie. W 2023 r. inwestycje sektora
publicznego wyniosty 5 proc. PKB (srednia UE 3,56 proc.), natomiast inwestycje sektora
prywatnego wyniosty 9,11 proc. (Srednia UE 12,97 proc.). Polska zajmuje pod tym wzgledem
4 miejsce od konca wsrdd panstw cztonkowskich UE™?°. Niekorzystng sytuacje pokazuja
réwniez nieco starsze dane: udziat inwestycji w technologie informacyjno-komunikacyjne w
stosunku do PKB wynidst w 2022 r. w Polsce 0,98 proc. podczas gdy srednia dla UE to 2,97
proc.”°. Tym samym, by zrealizowa¢ ambitne cele strategiczne, konieczna bedzie
mobilizacja sektora prywatnego.

W przyjetym modelu zatozono, ze do 2028 roku podejmowane bedg dziatania zmierzajgce
do wykonania programéw obecnej perspektywy finansowej i utrzymanie rozwoju obecnych
ustug, to przetozy sie na utrzymanie stabilnego poziomu wydatkéw na informatyzacje w
relacji do PKB. Po 2028 roku planuje sie rozpoczecie inwestycji w ramach nowych
wieloletnich ram finansowych, a takze kumulacje wydatkéw utrzymaniowych w zakresie
nowych ustug, centréw danych i cyberbezpieczenstwa. Wydatki w 2030 roku majg osiggngé
poziom 2% PKB. Putap 5% PKB planuje sie uzyska¢ w 2035 roku. Wydatki od 2026 roku
bedg mierzone wedtug statej metodologii opracowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji we
wspotpracy z wkasciwymi osrodkami analitycznymi i w konsultaciji Ministerstwa Finanséw.
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129 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_08_11/default/table?lang=en
130 https://goingdigital.oecd.org/indicator/30
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Stownik

e Altruizm danych — zgodnie z art. 2 pkt. 16 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie
europejskiego zarzgdzania danymi i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1724
(akt w sprawie zarzgdzania danymi) - dobrowolne dzielenie sie danymi na
podstawie wyrazonej przez osoby, ktérych dane dotyczg, zgody na przetwarzanie
dotyczacych ich danych osobowych lub na podstawie udzielonego przez posiadaczy
danych pozwolenia na wykorzystywanie ich danych nieosobowych, bez zgdania ani
otrzymania za to wynagrodzenia wykraczajgcego poza zwrot kosztéw poniesionych
przez te osoby lub posiadaczy w zwigzku z udostepnieniem ich danych do celéw
lezgcych w interesie ogdlnym okreslonych — w stosownych przypadkach — w prawie
krajowym, takich jak opieka zdrowotna, zwalczanie zmiany klimatu, poprawa
mobilnosci, utatwianie opracowywania, tworzenia i rozpowszechniania statystyk
urzedowych, poprawa swiadczenia ustug publicznych, ksztattowanie polityki
publicznej lub do celow badan naukowych lezgcych w interesie ogolnym;

e Architektura Informacyjna Panstwa (AIP) — metoda zarzgdzania informatyzacijg
panstwa, oparta na modelach architektonicznych i obejmujgca zasady podstawowe
(pryncypia), standardy, wytyczne i rekomendacje architektoniczne;

e Blockchain - ztozona kombinacja technologii kryptograficznych i technologii
systemow rozproszonych, pozwalajgca potwierdzaé prawdziwosé danych w réznych
procesach transakcyjnych. Pozwala stronom, ktdre sie nie znajg, zaufa¢ procesom,
procedurom lub pomiarom, bez potrzeby angazowania posrednikow, ktérzy mieliby
takie zaufanie gwarantowac. Niekiedy kojarzona réwniez z pojeciem WEB 3.0.;

e Centra Wymiany i Analizy Informaciji (ang. Information Sharing and Analysis Center,
ISAC) - centra wymiany wiedzy i doswiadczen dotyczgcych incydentow
cyberbezpieczenstwa w danym sektorze gospodarki;

e Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) - model przetwarzania umozliwiajagcy
powszechny i wygodny dostep za posrednictwem sieci do wspélnej puli
konfigurowalnych zasobdéw przetwarzania (np. sieci, serwerdéw, pamieci masowych,
aplikacji i ustug), ktére mogg by¢ szybko udostepniane przy minimalnym wysitku ze
strony zespotow zarzadzania lub dostawcy ustug;

o CSIRT poziomu krajowego — zespoty reagowania na incydenty bezpieczenstwa
komputerowego, o ktorych mowa w art. 2 pkt 1-3 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2024 r. poz. 1077 i 1222),
realizujgce zadania okreslone w art. 26 tej ustawy;

e CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting Directive) — Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Dyrektywa naktada obowigzek raportowania
kwestii zwigzanych z ryzykiem klimatycznym;

e DESI (ang. Digital Economy and Society Index) — indeks gospodarki cyfrowej i
spoteczenstwa cyfrowego, zostat stworzony na zlecenie Komisji Europejskiej jako
narzedzie monitorujgce wskazniki postepu cyfrowego panstw cztonkowskich UE;
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Dyplomacja cyfrowa - strategiczne podejscie do globalnych spraw cyfrowych, ktére
ma na celu wzmocnienie roli i pozycji panstwa w miedzynarodowym fadzie
cyfrowym;

Elektroniczne doreczenia (tzw. e-Doreczenia) — uregulowane na gruncie ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045
i 1841), obejmujgce publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
publiczng ustuge hybrydowg oraz kwalifikowang ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego. Dzieki tej ustudze podmioty publiczne, obywatele i firmy mogg
korzystac¢ z wygodnych i bezpiecznych doreczen elektronicznych. Sg one
rownowazne prawnie tradycyjnej przesyice poleconej za potwierdzeniem odbioru;

Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej (ePUAP) - system
teleinformatyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniajg ustugi przez
pojedynczy punkt dostepowy w Internecie (art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.
U.z2024 r. poz. 1557 i 1717 oraz z 2025 r. poz. 1006, 1019 i 1301);

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Framework,
EIF) — unijne wspdlnie uzgodnione podejscie do swiadczenia europejskich ustug
uzytecznosci publicznej w sposéb interoperacyjny. Okreslono w nich podstawowe
wytyczne dotyczgce interoperacyjnosci w formie wspolnych zasad, modeli i zalecen;

Europejskie Wspolne Przedsiewziecie w dziedzinie Obliczen Wielkiej Skali (ang.
European High Performance Computing Joint Undertaking, EuroHPC JU) — wspdlna
inicjatywa UE, krajow europejskich i partnerow prywatnych majgca na celu rozwéj
ekosystemu superkomputeréw swiatowej klasy w Europie;

Fundusze Venture Capital (Fundusze VC) — model finansowania inwestycji w
przedsiewziecia biznesowe na wczesnym etapie rozwoju, charakteryzujgcy sie
wysokg stopg ryzyka. Fundusze VC z reguty inwestujg w przedsiewziecia
innowacyjne, tworzone przez niewielkie firmy, liczgc na wysokg stope zwrotu;

Fundusze Private Equity (Fundusze PE) - model finansowania, w ramach ktérego
gromadzone srodki inwestowane sg w przedsiebiorstwa o duzym potencjale wzrostu
wartosci. W odréznieniu od funduszy VC, fundusze PE inwestujg takze w firmy na
pozniejszych etapach rozwoju;

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) - technologia, ktéra za pomocg polecen,
pozwala uzytkownikom tworzy¢ nowe tresci. Algorytmy GenAl dziatajg w oparciu o
dane dostarczone zaréwno na etapie tworzenia narzedzia jak i te wprowadzone w
trakcie uzytkowania;

Hackaton - wydarzenie, podczas ktérego programisci, projektanci i inni specjalisci
wspotpracujg intensywnie w celu rozwigzania okreslonego problemu lub stworzenia
nowego produktu w krétkim czasie, zazwyczaj od 24 do 72 godzin;

ICT (ang. Information and Communication Technologies) - rodzina technologii
umozliwiajgcych przetwarzanie, gromadzenie i przesytanie informacji w formie
elektronicznej;

Inteligentne miasto (ang. smart city) - obszar miejski, w ktérym technologia i
gromadzenie danych pomagajg poprawi¢ jakosc zycia, a takze zrownowazony
rozwoj i wydajnosc¢ dziatania miasta. Jedng z technologii wykorzystywanych w
ramach inteligentnych miast jest Internet Rzeczy (loT);
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Inteligentna wies (ang. smart village) — obszar wiejski, ktory wykorzystuje
nowoczesne technologie w celu zréwnowazonego i innowacyjnego rozwoju oraz w
celu poprawy jakosci i poziomu zycia jej mieszkancow;

Interfejs programistyczny aplikacji (ang. application programming interface, API) —
zbior technicznych funkcji umozliwiajgcych potgczenie i wzajemng wymiane danych
lub metadanych miedzy programami komputerowymi lub systemami
teleinformatycznymi (art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023
r. poz. 1524);

Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, loT ) — systemy, sktadajgce sie z
pofgczonych urzadzen czesto nazywanych "inteligentnymi". Urzgdzenia te zbierajqg i
wymieniajg miedzy sobg dane oraz mogg by¢ sterowane i monitorowane przez
Internet;

MSP - mikroprzedsiebiorstwo lub mate lub $rednie przedsiebiorstwo w rozumieniu
zalecenia Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgcego definic;ji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z
20.5.2003, s. 36);

Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE) - program publicznej sieci telekomunikacyjnej
dajgcej szkotom dostep do szybkiego (100 Mb/s), bezptatnego i bezpiecznego
internetu;

Otwarte oprogramowanie (ang. open-source) — rodzaj oprogramowania, ktérego kod
zrodtowy jest publicznie dostepny i moze by¢ swobodnie modyfikowany oraz
dystrybuowany przez uzytkownikow;

PLGrid - ogdlnopolska infrastruktura obliczeniowa zbudowana w celu wsparcia
badan naukowych i prac rozwojowych dla wielu dziedzin nauki i gospodarki. W
ramach PLGrid mozliwy jest dostep do superkomputeréw, komputeréw kwantowych,
specjalizowanych akceleratoréw dla sztucznej inteligencji, chmury obliczeniowej,
pamieci dyskowych, zoptymalizowanego oprogramowania obliczeniowego oraz
wsparcia ekspertéw z catej Polski;

Poziomy dojrzatoéci e-ustug wg. skali przyjetej w eGovernment Benchmark:

o | —poziom informacyjny — mozliwos¢ wyszukania na stronie internetowej lub
BIP urzedu informacji o urzedzie oraz Swiadczonych ustugach.

o Il — poziom interakcji jednokierunkowej — mozliwo$¢ wyszukania informac;ji
oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej lub BIP urzedu.

o Il — poziom interakcji dwukierunkowej — mozliwo$¢ wyszukania informacji i
pobrania oficjalnych formularzy, a takze mozliwos¢ odestania wypetnionych
formularzy drogg elektroniczna.

o IV — poziom transakcji — petna obstuga procesu — mozliwo$¢ uzyskania
informaciji, pobrania i odestania formularzy, a takze uiszczenia wymaganych
optat oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego
dokumentu, o ktéry dana osobal/firma wystepuje.

o V — poziom spersonalizowany — petna obstuga sprawy urzedowej drogg
elektroniczng wraz z personalizacjg obstugi (automatyczne dostarczenie
konkretnych, spersonalizowanych ustug, nieinicjowanych przez uzytkownika,
np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci).
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Przemyst 4.0 — termin odnoszacy sie do czwartej rewolucji przemystowej, ktéra
oznacza integracje inteligentnych maszyn, systemoéw oraz wprowadzanie zmian w
procesach produkcyjnych majgcych w celu zwigkszania wydajnosci wytwarzania
oraz wprowadzenie mozliwosci elastycznych zmian asortymentu. Przemyst 4.0
dotyczy nie tylko technologii, ale tez nowych sposobow pracy i roli ludzi w
przemysle;

Rejestr publiczny - uporzgdkowany zbiér danych stuzgcy do realizacji zadan
publicznych, prowadzony na podstawie przepiséw ustawowych, przez podmiot
realizujgcy zadania publiczne;

Rozporzadzenie eIDAS 2.0 — Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakc;ji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajagce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U. L 257 z 28.8.2014, s. 73—114, z pézn.
zm.);

Rozporzadzenie GIA (ang. Gigabit Infrastructure Act) - Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1309 z dnia 29 kwietnia 2024 r. w sprawie srodkow
majgcych na celu zmniejszenie kosztéw wdrazania gigabitowych sieci tgcznosci
elektronicznej, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2015/2120 i uchylajgce dyrektywe
2014/61/UE (akt w sprawie infrastruktury gigabitowej);

Rzeczywistos¢ rozszerzona (ang. Augmented Reality, AR) - technologia, ktéra tgczy
wirtualne elementy z rzeczywistym Swiatem, tworzgc interaktywne i wzbogacone
doswiadczenia dla uzytkownikow;

Srebrna gospodarka, réwniez gospodarka senioralna - sektor gospodarki
ukierunkowany na osoby starsze;

Startup - dynamiczna, zazwyczaj mtoda firma lub projekt, ktéry ma na celu
wprowadzenie innowacyjnego produktu, ustugi lub rozwigzania na rynek,
poszukujgca modelu biznesowego, ktéry zapewnitby jej zyskowny rozwoj;

STEM (ang. science, technology, engineering, mathematics) — skrét oznaczajgcy
nauke, technologie, inzynierie, matematyke. Jest to termin uzywany do okreslenia
tych czterech dziedzin, kt6re sg ze sobg powigzane i majg kluczowe znaczenie w
kontekscie edukacji oraz rozwoju zawodowego;

System EZD - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentdéw elektronicznych (§ 2 pkt 13 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z
dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. poz. 67));

System EZD RP - system klasy EZD, ktérego mozliwosci, budowa i oferowane
funkcje realizujg rzeczywiste potrzeby biznesowe polskiej administracji publiczne;.
EZD RP powstat w ramach projektu realizowanego przez NASK w partnerstwie z
Wojewodg Podlaskim. Jest wdrazany w srodowiskach produkcyjnych kolejnych
jednostek administracji publicznej i usprawnia ich funkcjonowanie poprzez
udostepnienie nowoczesnych i uniwersalnych rozwigzan cyfrowych back-office w
obszarze elektronicznego zarzgdzania dokumentacja;
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e System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych (SIST) — system
teleinformatyczny prowadzony przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
stuzgcy do zbierania informacji o planowanych, istniejgcych i wycofanych systemach
teleinformatycznych, wspotpracy pomiedzy nimi, rejestrach prowadzonych przez
administracje publiczng oraz mozliwosciach wykorzystania zbieranych w nich
informaciji;

o System teleinformatyczny - zespét wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 oraz z 2025 r. poz. 637 i 820) (art. 3 pkt 3 ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1557 i 1717 oraz z 2025 r. poz. 1006, 1019 i 1301);

o System zarzgdzania cyberbezpieczenstwem S46 — system teleinformatyczny, ktory
wspiera zgtaszanie i obstuge incydentéw, wymiane informaciji i wspoétprace pomiedzy
uczestnikami krajowego systemu cyberbezpieczehstwa (KSC). Zapewnia réwniez
szacowanie ryzyka na poziomie krajowym i ostrzeganie o zagrozeniach
cyberbezpieczenstwa;

e Sztuczna Inteligencja (ang. Atrtificial Intelligence, Al/SI) - dziedzina wiedzy
obejmujgca m.in. sieci neuronowe, robotyke i tworzenie modeli zachowan
inteligentnych oraz programéw komputerowych symulujgcych te zachowania,
wigczajgc w to réwniez uczenie maszynowe (ang. machine learning), gtebokie
uczenie (ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione (ang. reinforcement
learning);

e Umiejetnosci cyfrowe™! - zestaw okreslonych umiejetnosci cyfrowych stuzgcy do
rozrézniania poziomu kompetencji cyfrowych wsrdd spoteczenstwa, uzywany przez
urzedy statystyczne, sktada sie z pieciu podkategorii, sg to umiejetnosci cyfrowe z
konkretnych rodzajow: umiejetnosci w zakresie korzystania z informac;ji i danych,
komunikacji i wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa oraz
rozwigzywania problemaow.

o Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktére
korzystaty z internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 5 z 5 wyzej
wymienionych cyfrowych umiejetnosci, ale co najmniej jeden rodzaj na
poziomie podstawowym.

o Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktore
korzystaty z internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 5 z 5 wyzej
wymienionych cyfrowych umiejetnosci, a do tego kazdy rodzaj byt na
poziomie ponadpodstawowym.

e Rozszerzona rzeczywisto$¢ (ang. Extended Reality, XR) — grupa technologii, ktére
taczg Swiat wirtualny z rzeczywistym. XR to parasolowe pojecie, obejmujgce: VR
(Virtual Reality / rzeczywisto$¢ wirtualna), AR (Augmented Reality / rzeczywistos¢
rozszerzona) oraz MR (Mixed Reality / rzeczywistos¢ mieszana);

131 Wedtug Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych — DIGICOMP, https://www.digcomp.pl/download/raport-
eccc-digcomp-pl/?wpdmdI=396&masterkey=56f68effb867e
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Wysokowydajne przetwarzanie komputerowe (ang. High-performance computing,
HPC) — zaawansowana infrastruktura obliczeniowa przeznaczona do realizaciji
najbardziej wymagajacych zadan naukowych, inzynieryjnych oraz komercyjnych;

Zasada bezpieczenstwo w fazie projektowania (ang. security by design) - podejscie,
ktére zaktada, ze bezpieczenstwo systeméw informatycznych powinno by¢
integralng czescig procesu projektowania i tworzenia;

Zasada etyki na etapie projektowania (ang. ethics by design) - podejscie, ktére
integruje kwestie etyczne na etapie projektowania technologii, w szczegdlnosci w
kontekscie sztucznej inteligenciji (Al) i innych nowoczesnych rozwigzan
technologicznych;

Zasada otwartosci w fazie projektowania i otwartosci domysinej — podejscie, ktére
promuje dostepnos¢ danych i informacji w sposéb umozliwiajgcy ich swobodne
wykorzystanie i ponowne wykorzystywanie, juz na etapie projektowania;

Zasada prywatnosci w fazie projektowania (ang. privacy by design) - podejscie,
ktére zakltada, ze kwestie zwigzane z prywatnoscig (ochrong danych osobowych)
powinny by¢ integralng czescig procesu projektowania systeméw, aplikaciji i ustug.
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