Szacowanie pracochtonnosci

Komorka organizacyjna : Departament Informatyzacji

1. Zwi¢kszony nowych zadan oraz nowe zadania rozwojowe:

a. Analizowanie nowych wymagan, opisy procesow, wspotpraca z uzytkownikami przy
wdrozeniach

b. Projektowanie koniecznych zmian architektury, nadzor nad integracjami i spdjnoscia
systemu

c. Realizacja polityki bezpieczenstwa, monitoring incydentow, audyty

d. Administrowanie serwerami, macierzami, siecig, backup, utrzymanie wysokiej
dostepnosci srodowiska — wzrost wolumenu.

e. Utrzymanie aplikacji, awarie, konfiguracje, testy, release management — wzrost
wolumenu

f. Prace projektowe i rozwoj organiczny.

2. Jednostkowa pracochlonnos¢

Czynno$¢ Pracochlonnosé Liczba
(z zakresu nowych zadan ) (ZMA N ) frok
A B
a. Analizowanie nowych wymagan, opisy 1 220
proceséw, wspotpraca z uzytkownikami
przy wdrozeniach
b. Projektowanie koniecznych zmian 1 230
architektury, nadzér nad integracjami i
spojnoscia systemu
c. Realizacja  polityki  bezpieczenstwa, 1 250
monitoring incydentow, audyty
d. Administrowanie serwerami, macierzami, 1 250
siecig, backup, utrzymanie wysokiej
dostepnosci  $rodowiska —  wzrost
wolumenu.
e. Utrzymanie aplikacji, awarie, 1 280
konfiguracje, testy, release management —
wzrost wolumenu
f. Prace projektowe i rozw0j organiczny 12 35

Zalozenia (przyjete do ustalenia jednostkowej pracochlonnosci oraz liczby czynnosci w skali roku ):
Punktem odniesienia byla analiza doswiadczen z utrzymania i dotychczasowego rozwoju systemu EHALASS .
Wykorzystano wiedze historyczng z prac wdrozeniowych realizowanych w ostatnich latach.

Jednostkowa pracochtonnosé (h/jednostke):

o Czynnosci analityczne i merytoryczne (a, b, e) — przyjeto srednio 1 h/jednostke, uwzgledniajqc koniecznosé
kontaktow z uzytkownikami, analiz procesow, testow i przygotowania dokumentacji.

e Zadania administracyjne i bezpieczenstwa (c, d) — ustalone na poziomie 1 h/jednostke, zas wolumenem wzrostu
rocznego rocznym (ok. 250 jednostek), co odpowiada za wzrost wolumenu danych i liczby wezytywanych map oraz
biezqcej, codziennej obstudze systemow teleinformatycznych.

e Dla prac projektowych, rozwoju organicznego przyjeto 2400 h/rok (12 h x 35 jednostek). Wartosé ta uwzglednia
nie tylko drobne zmiany, ale takze zakladany intensywny rozwdj systemow informatycznych GIOS, koniecznosé
integracji z systemami_zewnetrznymi_orvaz obstuge awarii o podwyzszonej zlozonosci. Bufor ten ma na celu




zapewnienie ciggtosci dzialania i elastycznosci w reagowaniu na nieprzewidziane potrzeby, ktore w praktyce
wystepujq regularnie.

3. Laczna pracochlonnos¢ nowych zadan

Czynnos¢ Pracochtonnosé
(godz. x roczna
liczba)
C
(AxB)
a. Analizowanie wymagan, opisy procesow,
wspolpraca z  uzytkownikami  przy 220
wdrozeniach
b. Projektowanie architektury, nadzér nad
integracjami i spdjnoscia systemu 230
€. Realizacja polityki bezpieczenstwa,
monitoring incydentdw, audyty 250

d. Administrowanie serwerami, macierzami,
siecig, backup, utrzymanie wysokiej

dostepnosci srodowiska 250

e. Utrzymanie i rozwdj aplikacji, konfiguracje,
testy, release management 280

f. Prace projektowe, awarie 1 rozwoj
organiczny. 420
Lacznie 1650

4. SpOS()b realizacji IlOW)’Ch zadan (uzasadnienie do utworzenia nowych etatéw jako jedyna
mozliwos$¢ realizacji nowych zadan) :

Realizacja zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem systemu informatycznego EHALAS o
krytycznym znaczeniu dla Urzedu nie jest mozliwa przy obecnym stanie zatrudnienia.

Zadania o zwigkszonym wolumenie oraz nowe wywotane zmiang ustawowsg obejmuja:

Zakres a: Analiza wymagan, opisy procesow, wspolpraca z uzytkownikami

Ten obszar wymaga intensywnej wspotpracy z uzytkownikami merytorycznymi i podmiotami
zewngtrznymi, prowadzenia warsztatow, zbierania wymagan, dokumentowania procesOw oraz
wspierania wdrozen. Praca jest iteracyjna, wymaga duzej dostgpnosci, kompetencji
komunikacyjnych i analitycznych. Pracownik musi rozumie¢ zardwno potrzeby merytoryczne, jak
i mozliwosci technologiczne.

Zakres b: Projektowanie architektury, nadzér nad integracjami

To zadania o strategicznym znaczeniu — zapewniajg spojnos¢ rozwigzan, bezpieczenstwo danych
i efektywnos¢ systemow. Wymagaja wysokiej klasy kompetencji technicznych, doswiadczenia w



projektowaniu rozwigzan oraz koordynacji mi¢dzy zespotami. Nadzor nad integracjami to proces
ciagly, nie jednorazowy.

Zakres d, e: Utrzymanie i rozwoj aplikacji, konfiguracje, testy, release management

Obejmuje biezace wsparcie operacyjne, reagowanie na bledy, testowanie zmian, zarzadzanie
wdrozeniami oraz dokumentowanie konfiguracji. Wymaga szybkiej reakcji, doktadnosci i dobrej
znajomosci srodowiska aplikacyjnego. Praca odbywa si¢ w cyklach releasowych, czesto pod presja
czasu.

Zakres f: Prace projektowe, rozwoj organiczny

Pozycja ta uwzglednia nie tylko drobne zmiany, ale takze zaktadany intensywny rozwoj systemow
informatycznych GIOS, koniecznos¢ integracji z systemami zewnetrznymi oraz obshuge awarii o
podwyzszonej ztozonosci. Bufor ten ma na celu zapewnienie ciaglosci dziatania i elastycznosci w
reagowaniu na nieprzewidziane potrzeby, ktore w praktyce wystgpuja regularnie przy systemach o
znaczeniu krytycznym.

Zakres c: Realizacja polityki bezpieczenstwa, monitoring incydentdw, audyty

Dodatkowo wzrost liczby atakow i wymogi ustawowe (np. NIS2, KSC2, RODO) naktadaja
obowiazek zapewnienia specjalistycznej obstugi w zakresie bezpieczenstwa IT. Brak
dedykowanego etatu stworzy istotne ryzyko dla ciggtosci dziatania i ochrony danych GIOS.
Dotychczasowe zasoby nie sg w stanie pokry¢ nowych obszaréw zadan — obecne 2 etaty moga
obstugiwac¢ jedynie prace biezace i podstawowe administracyjne.

Wymogi formalne i bezpieczenstwa (ciagto$¢ dziatania, ochrona danych, monitoring systemow IT)
wymuszajg posiadanie dedykowanych pracownikow na state w strukturze organizacyjnej Urzedu.

Zaklada si¢ ze budowany system informatyczny bedzie ztozony i wymagat bedzie dedykowanych
rol: analitykdw (analiza procesow 1 wymagan), architekta (spojno$¢ architektury), administratorow
(aplikacji i infrastruktury) oraz specjalisty cyberbezpieczenstwa. Zadania te nie mogg byc
skutecznie zlecane na zewnatrz, poniewaz wymagajg biezacej, statej pracy w Scistej wspodtpracy z
pracownikami merytorycznymi i uzytkownikami koncowymi oraz zabezpieczenia i utrzymania
odpowiednich kompetencji w stosunku do zakresu, skali jak i planowanych do poniesienia kosztow
na cate przedsiewziecie.

5. Koszt wybranego sposobu realizacji zadan:

Sktadowe Warto$¢
Roczna pracochtonno$é¢ (w godzinach): ( C) 1650
Liczba dni roboczych w roku 252
Liczba dni urlopowych 1 pracownika w roku 26
Liczba dni chorobowych 1 pracownika w roku 10




Liczba dni szkoleniowych 1 pracownika w roku 7

Liczba godzin roboczych w roku (D) (252-26-10-7) x 8 = 1672

Zapotrzebowanie na etaty pracownicze w zwiazku z nowymi zadaniami

0,99
(C/D)

6. Rozdysponowanie etatow

Specjalista/Gléwny Specjalista IT (sie¢ , bezpieczenstwo, serwery, ) — 0,3 etatu — mnoznik 3,43

Na podstawie analizy zadan oszacowano roczne zapotrzebowanie na prace na poziomie 500 godzin.
Przyjmujac standardowy roczny czas pracy jednego etatu (po uwzglednieniu urlopéw, szkolen
i absencji) jako 1672 godzin, uzyskano wspotczynnik 0,30 )

Oznacza to, ze do realizacji wskazanego zakresu prac niezbg¢dne jest zatrudnienie specjalisty IT z
oczekiwanym mnoznikiem 3,43 co zapewni stabilno$¢ operacyjna, jakos¢ realizacji oraz mozliwos¢
rozwoju systemow zgodnie z potrzebami organizacji. Wyréwnanie do pelnego etatu nastapi z w
wyniku innych nowych obowigzkéw naktadanych na GIOS w drodze zmian innych zmian w ustawach
wplywajacych na GIOS. Wysokoé¢é mnoznika wynika z faktu ze zadania realizowane prze tego
pracownika wymagaja wysokich kwalifikacji oraz dyspozycyjnosci.

Specjalista/Gléwny specjalista IT (analizy, projektowanie, rozwoj) — 0,7 etatu — mnoznik 3,43

Na podstawie analizy zadan oszacowano roczne zapotrzebowanie na prace na poziomie 1150 godzin.
Przyjmujac standardowy roczny czas pracy jednego etatu (po uwzglednieniu urlopéw, szkolen i
absencji) jako 1672 godzin, uzyskano wspotczynnik 0,69)

Oznacza to, ze do realizacji wskazanego zakresu prac niezbgdne jest zatrudnienie specjalisty IT z
oczekiwanym mnoznikiem 3,43 c0O zapewni stabilno$¢ operacyjna, jako$¢ realizacji oraz mozliwo$¢
rozwoju systemow zgodnie z potrzebami organizacji. Wyréwnanie do pelnego etatu nastapi z w
wyniku innych nowych obowigzkéw naktadanych na GIOS w drodze zmian innych zmian w ustawach
wplywajacych na GIOS. Wysoko§¢ mnoznika wynika z faktu ze zadania realizowane prze tego
pracownika wymagaja wysokich kwalifikacji oraz dyspozycyjnosci.

W obu przypadkach, na rynku pracy osoby z takim do$wiadczeniem sg trudne do pozyskania i tatwo
odptywaja do sektora prywatnego (wynagrodzenie co najmniej 11-14 tys. brutto). Proponowany
wskaznik w kontekscie IT dostosowuje poziom wynagrodzen GIOS do realiéw rynkowych, przy
zachowaniu konkurencyjnosci i stabilno$ci zatrudnienia.



