projekt z dnia 16 czerwca 2026 r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ
z dnia

w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

Na podstawie art. 50b ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2026 r. poz. 639) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) standard $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej
,ustugami opiekunczymi”;

2)  sposob §wiadczenia ustug opiekunczych;

3) sposob monitorowania i oceny §wiadczenia ustug opiekunczych.

§ 2. 1. Osoby wykonujace ustugi opiekuncze przy swiadczeniu tych ustug uwzgledniaja
standard 1 sposob $wiadczenia ustug opiekunczych okre§lony w przepisach niniejszego
rozporzadzenia 1 indywidualne potrzeby 1 mozliwosci psychofizyczne oséb korzystajacych z

tych ustlug.

2. Ustala si¢ nastgpujacy zakres czynnosci wykonywanych w poszczeg6lnych obszarach
ustug opiekunczych:
1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w
szczegolnosci w:
a) podstawowych czynno$ciach zwigzanych z samoobstuga, uwzgledniajacych:
— ubieranie si¢ i zmiang odziezy i bielizny osobistej,
— przygotowanie prostych positkoéw, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem
zalecanej diety,
— pomoc w spozywaniu positku lub karmienie i pojenie,
— stanie t6zka i zmian¢ poscieli,
b) czynnos$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,

uwzgledniajacych:



— porzadkowanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego
uzytku 1 sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, palenie w
piecu,

— dokonywanie lub towarzyszenie podczas niezbednych zakupow lub w korzystaniu
z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych
potozonych najblizej miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy, dostarczanie
pomocy rzeczowe;j,

— utrzymywanie w czystosci 1 sprawno$ci sprzetu ulatwiajacego codzienne
funkcjonowanie jak wozek, balkonik, podno$nik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezb¢dne prasowanie, oddawanie i odbior z pralni,

— zalatwianie lub towarzyszenie przy zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem
leczenia i profilaktyki zdrowotne;j,

— zalatwianie lub towarzyszenie przy zatatwianiu spraw urzg¢dowych 1 ptacenie
rachunkow,

c) innych czynnos$ciach samoobstugowych, uwzgledniajacych w szczegolnosci:

— zmiang¢ pozycji ciala, np. przesiadanie si¢ z t6zka lub na 16zko, z krzesta lub na
krzesto, utozenie si¢ w t6zku, usadzenie w wozku,

— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, innych
wyrobow  medycznych lub  $rodkow  pomocniczych niewymagajace
specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji;

2)  w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegolnosci w:

— toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu, czesaniu, higienie jamy ustne;j,
przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w t6zku,

— kapieli,

— pielggnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog,

— korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

— zmianie pieluchomajtek 1 wkitadow higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielggnacji zapewnia si¢ pomoc w szczegolnosci w:

— przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

—pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie
drobnych opatrunkéw,

— mierzeniu temperatury ciala, tgtna, ciSnienia, oklepywanie;



4)  w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:
a) umozliwieniu przebywania na $wiezym powietrzu lub towarzyszeniu podczas
spacerow,
b) prowadzeniu rozmow,
c) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i
spotecznoscig lokalna,
d) czytaniu prasy, ksigzek i ich wymiana w bibliotece,

e) towarzyszeniu podczas drogi i w trakcie pobytu do instytucji kultury i rekreacji.

§ 3. 1. Uslugi sa $wiadczone w sposob ciaglty. W razie nieobecnos$ci osoby wykonujacej
ustugi zapewnia si¢ zastepstwo, przy czym osoba zastepujaca, powinna spetnia¢ wymagania, o
ktérych mowa w art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

2. Ushugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. a tiret drugie i trzecie, lit. ¢ tiret pierwsze,
pkt 2 tiret pierwsze, czwarte i piate, pkt 3 tiret pierwsze, moga by¢ §wiadczone na rzecz 0sob
ich wymagajacych w réznych porach dnia i adekwatnie do wystgpujacych potrzeb przez 7 dni
w tygodniu, w godzinach od 6:00 do 21:00 z wylaczeniem dni §wigtecznych.

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ Swiadczenie ustug w dni $wigteczne.

4. W uzasadnionych przypadkach ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. ¢ tiret
pierwsze 1 pkt 2 tiret drugie, moga by¢ swiadczone jednej osobie, na rzecz ktorej $wiadczone

sg ustugi, przez dwie osoby wykonujace ustugi opiekuncze w tym samym czasie.

§ 4. Uslugi opiekuncze swiadczy si¢ w sposob zapewniajacy:

1) kierowanie si¢ zasadg dobra osoby, na rzecz ktorej §wiadczone sg ustugi;

2) poszanowanie intymnosci i godnos$ci osobistej osoby, na rzecz ktorej Swiadczone sa ustugi
1 respektowanie jej prawa do samostanowienia;

3) potwierdzanie wykonanych czynnosci, podlegajacych weryfikacji odbiorcy, w sposob

ustalony przez osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych.

§ 5. W zakresie monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych podejmowane
sg dziatania polegajace na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat §wiadczonych ustug
opiekunczych, w szczegdlnosci:

1) o$rodek pomocy spolecznej lub centrum ustug spotecznych okre§la wewngtrzne
procedury weryfikacji zapewnienia ustug zgodnie ze standardem i sposobem $wiadczenia

ushug opiekunczych okreslonym w przepisach niniejszego rozporzadzenia, w tym w



ramach realizowanych kontroli wewnetrznych i1 przeprowadzanych ankiet dotyczacych
prawidtowosci realizacji ustug;

2) sposob realizacji ustug opiekunczych $§wiadczonych na rzecz odbiorcy ushug jest
monitorowany przez osrodek pomocy spolecznej lub centrum ustug spotecznych przez:
a) kontrole wewnetrzne, realizowane nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy, przy czym w

uzasadnionych przypadkach kontrole wewnetrzne sg prowadzone czgsciej,
b) ankiety oceniajace prawidtowos¢ realizacji ustug, przeprowadzane nie rzadziej niz
jeden raz na pot roku u kazdej osoby, na rzecz ktorej Swiadczone sa ustugi;

3) o$rodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych w ustalony przez siebie
sposob wskazuje odbiorcy uslug 1 jego rodzinie mozliwos¢, rowniez anonimowego,
zgloszenia uwag do sposobu realizacji ustug;

4) analiza wynikow kontroli wewnetrznych i ankiet, o ktérych mowa w pkt 2, dokonywana
jest okresowo, nie rzadziej jednak niz raz w roku, a wyniki stanowig podstawe dziatan

korygujacych i usprawniajacych realizacj¢ ustug.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 31 sierpnia 2026 r.

Za zgodno$¢ pod wzgledem prawnym, legislacyjnym i redakcyjnym
Matgorzata Wojcik

Zastgpca Dyrektora Departamentu Prawnego

W ministerstwie rodziny, pracy i polityki spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/



