projekt z dnia 14 lipca 2026 r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI
SPOLECZNEJYD

z dnia 20267.

w sprawie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania

Na podstawie art. 50b ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
722026 r. poz. 639 1 ...) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) standard $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej
,ustugami opiekunczymi”;

2)  sposob §wiadczenia ustug opiekunczych;

3) sposob monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych.

§ 2. 1. Osoby wykonujace ustugi opiekuncze przy ich $wiadczeniu uwzgledniaja

indywidualne potrzeby 1 mozliwosci psychofizyczne 0so6b korzystajacych z tych ustug.

2. Ustala si¢ nast¢pujacy standard swiadczenia ustug opiekunczych w poszczegdlnych

obszarach:
1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w
szczegolnosci w:
a) podstawowych czynno$ciach zwigzanych z samoobstuga, uwzgledniajacych:
— ubieranie si¢ i zmiang odziezy i bielizny osobistej,
— przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem
zalecanej diety,
—spozywanie positku lub karmienie 1 pojenie,
— stanie t6zka i zmian¢ poscieli,
b) czynnos$ciach zwigzanych z  prowadzeniem gospodarstwa domowego,

uwzgledniajacych:
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— porzadkowanie 1 sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen
codziennego uzytku i sanitarnych, wynoszenie §mieci, przynoszenie wody i
opatu,  zapewnianie ogrzewania przy pomocy dostepnego urzadzenia
grzewczego, w tym palenie w piecu, z uwzglgdnieniem preferencji osoby, na
rzecz ktoérej Swiadczone sg ustugi, w zakresie temperatury,

— dokonywanie lub towarzyszenie podczas niezb¢dnych zakupow lub w korzystaniu
z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych
potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz ktorej swiadczone sa
ustugi, dostarczanie pomocy rzeczowej,

— utrzymywanie w czystosci 1 sprawno$ci sprzetu ulatwiajacego codzienne
funkcjonowanie jak wozek, balkonik, podno$nik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezbgdne ich prasowanie, oddawanie i odbidr z pralni,

—towarzyszenie przy zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub
rehabilitacji 1 profilaktyki zdrowotnej,

—towarzyszenie przy zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow,

¢) innych czynnosciach samoobstugowych, uwzgledniajacych w szczegdlnosci:

— zmiang pozycji ciata, w tym przesiadanie si¢ z 16zka lub na 16zko, z krzesta lub na
krzesto, utozenie si¢ w t6zku, usadzenie w wozku,

— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych, innych
wyrobow  medycznych lub  $rodkow  pomocniczych niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kompetencji;

2)  w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegolnosci w:

a) toalecie porannej 1 wieczornej, w tym w goleniu, czesaniu, higienie jamy ustnej 1
uszu, przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w tozku,

b) kapieli, w tym myciu glowy,

c) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokei rak i nog,

d korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

e) zmianie pieluchomajtek 1 wktadow higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza lub pielgegniarke pielggnacji zapewnia si¢ pomoc
niewymagajacg specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji w szczegdlnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,



b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i
zmianie drobnych opatrunkéw, oklepywanie,
¢) mierzeniu temperatury ciata, tetna, ci$nienia, glikemii, saturacji,
d) obserwacji stanu zdrowia, adekwatnego do potrzeb reagowania w sytuacji jego
pogorszenia;
4) w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:
a) umozliwieniu przebywania na $wiezym powietrzu lub towarzyszeniu podczas
spacerow,
b) prowadzeniu rozmow,
c) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i
spotecznos$cig lokalng, w tym z wykorzystaniem dostepnych srodkow komunikacji,
d) czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,

e) towarzyszeniu podczas drogi i w trakcie pobytu do instytucji kultury i rekreacji.

§ 3.1. W razie nieobecno$ci osoby wykonujacej ustugi opiekuncze zapewnia si¢
zastepstwo osoby spetniajgcej wymagania, o ktérych mowa w art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

2. Ustugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. a tiret drugie i trzecie, lit. c tiret pierwsze,
pkt 2 lit. a, d, e, pkt 3 lit.a , mogg by¢ §wiadczone na rzecz 0sob ich wymagajacych w roznych
porach dnia i1 adekwatnie do wystepujacych potrzeb przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od
6:00 do 21:00 z wylaczeniem dni §wigtecznych.

3. W przypadkach uzasadnionych konieczno$cia nieprzerwanego $wiadczenia ustug
opiekunczych dopuszcza si¢ §wiadczenie tych uslug w dni §wiateczne.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. c tiret pierwsze i1 pkt 2 lit. b,
ustugi opiekuncze mogg by¢ §wiadczone osobie, na rzecz ktorej §wiadczone sg ustugi, przez

dwie osoby, w tym samym czasie.

§ 4. Ustugi opiekuncze $wiadczy sie w sposob zapewniajacy:

1) kierowanie si¢ zasadg dobra osoby, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi;

2) poszanowanie intymnos$ci i godno$ci osobistej osoby, na rzecz ktorej swiadczone sg ushugi
i respektowanie jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia

3) dbalos¢ o bezpieczenstwo wykonywanych uslug opiekunczych poprzez przestrzeganie

zasad higieny;



3) potwierdzanie wykonanych czynnosci, podlegajacych weryfikacji osoby, na rzecz ktorej
$wiadczone sg ushugi, w sposob ustalony przez osrodek pomocy spotecznej lub centrum

ustug spotecznych.

§ 5.

1. W zakresie monitorowania §wiadczenia ustug opiekunczych podejmowane sg dziatania
polegajace na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat $wiadczonych ustug opiekunczych,

poprzez w szczegdlnosci:

1) wizyty w miejscu zamieszkania potwierdzajace faktyczne realizowanie ushug

opiekunczych, przeprowadzane zgodnie z potrzebami, nie rzadziej jednak niz raz na pot roku;

2) pozyskiwanie opinii osoby, na rzecz ktorej $wiadczone sg ustugi opiekuncze, o ile stan
zdrowia osoby pozwala na jej wyrazenie, dotyczace prawidtowosci realizacji ustug zgodnie z
potrzebami, nie rzadziej jednak niz raz na podt roku u kazdej osoby, na rzecz ktorej sa

swiadczone ustugi;

3) pozyskiwanie opinii dotyczacych prawidtowosci realizacji ustug opiekunczych
rowniez od cztonkdw rodziny osoby, na rzecz ktorej Swiadczone sa ustugi opiekuncze,
posiadajacych wiedze na temat ich realizacji;

4) biezaca analiz¢ dokumentacji potwierdzajaca sposob i1 zakres realizowanych ushug, w
tym liczbe niezrealizowanych godzin ushug opiekunczych, zmiany osob wykonujacych ustugi
opiekuncze, liczbe skarg, zgloszen, w tym anonimowych, o nieprawidlowym $wiadczeniu

ustug opiekunczych.

2. Przy ocenie jako$ci $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym w zakresie

bezpieczenstwa, celowosci, skutecznosci, bierze si¢ pod uwage w szczegolnosci:

1) zakres 1 wymiar faktycznie realizowanych ustug zgodnie z decyzja administracyjng, w

tym terminowo$¢ i rzetelno$¢ realizacji ustug;

2) adekwatno$¢ swiadczonego wsparcia w odniesieniu do potrzeb osoby, na rzecz ktorej

sg Swiadczone ustugi opiekuncze;
3) zapewnienie realizacji ustug w sposob uwzgledniajacy przepisy § 4;

4) wyniki analizy, o ktorej mowa w ust. 1.



§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ... 2026 1.



