Nazwa projektu Data sporzadzenia

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 14.07.2026

sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania Zrédio:

Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspélpracujace Upowaznienie ustawowe

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j art. 50b ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu gngc;mocy spotecznej (Dz.U. 22026 1. poz.

lub Podsekretarza Stanu
Katarzyna Nowakowska - Podsekretarz Stanu

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu Nr w wykazie prac MRPiPS 103
Beata Karlinska Dyrektor Departamentu Pomocy Spotecznej MRPiPS

tel. 538 117 280

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Projektowane rozporzadzenie stanowi wykonanie upowaznienia zawartego w art. 50b ust. 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, zmienionej ustawa z dnia... o zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. poz...),
zgodnie z ktérym minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) standard $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
2) sposéb $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
3) sposob monitorowania i oceny $wiadczenia ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania

— kierujac si¢ potrzebg zapewnienia odpowiedniej jakoSci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
uwzgledniajacych indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne oséb korzystajacych z tych ustug.

Obecnie brak jest jednolitych kompleksowych regulacji okre$lajgcych standardy realizacji ustug opiekunczych w skali
catego kraju. W praktyce prowadzi to do zréznicowania $wiadczenia tych samych ustug przez poszczegolne gminy.
Skutkuje to nierbwnomiernym poziomem dostepnosci i jakosci wsparcia oferowanego osobom wymagajacym pomocy w
codziennym funkcjonowaniu, w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Brak jednolitych standardéw utrudnia rowniez
zapewnienie spdjnego sposobu monitorowania i oceny jakos$ci ustug opiekunczych.

Ze wzgledu na obecna, a takze prognozowanag sytuacje demograficzng w Polsce wywierany jest duzy nacisk na
udzielanie $wiadczen opieki dlugoterminowej z dbaloécig o jak najwyzszy standard i potrzeby uzytkownikow. W
,Przegladzie strategicznym systemu opieki dtugoterminowej w Polsce”, przygotowanym przez Bank Swiatowy w
ramach realizacji kamienia milowego A69G KPO, wskazano, ze w obliczu przemian demograficznych, z ktorymi
obecnie mierzy si¢ Polska ogromnym wyzwaniem, pozostaje zapewnienie dostepu do przystepnych cenowo ustug opieki
dtugoterminowej dobrej jakosci. Wskazano takze na brak odpowiednich standarddw jako$ci ktorych sformutowanie jest
konieczne w celu realizacji opieki w sposob bezpieczny, skuteczny i celowy.

Ponadto wydanie przedmiotowego rozporzadzenia wynika z realizacji jednego z priorytetébw reformy opieki
dhugoterminowej, realizowanej w ramach kamienia milowego A70G szerszej reformy A4.6 pn. ,,Wzrost wspotczynnika
aktywnosci zawodowej okreslonych grup poprzez rozwdj opieki dlugoterminowej” Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci (KPO).

Zgodnie z trescig zatacznika do decyzji wykonawczej Rady zmieniajacej decyzje wykonawcza z dnia 17 czerwca 2022 r.
w sprawie zatwierdzenia oceny planu odbudowy i zwigkszania odpornosci Polski, termin zakonczenia realizacji
(osiagniecia) kamienia milowego A70G wskazano na IV kwartat 2025r. Kamien milowy A70G jest czescig 6smego
wniosku o platnos¢ KPO, ktérego termin ztozenia do KE to marzec/kwiecien 2026 r. Wszystkie mierniki (kamienie
milowe) musza by¢ zatem bezwzglednie osiagnigte do konca pierwszego kwartatu 2026 r. Przyjecie rozporzadzenia
dotyczacego standardu ustug opiekunczych stanowi integralna cz¢s¢ kamienia milowego A70G.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Dotychczasowe praktyki w zakresie $§wiadczenia ustug opiekunczych opieraly si¢ w wickszosci przypadkow na
wytycznych tworzonych przez poszczego6lne gminy. Projektowane rozporzadzenie zapewni przejrzysto$é przepisow
prawa, okresli i podniesie standard ustug i pozwoli na ich lepsze dostosowanie do potrzeb 0séb korzystajacych z pomocy
Spotecznej.
Przyjecie rozporzadzenia umozliwi:

e zapewnienie jednolitych standardéw w skali kraju,

o lepsze dopasowanie ustug do realnych potrzeb 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej,

e zagwarantowanie przejrzystych mechanizméw monitorowania i oceny ustug,




e zapewnienie ochrony praw odbiorcow ustug.
Oczekiwanym efektem w zakresie monitorowania i oceny swiadczenia ustug opiekunczych w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, bedzie podejmowanie dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegélnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Holandia

Ustawa 0 pomocy spotecznej (Wet maatchappelijke ondersteuning 2015) jest kluczowym dokumentem regulujacym
wsparcie dla 0sob wymagajacych opieki. Jej gtéwnym celem jest zapewnienie dostgpu do réznorodnych form wsparcia,
ktore umozliwia osobom wymagajacym pomocy prowadzenie jak najbardziej samodzielnego zycia w miejscu
zamieszkania. Zgodnie z Wmo gmina jest odpowiedzialna za organizacj¢ oraz finansowanie ustug, ktore obejmujg m.in.
wsparcie w codziennych czynnosciach w formie: wustug opiekunczych (podstawowa opicka nad osoba z
niepelnosprawnoscig) oraz domowych (sprzatanie, pomoc przy ubieraniu si¢, gotowaniu, kapieli), rehabilitacje i terapie
(dostep do programéw rehabilitacyjnych wspomagajacych samodzielno$¢) oraz ustugi transportowe — (ulatwienia w
dojezdzie np. do lekarzy, na zajecia terapeutyczne).

Standardy pomocy ustugowej koncentrujg si¢ na indywidualnym podejsciu i profesjonalnym $wiadczeniu ustug, okre§lone
procedury wykonuja wylacznie zarejestrowani specjalisci, plan ustug jest opracowywany z 0soba wymagajaca opieki,
istnieje formalna procedura sktadania skarg.

Podstawa prawna:

Ustawa 0 pomocy spotecznej (Wet maatchappelijke ondersteuning 2015)

Ustawa o opiece dlugoterminowej (Wet langdurige zorg) - Dotyczy catodobowej opieki rowniez tej swiadczonej w domu, 0
ile jej koszt nie przekroczy kosztow opieki stacjonarne;j.

Hiszpania

Celem Ustawy 39/2006 o promowaniu autonomii osobistej i dbatosci o ludzi w sytuacji zaleznosci (Ley 39/2006, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependenciama) jest stworzenie ram dla
promowania autonomii osobistej i ustug opiekunczych odpowiadajacych potrzebom o0séb zaleznych. Powstal System
Autonomii i Opieki nad Osobami Zaleznymi (SAAD), obejmujacy wszystkie organy administracji publicznej.
Administracja panstwowa gwarantuje jednolity zestaw praw w catym kraju, lecz pomoc spoteczna i ustugi spoteczne naleza
do wytacznych kompetencji administracji regionalnej. Tak wiec poziom wsparcia dla 0s6b potrzebujacych opieki rozni si¢
w zalezno$ci od wspolnoty autonomicznej, w ktorej mieszka dana osoba. Do zadan gminy w ramach Ustug Pomocy
Domowej ( Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)) nalezy pomoc w codziennych czynnosciach zyciowych (mycie, higiena,
ubieranie, inne potrzeby podstawowe) oraz wsparcie przy pracach domowych (sprzatanie, gotowanie, pranie).

Podstawa prawna:
Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situaciéon de dependenciama - Ustawa
39/2006 o promowaniu autonomii osobistej i dbatosci o ludzi w sytuacji zaleznosci

Szwecja

Ustawa o ustugach spotecznych (Socialtjanstlagen (SoL)) stanowi, ze gminy ponoszg catkowita odpowiedzialnos¢ za
$wiadczenie ustug socjalnych (w tym opiekunczych). Ustugi swiadczone przez lokalny samorzad musza wyrdzniac si¢
wysoka jako$cig, a zaangazowany do pracy personel musi by¢ wykwalifikowany i do$wiadczony. W ramach ustug
opiekunczych $wiadczone jest wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, np. robienie zakupow, pranie, sprzatanie,
gotowanie/dostarczanie positkow oraz w czynno$ciach zwigzanych z opiekg osobista, np. kapanie, ubieranie, pomoc w
przemieszczaniu si¢, Ktore moga by¢ uzupetnione przez proste czynnosci pielegniarskie, np. opatrywanie ran,
wstrzykiwanie insuliny.

Ustawa 0 wsparciu i ustugach dla osob z okreslonymi niepetnosprawno$ciami (SFS1993:387) (Lag 1993:387 om stod och
service till vissa funktionshindrade). To ustawa specjalna zapewniajaca dodatkowe, rozszerzone formy pomocy i ustug dla
0sob z powaznymi, trwatymi niepetnosprawnosciami — 0sobny System pomocy spotecznej. LSS zawiera przepisy dotyczace
specjalistycznych ustug i $rodkow specjalnego wsparcia dla 0s6b ponizej 65 roku zycia z okreSlonymi
niepetnosprawnosciami, takimi jak zburzenia rozwojowe, autyzm lub spectrum zaburzen autystycznych, trwata
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna, ktora wyraznie nie wynika z procesu starzenia si¢, wymagajacych pomocy w
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania. Gminy sg odpowiedzialne za organizacje wsparcia zaspokajacego potrzeby
Zwiazane z osobista opieka takie jak higiena oSobista, ubieranie sie, positkow, jak rowniez komunikacja z otoczeniem jak i
czynnosciami domowymi.

Podstawa prawna:
Socialtjanstlagen (SoL) - Ustawa o ustugach spotecznych
Lag 1993:387 om stdd och service till vissa funktionshindrade — Ustawa o wsparciu i ustugach dla oséb z okre§lonymi




niepelnosprawnosciami

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielko$¢é Zrodto danych Oddzialywanie
Gminy /OPS 2 479 gmin/ 2497 OPS | Dane administracyjne wg stanu | Konieczno$¢ dostosowania do
na 1.01.2025r. obowigzujacych standardow

Wojewodowie 16 Dane administracyjne Nadzor nad jakoS$cig ustug, dla
ktorych minister wiasciwy do
spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy

Pracownicy socjalni OPS 17672 Sprawozdanie MRiPS-06 za Konieczno$¢ przeprowadzenia

2024 r. wywiadu $rodowiskowego w

sytuacji konieczno$ci wydania
nowej decyzji administracyjnej

Osoby korzystajace z ustug | 111 537 Sprawozdanie MRiPS-03 za Otrzymanie ustug wyzszej

opiekunczych 2024 r. jakosci

Pracownicy wykonujacy 5994/5776,52 Sprawozdanie MRiPS-06 za Swiadczenie ustug

ustugi opiekuncze (liczba 2024 . opiekunczych w ramach zadan

0s0b/ w przeliczeniu na wilasnych gminy z pomocy

etaty) spotecznej (osrodki pomocy

(zadanie wiasne gminy) Spotecznej/centra ushug
spotecznych)

podmioty realizujace ustugi | Brak danych Brak danych Konieczno$¢ dostosowania do

opiekuncze na zlecenie obowigzujacych standardow

samorzadow

(dodaj/usun)

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt rozporzadzenia zostat udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministerstwa,
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej stosownie do wymogdw art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej
W procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2025 r. poz. 677 oraz z 2026 r. poz. 160) oraz na stronie podmiotowej Rzadowego
Centrum Legislacji zgodnie z § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy
Rady Ministréw (M.P. z 2026 r. poz. poz. 404).

Projekt rozporzadzenia zostat przestany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 6 maja 2005 r. o Komisji Wspo6lnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego oraz o przedstawicielach Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionéw Unii Europejskiej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 949) do zaopiniowania przez Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

Projekt rozporzadzenia zostat przestany do Rady Dialogu Spotecznego na podstawie art. 5 ustawy z dnia 24 lipca 2015r. o
Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2232, z p6zn. zm.).

Projekt rozporzadzenia zostat przedtozony do zaopiniowania w trybie:
1. ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 440 i 1661) nastepujacym
podmiotom:

1) Forum Zwiazkoéw Zawodowych;
2) NSZZ ,Solidarno$¢”;
3) Ogolnopolskiemu Porozumieniu Zwiazkow Zawodowych;

2. ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow (Dz. U. z 2025 r. poz. 423) nastgpujacym podmiotom:
1) Konfederacji ,,Lewiatan”;
2) Zwiazkowi Pracodawcow Business Centre Club;
3) Zwiazkowi Rzemiosta Polskiego;
4) Pracodawcom Rzeczypospolitej Polskiej;
5) Zwiazkowi Przedsiebiorcdw i Pracodawcow;
6) Federacji Przedsigbiorcow Polskich;
7) Polskiemu Towarzystwu Gospodarczemu.

Projekt rozporzadzenia zostat skierowany do konsultacji publicznych, zas podmioty konsultujace miaty 10 dni na
zgloszenie uwag z uwagi na konieczno$¢ pilnego procedowania wynikajaca z koniecznosci wdrozenia kamienia milowego
AT70G, o ktorym mowa na wstepie. . Wyniki konsultacji publicznych zostang ujete w raporcie z konsultacji. W ramach
konsultacji publicznych projekt zostat przedtozony:




1) Radzie Pomocy Spotecznej;

2) Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

3) Krajowej Radzie Konsultacyjnej do Spraw Oséb Niepelnosprawnych;

4) Stowarzyszeniu Samorzgdowych Osrodkdw Pomocy Spotecznej FORUM;

5) Polskiemu Stowarzyszeniu ha Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualna;

6) Polskiemu Forum Os6b z Niepelnosprawnosciami;

7) Matopolskiemu Forum Pomocy Spotecznej;

8) Dolnoslaskiemu Forum Pomocy Spoteczne;j;

9) Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych;

10) Ogolnopolskiemu Stowarzyszeniu Powiatowych i Miejskich O$rodkéw Pomocy Rodzinie ,,Centrum”;
11) Ogodlnopolskiemu Stowarzyszeniu Migjskich i Gminnych Osrodkow Pomocy Spotecznej ,,Razem”;
12) Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej;

13) Stowarzyszeniu Pracy Socjalnej Auxilio Venire;

14) Ogolnopolskiemu Stowarzyszeniu Organizatorow i Menadzerow Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia;
15) Konwentowi Dyrektoréw i Kierownikéw Osrodkow Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego;
16) Wspdlnocie Roboczej Zwiazkdw Organizacji Socjalnych.

6. Wplyw na sektor finansow publicznych

(cenystatez ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [min zi]

Dochody ogotem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostale jednostki (oddzielnie) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydatki ogoltem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielniey (0 |0 (0O 0O (O 0O |0 0O O O |O O
Saldo ogoltem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrodta finansowania

Projektowane uregulowania nie beda powodowaty zwigkszenia wydatkéw, w stosunku do
wielko$ci wynikajacych z obowigzujgcych przepisdbw. Tym samym proponowane zmiany nie
niosg za soba dodatkowych skutkdéw finansowych i nie beda Stanowily podstawy do
angazowania $rodkéw budzetu panstwa, a takze dodatkowych srodkéw budzetow jednostek
samorzadu terytorialnego, w tym w zakresie obcigzen regulacyjnych wskazanych w pkt 8.

Zadania powierzone do realizacji jednostkom samorzadu terytorialnego beda realizowane z
budzetow poszczegoélnych jednostek samorzadu terytorialnego w roku biezacym i w latach
kolejnych, i nie beda podstawa do wystepowania o dodatkowe $rodki z budzetu panstwa.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zalozen

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie powoduje skutkéw finansowych dla gmin.
Swiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem wtasnym gminy i ma charakter obligatoryjny,
dlatego tez gmina musi w swoim budzecie planowa¢ $rodki na ten cel. Gminy dotychczas
organizowaly ustugi opiekuncze na podstawie przepiséw ustawy o pomocy Spotecznej jak i
opracowywanych na swoje potrzeby standardow — wytycznych. Niniejsze rozporzadzenie
zawiera tozsame Kkatalogi ustug, ktore gminy w wigkszosci §wiadcza juz obecnie.

7. Wplyw na konkurencyjno$é¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa 0 0 0 0 0 0 0
sektor mikro-, matychi | 0 0 0 0 0 0 0




pienigznym srednich
(w min z, przedsiebiorstw
ceny stale z rodzina, obywatele oraz | O 0 0 0 0 0 0
"""" r) gospodarstwa domowe
(dodaj/usun) 0 0 0 0 0 0 0
W ujeciu duze przedsiebiorstwa Brak wptywu
niepienigznym | sektor mikro-, matych i | Przyjecie rozporzadzenia wptynie na dziatalno$¢ firm, ktdre na zlecenie
srednich samorzadow realizujg ustugi opiekuncze lub u ktérych ustugi sa kupowane —
przedsigbiorstw nastapi polepszenie jakoéci ustug $wiadczonych przez te podmioty réwniez
wobec pracownikow tych podmiotow.
rodzina, obywatele oraz | Przyjecie rozporzadzenia zapewni lepsze dopasowanie ustug do realnych
gospodarstwa domowe | potrzeb os6b korzystajacych z pomocy spotecznej, zwigkszenie jakosci ushug
poprzez wprowadzenie wymogow wobec 0séb $wiadczacych ustugi, ochrone
praw odbiorcoéw ustug.
Tym samym realnie wptynie- poprawi na sytuacj¢ Spoteczng rodzin, osob
korzystajacych, w tym starszych i z niepetnosprawno$ciami.
(dodaj/usun)
Niemierzalne (dodaj/usun)
(dodaj/usun)

Dodatkowe informacje,

w tym wskazanie
zrodet danych i

przyjetych do obliczen

zalozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkoéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Woprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrdconej tabeli

zgodnosci).

[] tak
[ ] nie
] nie dotyczy

] zmniejszenie liczby dokumentow
] zmniejszenie liczby procedur

[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy

X zwigkszenie liczby dokumentow
X zwigkszenie liczby procedur
[] wydtuZenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ]inne: []inne:
Wprowadzane obcigzenia sa przystosowane do ich [ ] tak
elektronizacji. [ ] nie

(] nie dotyczy

Rozporzadzenie naktada wymog monitorowania i oceny $wiadczenia ushug opiekunczych, co dotychczas byto
nieobligatoryjne, jednak dokonywane, wiec W praktyce nie jest to nowe zadanie. Zwigkszenie liczby procedur i
dokumentdw (opinii) odnosi si¢ do wizyt w miejscu $wiadczenia ustug opiekunczych potwierdzajacych faktyczne
realizowanie ustug opiekunczych, przeprowadzane zgodnie z potrzebami, nie rzadziej jednak niz raz na p6t roku, czyli o
czestotliwos$ci takiej, jak przeprowadzanie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

9. Wplyw na rynek pracy

Zwigkszenie liczby 0sob chetnych do $wiadczenia ustug opiekunczych w zwiazku z okresleniem standardu ustug.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] érodowisko naturalne
[] sytuacja i rozwdj regionalny

] demografia (] informatyzacja
] mienie panstwowe [ ] zdrowie
[] sady powszechne, administracyjne | [] inne:

lub wojskowe




Omowienie wptywu Brak wptywu

11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Projektowane rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem ...

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Zrodta danych:
Ocena wdrazanych rozwigzan bedzie opierata sie na danych ilosciowych z Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).
W celu uzyskania petniejszego obrazu skutkow projektowanych zmian, planuje si¢ wiaczenie dodatkowych zrodet
informacji:
e badania jakosciowe z odbiorcami ustug i pracownikami systemu pomocy spotecznej,
e opinie pracownikéw systemu pomocy spotecznej,
e dane z kontroli wojewodow w zakresie jakos$ci §wiadczonych ustug. zastosowane wskazniki efektow projektu to:
liczba 0s6b objetych ustugami opiekunczymi, liczba skarg, liczba kontroli wskazujacych nieprawidtowosci
ewaluacja bedzie realizowana na biezaco, a pierwsza ocena stopnia wdrozenia nastapi po pot roku.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)

Nie dotyczy




