Uzasadnienie
Podstawe prawna wydania rozporzadzenia stanowi art. 50b ust. 6 ustawy z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639). Upowaznienie ustawowe
zobowigzuje ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego do okreslenia w akcie
wykonawczym:

1) standardu swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zwanych dalej
,ustugami opiekunczymi”;

2) sposobu $wiadczenia ustug opiekunczych;

3) sposobu monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych.
Wydanie aktu wykonawczego jest konieczne ze wzglgdu na potrzebe ujednolicenia zasad
swiadczenia ushug opiekunczych w skali kraju. Dotychczasowe przepisy ustawowe okre$laja
jedynie ogolne ramy tych ustug, natomiast brakuje regulacji szczegétowych dotyczacych
standardu $wiadczenia ustug opiekunczych, sposobu ich $wiadczenia oraz sposobu
monitorowania i oceny.
Przyjecie rozporzadzenia zapewni przejrzysto$¢ prawa, wprowadzi standard ustug i pozwoli na
ich lepsze dostosowanie do potrzeb osob korzystajacych z pomocy spoteczne;j.
Przyjecie rozporzadzenia umozliwi:

1) zapewnienie jednolitych standardéw w skali kraju,

2) lepsze dopasowanie ustug do realnych potrzeb 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej,

3) zagwarantowanie przejrzystych mechanizmoéw monitorowania i oceny ustug,

4) zapewnienie ochrony praw odbiorcow ustug.

Przyjecie standardu ustug opiekunczych stanowi rowniez realizacj¢ jednego z priorytetow
reformy opieki dlugoterminowej, realizowanej w ramach kamienia milowego A70G bedacego
czescig szerszej reformy A4.6 pn. ,,Wzrost wspotczynnika aktywnosci zawodowej okreslonych
grup poprzez rozwoj opieki dtugoterminowej” Krajowego Planu Odbudowy 1 Zwigkszania
Odpornosci (KPO). Priorytety reformy opieki dlugoterminowej wdrazane w kamieniu
milowym A70G KPO zostaty ustalone na podstawie rekomendacji sformulowanych w raporcie
ze strategicznego przegladu tej opieki w Rzeczypospolitej Polskiej (raport powstat jako rezultat
w kamieniu milowym A69G KPO). Priorytet, ktorego realizacj¢ ma stanowié przyjgcie
projektowanego rozporzadzenia, zaktada przyjecie nowych przepisow regulujacych standardy

ushug opieki $wiadczonych w miejscu zamieszkania.



Ze wzgledu na obecng, a takze prognozowang sytuacj¢ demograficzng w Polsce wywierany jest
duzy nacisk na udzielanie $§wiadczen opieki dlugoterminowej z dbatoscig o jak najwyzszy
standard 1 potrzeby uzytkownikow. W ,Przegladzie strategicznym systemu opieki
dlugoterminowej w Polsce”, przygotowanym przez Bank Swiatowy w ramach realizacji
kamienia milowego A69G KPO, wskazano, ze w obliczu przemian demograficznych, z ktérymi
obecnie mierzy si¢ Polska, ogromnym wyzwaniem pozostaje zapewnienie dostepu do
przystepnych cenowo ustug opieki dtugoterminowej dobrej jakosci. Wskazano takze na brak
odpowiednich standardow jakos$ci, ktorych sformutowanie jest konieczne w celu realizacji
opieki w sposob bezpieczny, skuteczny i celowy.

Przedmiotowe rozporzadzenie odpowiada na potrzeby zglaszane przez jednostki samorzadu
terytorialnego i1 osrodki pomocy spotecznej, ktére w praktyce realizujg ushugi opiekuncze i

wskazujg na konieczno$¢ uregulowania kwestii szczegétowych w akcie wykonawczym.

Projekt rozporzadzenia w § 2 zawiera okreSlenie obszardw ustug opiekunczych, ktore zostaty
pogrupowane wedtug podstawowych sfer zycia osoby wymagajacej wsparcia. Wskazano tu
pomoc w czynno$ciach dnia codziennego, prowadzeniu gospodarstwa domowego,
podstawowej pielegnacji oraz we wspieraniu kontaktow spotecznych. Katalog wymienia
$wiadczenia, jakie mogg by¢ uznane za ustugi opiekuncze i w jakich obszarach osoba
potrzebujaca moze oczekiwaé wsparcia. Celem przepisu jest usystematyzowanie katalogu
ustug oraz zapewnienie jednolitego stosowania przepisow.

Ponadto w § 2 projektu sprecyzowano takze standard ustug opiekunczych, ktore powinny by¢
wykonywane w ramach poszczegblnych obszardw ustug. Uregulowanie to zapobiega
dowolnemu ograniczaniu zakresu wsparcia przez podmioty swiadczace ustugi i gwarantuje, ze
kazda osoba uprawniona otrzyma pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
higienicznych i spotecznych.

Paragraf ten wskazuje, ze w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia
si¢ pomoc w szczegolnosci w: podstawowych czynnosciach zwigzanych z samoobstuga,
uwzgledniajacych: ubieranie si¢ i zmiang odziezy i bielizny osobistej, przygotowanie prostych
positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety ( tu nalezy mie¢ rowniez
na uwadze ograniczenia i preferencje osoby korzystajacej z ustug opiekunczych) spozywanie
positku lub karmienie i1 pojenie, stanie t6zka i zmiang poscieli.

Ponadto w czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
uwzgledniajacych: porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie

urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych (obejmuje czynno$ci niezbedne do zapewnienia



podstawowych warunkow higienicznych i bezpiecznego funkcjonowania osoby korzystajacej
z ustug), wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, zapewnianie ogrzewania przy
pomocy dostgpnego urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu, czynnos$ci te wykonywane
sg W uzgodnieniu z osobg, bioragc pod uwagg jej preferencje co do temperatury pomieszczenia.
Ponadto wskazuje na dokonywanie lub towarzyszenie podczas niezbednych zakupoéw lub w
korzystaniu z uslug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych
polozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz ktorej sSwiadczone sg ushugi,
dostarczanie pomocy rzeczowej (przez pomoc rzeczowg rozumie si¢ takze dostarczenie
positku), utrzymywanie w czystoSci 1 sprawno$ci sprzetu ulatwiajacego codzienne
funkcjonowanie jak wézek, balkonik, podnosnik, kule. Pranie odziezy i po$cieli, niezbedne ich
prasowanie, oddawanie i odbiér z pralni, a takze towarzyszenie przy zatatwianiu spraw
zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i1 profilaktyki zdrowotnej, oraz przy
zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow.

Pomoc w innych czynno$ciach samoobstugowych, uwzgledniajacych w szczegolnosci:
zmiang pozycji ciata, w tym przesiadanie si¢ z 16zka lub na 16zko, z krzesta lub na krzesto,
ulozenie si¢ w 10zku, usadzenie w woOzku, korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotow ortopedycznych, innych wyrobow medycznych lub $rodkéw pomocniczych
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji. W zakresie opieki higienicznej
zapewnia si¢ natomiast pomoc w szczegolnosci w: toalecie porannej i wieczornej, w tym w
goleniu ( z zachowaniem podstawowych zasad bezpieczenstwa, tj. np. uzyciem regkawiczek),
czesaniu, higienie jamy ustnej (dotyczy rowniez protez zgbowych) i uszu, przy czym w
przypadku oséb lezacych toaleta jest wykonywana w t6zku, kagpieli w tym myciu glowy,
pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak 1 nég, korzystaniu z toalety oraz naczyn
sanitarnych, zmianie pieluchomajtek i wktadow higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen.

W dalszej czeSci rozporzadzenie wskazuje, ze W zakresie zaleconej przez lekarza lub
pielegniarke pielegnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca specjalistyczne] wiedzy i
kompetencji w szczegodlnosci w:przygotowaniu i przyjmowaniu lekow, pielegnacji miejsc
zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych opatrunkow,
mierzeniu temperatury ciala, t¢tna, ci$nienia, glikemii, saturacji, oklepywanie, obserwacji stanu
zdrowia, adekwatnego do potrzeb reagowania w sytuacji jego pogorszenia tj. zawiadamiania
wiasciwych osob lub podmiotdw w sytuacjach wykraczajacych poza wiedze i kompetencje
osoby $wiadczacej ustugi, reagowania poprzez wezwanie odpowiednich shuzb w razie

zagrozenia zycia lub zdrowia.



W § 3 projektu okresla si¢, ze ushugi swiadczone sg W roznych porach dnia i adekwatnie do
wystepujacych potrzeb przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do 21:00 z wylaczeniem
dni $wigtecznych, przy czym w przypadkach uzasadnionych konieczno$cig nieprzerwanego
swiadczenia ushug, przez co nalezy rozumie¢ sytuacje wymagajace wykonania czynnosci
niezbednych dla bezpieczenstwa, higieny, przyjmowania positkow i lekow zwlaszcza w
stosunku do 0sob lezacych, samotnych, dopuszcza si¢ $wiadczenie ustug roéwniez w te dni.
Dodatkowo wskazano, ze w sytuacji, gdy jedna osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze nie jest w
stanie wykona¢ danej czynnosci, np. przeniesienia osoby z t6zka na wozek, pod prysznic, z
uwagi np. na zbyt duza wagg tej osoby, dopuszcza si¢ Swiadczenie ustugi przez dwie osoby w
tym samym czasie z zachowaniem pelnego wynagrodzenia obu osdb. Regulacja ta stuzy
zapewnieniu osobom korzystajacym z ustug uwzglednienie ich indywidualnych potrzeb

psychofizycznych i rodzinnych.

Przepis § 4 projektu odnosi si¢ do sposobu wykonywania ustug opiekunczych. Okreslono tu
zasade etycznego i bezpiecznego postepowania przy wykonywaniu ustug, a takze prowadzenia
dokumentacji. Przepis ten stuzy profesjonalizacji ustug i zapewnieniu odbiorcom ustug

stosownego bezpieczenstwa.

Przepis § 5 projektu dotyczy monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych. Jako
sposGb monitorowania wskazano wizyty w miejscu zamieszkania, pozyskiwanie opinii osoby,
na rzecz ktorej $wiadczone sg ustugi opiekuncze lub jej rodziny, gdy stan zdrowia tej osoby nie
pozwala na wyrazenie opinii, analiz¢ dokumentacji Rozwigzanie to pozwala na biezace
sprawdzanie standardu $wiadczonych ushug i szybkie reagowanie w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci. Nalezy wskaza¢, ze w praktyce nie jest to nowe zadanie — wskazany
obowigzek monitorowania jedynie porzadkuje i systematyzuje dziatania juz realizowane przez
gminy w ramach nadzoru nad ustugami opiekunczymi (kontrola zgodnosci z decyzja
administracyjna, reagowanie na skargi).

W tym przepisie wskazano takze, ze przy ocenie jakosci $wiadczenia ustug opiekunczych brane
sa pod uwage, zakres i wymiar faktycznie realizowanych ustug zgodnie z decyzja
administracyjng, w tym terminowos¢ i rzetelnos¢ realizacji ustug, adekwatno$¢ swiadczonego
wsparcia w odniesieniu do potrzeb osoby, na rzecz ktorej sa §wiadczone ustugi opiekuncze,

zapewnienie realizacji uslug w sposob uwzgledniajacy przepisy § 4  przedmiotowego



rozporzadzenia tj. kierowanie si¢ zasadg dobra osoby, poszanowaniem jej godno$ci, autonomii,

samostanowienia, wyniki przeprowadzonej analizy

Przewiduje sig, ze rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem.

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.

Regulacje zawarte w projekcie rozporzadzenia nie stanowig przepisoOw technicznych w
rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz
22004 r. poz. 597), w zwigzku z tym nie podlega on notyfikacji.

Projekt rozporzadzenia nie wymaga notyfikacji na podstawie art. 15 ust. 7 i art. 39 ust. 5
dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36).

Projekt rozporzadzenia nie podlega przedstawieniu wiasciwym instytucjom i organom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania
powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Przyjecie rozporzadzenia wptynie na dziatalnos¢ firm, ktére na zlecenie samorzadow realizuja
ustugi opiekuncze lub u ktorych ustugi sa kupowane - nastapi polepszenie jakosci ustug
swiadczonych przez te podmioty rowniez wobec pracownikow tych podmiotow.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa (Dz. U. z 2025 r. poz. 677 oraz z 2026 r. poz. 160) oraz § 52 uchwaty nr 190 Rady
Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2026 r.
poz. 404) projekt rozporzadzenia zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na
stronie podmiotowe] Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz na stronie
podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny z

dniem skierowania do uzgodnien, opiniowania i konsultacji publicznych.

Projektowane przepisy nie stwarzajg zagrozen korupcyjnych.

Przyjecie rozporzadzenia zapewni lepsze dopasowanie ustlug do realnych potrzeb osob
korzystajacych z pomocy spotecznej, zwigkszenie jako$ci ustug poprzez wprowadzenie
wymogow wobec 0sob §wiadczacych ustugi, ochrone praw odbiorcéw ustug.

Tym samym realnie wptynie- poprawi na sytuacje spoteczng rodzin, oso6b korzystajacych, w
tym starszych 1 z niepelnosprawnosciami.

Nie ma mozliwosci podjecia alternatywnych w stosunku do projektu rozporzadzenia srodkow

umozliwiajacych osiggnig¢cie zamierzonego celu.






