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1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Ochrona konsumentow stanowi coraz wigksze wyzwanie z uwagi na zmiany zachodzace w obrocie gospodarczym. Rozwoj
nowoczesnych technologii i zwigzana z nim postepujaca cyfryzacja gospodarki oprocz korzysci przynosi rowniez zagrozenia
dla sytuacji konsumentow. Gospodarka cyfrowa umozliwia tatwiejsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i dotarcie do
szerokiego grona konsumentow. Rozwoj ten w ostatnim czasie ulega coraz wigkszemu przyspieszeniu w zakresie
oferowanych konsumentom nowych, coraz bardziej roznorodnych i skomplikowanych produktéw i ustug. Rosngca skala
i r6znorodno$¢ wyzwan zwigzanych z dynamicznym rozwojem rynku i koniecznos$cia ochrony interesow konsumentow
w nowych obszarach rynkow, w szczegdlnosci rynkow cyfrowych, stawia organy panstwa przed konieczno$cig podejmowania
coraz bardziej ztozonych i zintensyfikowanych dziatah nadzorczych i regulacyjnych.

Powyzsze wyzwania zauwazyla rowniez Komisja Europejska. Z uwagi na konieczno$¢ dostosowania i unowoczesnienia
narzgdzi, ktorymi dysponuja organy wiasciwe w sprawie ochrony zbiorowych intereséw konsumnetow, podjeto decyzje
0 rewizji rozporzadzenia nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspélpracy
miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw* (dalej
jako: ,,rozporzadznie 2006/2004”).

W sprawozdaniu ze stosowania rozporzadzenia 2006/2004 przygotowanym w 2015 r. Komisja Europejska przedstawita
wyniki ewaluacji skutecznos$ci tego aktu prawnego. Uzyskana ocena wykazata konieczno$¢ poprawy i unowoczes$nienia
narzgdzi, ktorymi dysponujg organy ochrony konsumentéw, w celu zapewnienia wigkszej skutecznosci oraz efektywnosci
mechanizméw 1 instrumentéw w nim przewidzianych, co skutkowato potrzebg wydania nowego aktu — rozporzadzenia CPC.

Od dnia 17 stycznia 2020 r. w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej obowiazuje rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspdélpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajgce rozporzqdzenie (WE) nr
2006/2004 (dalej jako: ,,rozporzadzenie CPC”)?.

Rozporzadzenie jako akt prawa unijnego obowigzuje bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich. Rozporzadzenia
moga jednak zawierac przepisy skierowane do panstw cztonkowskich, ktére zobowigzujg panstwa do wykonania okre$lonych

1 Dz. Urz. UE L 364 2 9.12.2004, str. 1.
2Dz. Urz. UE L 345727.12.2017, str. 1.
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obowigzkéw, co dokonuje si¢ poprzez przyjgcie przepisow prawa krajowego. Tak jest w przypadku rozporzadzenia CPC,
ktére wymaga zapewnienia przez panstwa czionkowskie, aby krajowe organy ochrony konsumentéw, wyznaczone do
stosowania przepisdOw prawa unijnego, w zakresie prawa konsumenckiego, posiadaly okreslone w tym rozporzadzeniu
minimalne kompetencje. Z art. 288 TFUE wynika, Zze panstwo cztonkowskie ma obowigzek wykona¢ wszystkie obowiazki
wynikajace z rozporzadzenia UE.

Rozporzadzenie CPC wymaga od panstw cztlonkowskich przyznania nowych, minimalnych uprawnien organom ochrony praw
konsumentéw w obszarze dochodzeniowym (art. 9 ust. 3 rozporzadzenia CPC) oraz w obszarze egzekwowania prawa (art. 9
ust. 4 rozporzadzenia CPC), tak aby zwigkszy¢ skutecznos¢ reagowania na naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
zawierajagcych umowy online.

Uprawnienia dochodzeniowe obejmuja m.in. mozliwos¢ dostgpu do istotnych dokumentéow, danych lub informacji
zwigzanych z naruszeniem, czy tez mozliwos¢ przeprowadzania niezb¢dnych kontroli, az po uprawnienie do nabywania
towarow lub ustug w ramach zakupéw testowych.

Uprawnienia w zakresie egzekwowania prawa obejmujag m.in. przyjmowanie $rodkow tymczasowych, nakazywanie
przedsiebiorcom zaprzestania naruszen, doprowadzenie do zaprzestania lub zakazania tych naruszen, naktadanie kar z tytulu
naruszenia, niewykonania decyzji, nakazu, §rodka tymczasowego lub zobowigzania oraz kompetencje zwigzane z interfejsem
internetowym. Zastosowanie kompetencji dotyczacych interfejsow internetowych warunkowane jest brakiem lub
wyczerpaniem innych skutecznych $rodkéw oddziatywania na przedsigbiorce dokonujacego naruszenia praw konsumentow
oraz tym, ze ich uzycie ma uchroni¢ przed wyrzadzeniem powaznych szkod zbiorowym interesom konsumentow.
Kompetencje te obejmuja zadanie usunigcia tresci lub ograniczenia dostgpu do interfejsu internetowego, usunigcia lub
wylaczenia interfejsu internetowego, a takze nakazanie rejestrom domen usunigcia petnej nazwy domenowe;.

Zgodnie z art. 31 pkt 7 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw?® (dalej jako: ,,ustawa OKiK”)
— wykonywanie zadan i kompetencji organu wtasciwego okreslonych w rozporzadzeniu CPC nalezy do Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,,Prezes UOKiK?”).

Prezes UOKIK dysponuje juz czescig z okreslonych w rozporzadzeniu CPC kompetencji, dotyczacych nakladania kar za
naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow, wydawania decyzji tymczasowych, wystepowania o informacje
1 dokumenty do przedsi¢biorcy oraz do innych organéw administracji publicznej, podejmowania czynnos$ci zmierzajgcych do
zakupu bez ujawnienia tozsamosci kontrolujacego (tzw. tajemniczy klient), a takze prowadzenia kontroli u przedsiebiorcy.

W celu zapewnienia stosowania rozporzadzenia CPC, ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doplatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19* wprowadzone zostaty zmiany w nastepujacych przepisach:

1) wyznaczono Prezesa UOKiK jako organ wlasciwy do stosowania rozporzadzenia CPC oraz wskazano, zZe jest on
jednolitym urzedem tgcznikowym w rozumieniu przepisoOw rozporzadzenia CPC (art. 29 ust. 2, art. 31 pkt 7 ustawy
OKiK),

2) wprowadzono wylaczenie wymiany informacji migdzy organami wiasciwymi panstw czlonkowskich z zakazu
wykorzystywania informacji zgromadzonych w danym postgpowaniu na uzytek innych postgpowan prowadzonych
na podstawie odrebnych przepiséw (art. 73 ust. 2 pkt 4 ustawy OKiK),

3) przewidziano mozliwo$¢ uczestniczenia w kontroli przeprowadzanej przez Prezesa UOKIK, pracownika organu
wlasciwego z innego panstwa cztonkowskiego (art. 105a w ust. 2 pkt 2 ustawy OKiK),

4) wprowadzono definicje i skrot dotyczacy rozporzadzenia CPC (art. 4 pkt 24 ustawy OKiK),

5) uregulowano pomocnicza role Krajowej Administracji Skarbowej przy wykonywaniu przez Prezesa UOKiK
uprawnien przewidzianych w rozporzadzeniu CPC (art. 297 w § 1 w pkt 11 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa®). Prezes UOKIK otrzymal uprawnienia do $ledzenia przeplywow $rodkéw finansowych
i danych lub potwierdzania tozsamos$ci osob zaangazowanych w przeptyw srodkéw finansowych, oraz informacji o
rachunkach bankowych i wlasnosci stron internetowych ($ledzenie przeptywow $rodkdéw finansowych — art. 9 ust. 3
lit. b in fine rozporzadzenia CPC). Uprawnienie to oznacza mozliwo$¢ pozyskania stosownych danych
z systemu STIR.

Rozporzadzenie CPC wymaga ponadto przyznania Prezesowi UOKiK nowych kompetencji, do ktorych naleza:

1) kompetencje do nabywania towaréw lub ustug, w tym z wykorzystaniem mozliwosci przedstawienia si¢ jako inna
osoba/ukrycia tozsamosci (art. 9 ust. 3 lit. d rozporzadzenia CPC);

2) kompetencje wzgledem interfejsow internetowych — zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. g rozporzadzenia CPC, wilasciwe
organy w przypadku braku innych skutecznych srodkow, ktore moga doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania

$Dz. U.z2025r. poz. 1714.
4Dz. U. 72025 r. poz. 1738.
5Dz. U.z 2026 r. poz. 622.




naruszenia objetego rozporzadzeniem CPC, oraz w celu zapobiezeniu ryzyku wyrzadzenia powaznych szkod
zbiorowym interesom konsumentow, muszg posiada¢ kompetencje¢ do:

- nakazania ograniczenia dostgpu do interfejsu internetowego, umieszczenia wyraznego ostrzezenia dla
konsumentéw wchodzacych na interfejs internetowy lub do usunigcia tresci,

- nakazania usuni¢cia lub wytaczenia interfejsu internetowego lub ograniczenia dostgpu do niego przez dostawce
ustug hostingowych, lub

- w odpowiednich przypadkach nakazania rejestrom domen i podmiotom rejestrujacym domeny usunigcia pelne;j
nazwy domenowej (FQDN) i umozliwienia wiasciwemu organowi jej rejestracji;

3) rozszerzenie zakresu zastosowania instytucji przeszukania na postgpowania w sprawach naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow (art. 9 ust. 3 lit. ¢ rozporzadzenia CPC, art. 105n ustawy OKiK).

Ponadto, zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. h rozporzadzenia CPC, organy krajowe odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
chronigcych interesy konsumentow, majg by¢ wyposazone w kompetencje do naktadania kar pieni¢znych za naruszenia praw
konsumentéw, objegtych rozporzadzeniem CPC, oraz za niewykonanie decyzji i nakazéw przyjetych na podstawie
rozporzadzenia CPC. Przepisy odnoszace si¢ do naktadania kar majg zapewni¢, zgodnie z art. 10 ust. 2 rozporzadzenia CPC,
ze naktadane kary beda skuteczne i proporcjonalne. Prezes UOKIK posiada juz kompetencje do naktadania kar pieni¢znych,
niemniej jednak w zwiazku z analizg przeprowadzong w kontekscie wdrozonych w ostatnim czasie dyrektyw z zakresu
ochrony konkurencji i konsumentow wystepuje potrzeba wprowadzenia punktowych zmian w przepisach sankcyjnych,
pozwalajacych zapewnié, ze kompetencje te obejmuja wszystkie wymagane przez art. 9 ust. 3 lit. h rozporzadzenia CPC
przypadki oraz spetniajg wymogi dotyczace skutecznosci i adekwatnosci.

Nadanie Prezesowi UOKIK nowych kompetencji zwigkszy skuteczno$¢ ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw oraz
egzekwowania prawa, dzigki nowym mozliwosciom pozyskiwania materiatu dowodowego oraz nowym $rodkom
pozwalajgcym eliminowa¢ naruszenia praw konsumentow.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. ¢ rozporzadzenia CPC wlasciwe organy krajowe powinny mie¢ kompetencje do uzyskania od
przedsigbiorcy dodatkowych zobowigzan w zakresie srodkéw zaradczych dla konsumentow. Prezes UOKIK na podstawie
przepisow ustawy OKIiK posiada kompetencje¢ do wydawania decyzji w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw lub w sprawach o uznanie postanowien wzorcow umowy za niedozwolone, w ramach ktérych moze okresli¢
srodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zakazu lub przyja¢ zobowigzanie przedsigbiorcy w tym zakresie, np. zwrot
konsumentom dotknietym skutkami bezprawnych praktyk okreslonych kwot pieni¢znych lub innych $wiadczen, w celu
wyrownania ich strat gospodarczych spowodowanych stosowaniem bezprawnych dziatan.

W zwigzku z watpliwoSciami proponuje si¢ wprowadzi¢ przepisy, ktore doprecyzuja zakres zwolnienia od podatku
dochodowego od o0séb fizycznych, w zwigzku z decyzjg wydang przez Prezesa UOKIK, na mocy ktorej natozono na
przedsigbiorce obowigzek usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zakazu okre$lonego w przepisach ustawy OKIiK lub
przyjeto zobowigzanie przedsigbiorcy w tym zakresie. Doprecyzowanie to bedzie miato ten skutek, ze z perspektywy prawa
podatkowego sytuacja konsumenta, ktory uzyskuje ww. $wiadczenie, bedzie analogiczna do sytuacji innych podmiotow
poszkodowanych przez dziatania sprzeczne z prawem, zwlaszcza uzyskujacych odszkodowania i zado$¢uczynienia w formie
wyrokow i ugod sadowych.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

l. Nowe kompetencje Prezesa UOKIiK - zmiany zwigzane z potrzeba zapewnienia wykonania rozporzadzenia
CPC

1.1. Kompetencje odnoszgce si¢ do nabywania towarow lub ustug w tym, w razie potrzeby, 7z wykorzystaniem
mozliwosci przedstawienia sie jako inna osoba lub ukrycia toisamosci (art. 9 ust. 3 lit. d rozporzgdzenia CPC)

Wykonanie obowigzkoéw wynikajacych z art. 9 ust. 3 lit. d rozporzadzenia CPC wymaga wprowadzenia przepisow,
na podstawie ktorych Prezes UOKIK uzyska uprawnienie do nabywania towarow lub ustug jako zakupow testowych, w tym, w
razie potrzeby, postugujac si¢ ukrytg tozsamoscig. Uprawnienie to ma na celu wykrywanie naruszen objetych rozporzadzeniem
CPC, przyktadowo odmowy przystugujacego konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtosé, a takze
uzyskania dowodow, w tym dzigki kontroli i obserwacji, a takze mozliwosci badania, rozkladania na czesci i testowania
produktéw.

Zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym, na podstawie art. 105ia ustawy OKiK regulujacego instytucje tzw. ,.,tajemniczego
klienta”, w celu uzyskania informacji mogacych stanowi¢ dowdd w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, kontrolujacy ma prawo podjecia czynnosci zmierzajacych do zakupu towarow, co warunkowane jest zgoda Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako: ,,SOKiK"), wydawang w ciggu 48 godzin. Wszelkie czynno$ci kontrolujacego
podejmowane na podstawie art. 105ia ust. 1 ustawy SOKIiK maja zmierzaé do zakupu towaru. Sg to zatem czynno$ci




dokonywane na etapie przedkontraktowym, na ktorym zachowanie przedsi¢biorcy ukierunkowane jest na pozyskiwanie klientow
(konsumentow), ztozenie oferty konsumentom lub sktonienie ich do zawarcia umowy.

Obowigzujgce przepisy nie uprawniajg natomiast kontrolujagcego do zakupu towaru ani ustugi, czego wymaga art. 9 ust. 3 lit. d
rozporzadzenia CPC. Wystepujacy w obowigzujgcym stanie prawnym brak mozliwosci zawarcia umowy w wielu przypadkach
uniemozliwia skontrolowanie calego procesu sprzedazy i praktyk z tym zwiagzanych, przyktadowo podczas pokazow. W
praktyce niejednokrotnie umowa zawierana przez konsumenta nie dotyczy oferowanych podczas pokazu towaréw czy ustug,
a jej zawarcie wigze si¢ z konieczno$cig nabycia dodatkowych produktow, np. zawarcia umowy kredytu. Czgsto okazuje si¢
rowniez, ze nieuczciwy przedsicbiorca w trakcie pokazu przedstawia konsumentowi
—najczesciej w wieku senioralnym — umowe zakupu wskazujac, ze to nie jest umowa ale jedynie ,,zapisanie si¢”, ,,rezerwacja”
danego towaru na warunkach ,,promocyjnych”. W takich sytuacjach na podstawie obecnych uprawnien Prezes UOKIK nie
ma mozliwosci dzialania jako tajemniczy klient.

Potrzeba zastosowania tzw. ,,zakupu kontrolnego” staje si¢ rowniez coraz silniejsza w dobie sprzedazy coraz bardziej
skomplikowanych i ryzykownych ustug, w szczeg6lnosci finansowych, gdyz w takich przypadkach nie jest mozliwe
skonfrontowanie tresci oferty sktadanej przez przedstawiciela przedsigbiorcy i tresci umowy zawieranej z konsumentem na
podstawie tej oferty. Ponadto, w przypadku ustug finansowych, czesto nawet do przedstawienia oferty konieczne jest podanie
danych konsumenta badZz wypetnienie odpowiednich dokumentdéw, co wigze si¢ z koniecznos$cig uzycia ukrytej tozsamosci.

W sytuacji, w ktorej dziatania kontrolujacego ograniczaja si¢ jedynie do etapu przed zawarciem umowy, nie ma mozliwosci
pozyskania dowodoéw dotyczacych catej transakcji sprzedazy, zorganizowanej w taki sposob, by wprowadzi¢ konsumenta w
btad. Wprowadzenie instytucji umozliwiajacej dokonanie takiego zakupu oraz przetestowanie oferowanego produktu,
pozwoli na pozyskanie calo$ci materiatu dowodowego dotyczacego odnosnych praktyk, w ramach jednego postgpowania
kontrolnego.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest wprowadzenie przepiséw pozwalajacych na realizacje kompetencji wskazanej
w art. 9 ust. 3 lit. d rozporzadzenia CPC.

Kwestia wyposazenia Prezesa UOKIK albo innego organu — zgodnie z wymogami rozporzadzenia CPC — w kompetencjg
dokonywania zakupu kontrolnego pod ukryta tozsamoscia, ktora umozliwi dysponowanie odpowiednig historig kredytowa i
pozwoli na zakup kosztownych towarow lub ustug, stwarza jednak szereg problemow natury prawno-organizacyjnej oraz
systemowej. O ile bowiem Prezes UOKIK w swej dziatalnoSci postuguje si¢ instrumentami wiasciwymi dla procedury
administracyjnej, o tyle dokonywanie zakupu kontrolnego z ukrytg tozsamo$cig uznaé nalezy za dziatalno$¢ operacyjng,
wiasciwg dla innych stuzb panstwa. Potaczenie funkcji $cisle administracyjnych i operacyjnych w obrgbie jednego organu —
Prezesa UOKIK — nie sprzyjatoby zachowaniu spdjnosci systemowej porzadku prawnego.

Co si¢ tyczy podejmowania dzialan zwigzanych z dokonaniem zakupu kontrolnego pod ukryta tozsamoscia, art. 9 ust. 3 lit. d
rozporzadzenia CPC pozwala na swobodny wybodr §rodkoéw przez panstwa cztonkowskie co do sposobu wdrozenia na gruncie
krajowym koncepcji ukrytej tozsamosci. W tym kontek$cie w projekcie ustawy proponuje si¢ przyjecie rozwigzania, zgodnie z
ktoérym w zasadniczym wariancie, zakupu kontrolnego pod ukryta tozsamoscia bedzie dokonywat kontrolujacy w trakcie kontroli
w toku postgpowania prowadzonego przez Prezesa UOKIiK. Ukrycie tozsamos$ci bedzie polegato na uzyciu imienia i nazwiska
oraz adresu zamieszkania innego niz rzeczywiste, a takze przy uzyciu innego niz stuzbowy adresu mailowego, ktorego login nie
ujawnia tozsamosci kontrolujgcego. Przybrane na potrzeby kontroli imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz adres mailowy
beda wybierane z bazy prowadzonej przez Prezesa UOKIK w tym celu. Tryb wybierania danych z bazy nie znajdzie
zastosowania, gdy przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych nie wymaga ujawnienia imienia i nazwiska, adresu zamieszkania
oraz adresu mailowego.

Proponowane rozwigzanie begdzie spojne z analogicznym uprawnieniem do dokonywania zakupu kontrolnego pod ukryta
tozsamos$cig, przyznanego organom ochrony rynku na podstawie rozporzadzenia 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
ogdlnego bezpieczeristwa produktow®.

Z uwagi jednak na specyfike spraw, w ktorych Prezes UOKIK prowadzi postepowania, mogg wystapi¢ sytuacje, gdy ukrycie
tozsamosci kontrolujgcego przez uzycie innych niz rzeczywiste imion i nazwisk ze wspomnianej bazy nie bedzie wystarczajace.
Chodzi przede wszystkim o mozliwo$¢ skontrolowania catego procesu sprzedazy i praktyk z tym zwigzanych dotyczacych umow
obejmujacych w szczegolnosci skomplikowane i ryzykowne ustug finansowe. W takich przypadkach nie jest mozliwe
skonfrontowanie tresci oferty skladanej przez przedstawiciela przedsigbiorcy i treSci umowy zawieranej z konsumentem na
podstawie samej oferty. Niezbgdne jest zawarcie umowy i postuzenie si¢ dokumentem ukrywajacym prawdziwa tozsamosc¢
kontrolujgcego oraz wskazujacym numer PESEL. W przypadku bardziej ztozonych produktow lub ustug niezbedne bedzie tez
postuzenie si¢ przez kontrolujacego odpowiednig historig transakcji czy historig kredytows.

W przypadkach skomplikowanych produktow i ushug oferowanych konsumentom niezbedne jest zatem przeprowadzenie zakupu
kontrolnego przez organ, ktéry ma uprawnienia do dziatania w procedurze, w ktorej kontrolujacy postuguje si¢ dokumentami,

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktdw,
zmieniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
oraz uchylajacego dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG (Dz. Urz. UE L 135 z 23.05.2023,
str. 1).
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w tym historig transakcji, czy historig kredytowa, ukrywajacymi jego tozsamos¢. Zatem w takich przypadkach proponuje sig,
aby Prezes UOKIK miat uprawnienie do wystgpienia do SOKIiK o udzielenie zgody na dokonanie zakupu kontrolnego przez
Policje¢ z wykorzystaniem dokumentow uniemozliwiajacych ustalenie danych identyfikujagcych osoby przeprowadzajace te
czynnosci, za$ stosowne czynnosci przeprowadzane bylyby wowczas przez organy Policji.

1.2. Kompetencje dotyczqce interfejsow internetowych (art. 9 ust. 4 lit. g rozporzqdzenia CPC)

Zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. g rozporzadzenia CPC, w przypadku braku innych skutecznych $rodkow, ktore moga doprowadzi¢ do
zaprzestania lub zakazania naruszenia obje¢tego rozporzadzeniem oraz w celu zapobiezeniu ryzyku wyrzadzenia powaznych
szkod zbiorowym interesom konsumentow, wlasciwy organ ma prawo do:

- nakazania usuni¢cia tresci lub ograniczenia dostepu do interfejsu internetowego lub nakazania umieszczenia wyraznego
ostrzezenia dla konsumentow wchodzacych na interfejs internetowy,

- nakazania dostawy ustug hostingowych usunigcia lub wylaczenia interfejsu internetowego lub ograniczenia dostepu do
niego,

- w odpowiednich przypadkach nakazania rejestrom domen i podmiotom rejestrujagcym domeny usunigcia pelnej nazwy
domenowej (FQDN) i umozliwienia wlasciwemu organowi jej rejestracji.

Koniecznym dopetnieniem monitoringu stron internetowych, na ktorych oferowane sg produkty i ustugi, jest mozliwos¢
podjecia przez Prezesa UOKIK skutecznych dzialan zwigzanych z zapobieganiem naruszeniom praw konsumentow.
Do tej pory dziatania Prezesa UOKiK podejmowane byty na podstawie art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng’, zgodnie z ktorym kazdy moze wystapi¢ do dostawcy ustugi hostingu wskazujgc na bezprawny
charakter tresci. Zaréwno urzedowe zawiadomienie, rozumiane jako pismo pochodzace od sadow, organéw administracji
publicznej lub organéw jednostek samorzadu terytorialnego, jak i wiarygodna wiadomos$¢ maja dla dostawcy ustugi hostingu
takie samo znaczenie. Skuteczno$¢ wystgpienia Prezesa UOKIK w tym przypadku zalezy de facto od dobrej woli dostawcy
ustugi hostingu.

Wprowadzenie samoistnej podstawy prawnej w ustawie OKiK pozwoli na zwigkszenie skutecznos$ci dziatan Prezesa UOKIK
w tym zakresie i Sciganie naruszen w obszarze gospodarki cyfrowej, ktora w chwili obecnej najbardziej narazona jest na
naduzycia, poniewaz w internecie najtatwiej mozna je ukry¢. W zwigzku z powyzszym, sfera ta jest kluczowa dla dziatania
Prezesa UOKiK i efektywnego zapobiegania dziatalno$ci podmiotow, ktére narazaja konsumentdw na negatywne
konsekwencje.

W celu wykonania uprawnienia wynikajacego z art. 9 ust. 4 lit. g rozporzadzenia CPC, proponuje si¢ wyposazy¢ Prezesa UOKiK
w kompetencje polegajaca na czasowym nakazaniu przedsiebiorcy zamieszczenia wyraznego ostrzezenia dla konsumentow
wchodzacych na interfejs internetowy, ktory to nakaz bylby naktadany w toku prowadzonego przez Prezesa UOKIK
postepowania (tzw. decyzja tymczasowa), gdy zachodzi podejrzenie, ze przedsiebiorca dopuszcza si¢ praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw, ktéora moze spowodowaé znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentow, a brak jest innych skutecznych srodkow, ktore moga im zapobiec.

Jezeli przedsiebiorca nie wykona ww. nakazu, nastepnym krokiem moze by¢ wystapienie do dostawcy ustug posrednich,
podmiotu rejestrujgcego  domeny internetowe badZz podmiotu prowadzacego rejestr domen internetowych
z zadaniem zamieszczenia wyraznego ostrzezenia, usunie¢cia tresci, ograniczenia dostepu lub wylaczenia interfejsu
internetowego.

Kolejne rozwigzanie to kompetencja do nakazania przedsigbiorcy, w decyzji 0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone lub o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, zamieszczenia wyraznego ostrzezenia dla
konsumentéw wchodzacych na interfejs internetowy, usunigcia tresci lub ograniczenia dostgpu do interfejsu internetowego.
Warunkiem zastosowania ww. nakazow jest brak zaniechania przez przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow (analogicznie tyczy si¢ to stosowania niedozwolonych wzorcow umowy) lub usunigcia skutkow naruszenia
zbiorowych interesdw konsumentdw oraz konieczno$¢ zapobiezenia ryzyku wyrzadzenia dalszych znacznych strat lub
niekorzystnych skutkow dla szerokiego kregu konsumentoéw, przy braku innych skutecznych $rodkow, ktoére mogg do tego
doprowadzi¢.

Jezeli przedsigbiorca nie wykona jednego z ww. nakazoéw, nastepnym krokiem moze by¢ wystapienie do dostawcy ushug
posrednich z zadaniem nieodptatnego zamieszczenia wyraznego ostrzezenia, usunig¢cia tresci, ograniczenia dostepu lub
wylaczenia interfejsu internetowego.

Dodatkowo w przypadku niewykonania przez przedsigbiorcg zobowigzania do usunigeia tresci lub ograniczenia dostepu do
interfejsu internetowego, Prezes UOKIK bedzie miat tez mozliwo$¢ wystgpienia do ministra wlasciwego do spraw finanséw
publicznych o wpis do prowadzonego przez niego Rejestru na podstawie przepisu nowelizowanej ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych®. Wpisowi do Rejestru podlega nazwa domeny internetowej, ktéra jest wykorzystywana przez
strong internetowa objeta nakazem zawartym w decyzji, ktorej przedsiebiorca nie wykonat. Jezeli opisane powyzej dziatania

"Dz. U.z2024r., poz. 1513.
8 Dz. U. 22025 . poz. 595 oraz z 2026 r. poz. 176.




okaza si¢ nieskuteczne, Prezes UOKIiK bedzie mogt wystapi¢ do podmiotu rejestrujacego domene internetowg lub podmiotu
prowadzacego rejestr domen internetowych (NASK) z zgdaniem usuniecia petnej nazwy domenowej oraz zarejestrowania jej na
Prezesa UOKIK.

1.3. Rozszerzenie instytucji przeszukania na postepowania konsumenckie (art. 9 ust. 3 lit. ¢ rozporzgdzenia CPC)

W art. 9 ust. 3 lit. ¢ rozporzadzenia CPC przewidziano obowigzek zapewnienia organowi wlasciwemu w sprawach ochrony
konsumentdéw, uprawnienia do przeprowadzenia niezbednych kontroli na miejscu, w ramach postepowan w sprawie praktyk
naruszajacych interesy konsumentow, w tym wkraczania do pomieszczen i S$rodkéw transportu oraz na tereny,
z ktérych przedsigbiorca, ktorego dotyczy kontrola, korzysta w celach zwigzanych ze swoja dziatalno$cig handlowa,
gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu. Celowe jest zatem rozszerzenie istniejacej obecnie instytucji
przeszukania, na postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Obecnie ustawa OKIiK (art. 105n) przewiduje m.in. mozliwo$¢ przeszukania w sprawach z zakresu ochrony konkurencji w
postepowaniu antymonopolowym. Proponuje si¢ zatem zmiang art. 105n ustawy OKiK poprzez wprowadzenie mozliwo$ci
dokonania przeszukania w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W tym celu
przewiduje si¢ rozszerzenie kompetencji juz istniejacej, nie za$ udzielenie nowej kompetencji. Pozostate rozwigzania w
zakresie instytucji przeszukania, funkcjonujace na gruncie ustawy OKiK, nie beda podlegaty zmianie. Podobnie jak obecnie
dokonanie przeszukania warunkowane bgdzie uzyskaniem zgody SOKiK udzielonej na wniosek Prezesa UOKIK, gdy zachodzi
uzasadnione podejrzenie powaznego naruszenia przepisOw ustawy, w szczegolnosci gdy mogtoby dojs$¢ do zatarcia dowodow.

W tym zakresie nalezy wyjasni¢, ze w okoliczno$ciach braku wspoétpracy kontrolowanego przedsi¢biorcy z UOKIK,
przeszukanie daje lepsze mozliwos$ci pozyskania materiatu dowodowego. Przeszukanie od zwyklej procedury kontroli r6zni
si¢ gldwnie tym, ze material dowodowy pozyskiwany jest przede wszystkim przez samego kontrolujacego, petni on bowiem
role aktywng. Zwykta kontrola bazuje na materiale przekazanym przez kontrolowanego (co w niektorych sytuacjach moze
skutkowa¢ udzieleniem przez kontrolowanego nieprawdziwych informacji), przeszukanie zas pozwoli na bardziej doktadne i
skuteczne dotarcie do materiatu dowodowego, ktory do tej pory nie byt udostepniany.

Ponadto w zwigzku z rozwojem technologii cyfrowych i komunikacji internetowej ro$nie liczba przedsigbiorcow §wiadomie
naruszajacych przepisy dotyczace oferowania konsumentom towardéw i ustug w réznych sektorach rynku. Przedsigbiorcy ci
licza na anonimowo$¢ badz na utrudnione egzekwowanie prawa w przypadku $wiadczenia ustug transgranicznych, np. spoza
obszaru UE, gdy w Polsce posiadaja jedynie biura sprzedazy, badz centra call-center, w ktorych dochodzi do najwigkszych
naruszen, a ktore jedynie w ograniczony sposob moga podlegac kontroli.

Pelne wyjasnienie sytuacji, np. dotarcie do zapiséw nagran z rozméw, do danych z poczty e-mail lub danych zgromadzonych
na dyskach komputerowych, jak réwniez do rzeczywiscie uzywanych manuali sprzedazowych, lub dokumentow z
przeprowadzonych szkolen (w tym z notatek pracownikoéw), byloby mozliwe dzigki zastosowaniu narzedzi w postaci
przeszukania, ktore bytoby dokonywane z udziatlem Policji i przy poszanowaniu gwarancji proceduralnych przystugujacych
przeszukiwanemu. Dotychczas w postgpowaniach Prezes UOKIK formutowal wnioski sugerujace przyktadowo, ze
przedsigbiorca sam odpowiada za szkolenie pracownikow, w efekcie ktorego wprowadzajg oni w blad konsumentow.
Jednakze wobec braku mozliwosci dotarcia do potwierdzajacych to dokumentow w trakcie kontroli
i stanowisku przedsigbiorcy, ze zjawiska takie miaty charakter indywidualny i byly spowodowane btedami pracownikow,
uzasadnienie zarzutow nie byto mozliwe. Praktyka decyzyjna Prezesa UOKiK wskazuje tez, ze informacja o tym, ze organy
zarzadzajace spotka, ktorej dotyczylo postgpowanie, juz wczesniej mialy $§wiadomo$¢ sytuacji spotki i biednej strategii
pozyskiwania finansowania z dtugu, ktora miata fundamentalne znaczenie dla postgpowania prowadzonego przez Prezesa
UOKIK, nie zostata uzyskana w wyniku kontroli Prezesa UOKIK, ale przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego w wyniku
kontroli, ktorej zakres i1 charakter bardziej odpowiadat proponowanej dla Prezesa UOKIiK instytucji przeszukania.

7 uwagi na powyzsze, wprowadzenie mozliwo$ci przeszukania w sprawach dotyczacych ochrony intereséw konsumentow
powinno ograniczy¢ opisane trudnosci dotyczace pozyskania informacji od przedsigbiorcy, identyfikowane w praktyce
prowadzenia postgpowan z zakresu ochrony konsumentow.

1.4. Kompetencje odnoszqce si¢ do naktadania kar (art. 9 ust. 4 lit. h rozporzgdzenia CPC)

Prezes UOKIK zostal juz wyposazony w kompetencje do nakladania kar pieni¢znych. Niemniej jednak w zwigzku z analiza
przeprowadzong w kontek$cie wdrozonych w ostatnim czasie dyrektyw z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow
wystepuje potrzeba wprowadzenia punktowych zmian w przepisach sankcyjnych w celu uspéjnienia przepisow krajowych z
regulacjami unijnymi, w zakresie ochrony zbiorowych interesow konsumentéw. Zmiany te nie beda wigzaly si¢ ze zmiana
wysokos$ci naktadanych kar pieni¢znych.

1.5. Gwarancje respektowania zasad sprawiedliwosci proceduralnej w relacjach z przedsi¢biorcami

Nalezy podkresli¢, ze kompetencje opisane powyzej zostang wprowadzone w sposob, ktdry pozwala na pelng realizacje zasad
sprawiedliwosci proceduralnej. Tyczy si¢ to szczegoélnie kompetencji dotyczacych ingerencji w tre$¢ interfejsow
internetowych. Ingerencja w sfer¢ dziatania przedsigbiorcow musi zapewnia¢ mozliwo$¢ weryfikacji jej zasadnosci 1 by¢ jak




najmniej ucigzliwa dla prowadzenia przez nich dziatalno$ci. Wprowadzone zatem zostang odpowiednie mechanizmy majace
na celu zagwarantowanie praw przedsigbiorcow, takie jak m.in:

- prawo do zaskarzenia do SOKiK decyzji wydanej na podstawie nowo przyznawanych Prezesowi UOKiK uprawnien,
dotyczacych usunigcia tresci i ograniczenia dostepu do interfejsu internetowego,

- obowiazek uzyskania zgody SOKiK na dokonanie przeszukania w toku postepowania w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow (analogicznie do przeszukania w postepowaniu antymonopolowym) oraz prawo
do zaskarzenia postanowienia SOKIK,

- obowiazek uzyskania zgody SOKiK do wykonania kompetencji polegajacej na dokonywaniu zakupdéw towarow lub
ustug z wykorzystaniem dokumentéw uniemozliwiajacych wustalenie danych identyfikujacych osoby
przeprowadzajace te czynnosci,

- zroznicowany zakres ucigzliwosci mozliwych do zastosowania $rodkéw od tagodniejszych (ostrzezenia) do
mocniejszych (ograniczenie dostepu do interfejsu internetowego), ktore beda dobierane z uwzglgdnieniem stopnia
naruszenia.

Co sig¢ tyczy zabezpieczenia praw przedsiebiorcow nalezy rowniez wskazaé, ze kompetencje wprowadzane przez literalne
przeniesienie tresci art. 9 ust. 4 lit. g rozporzadzenia CPC, bgda podlegaty nie tylko kontroli polskich sadow, ale ich
wykonywanie bedzie musiato takze, kazdorazowo, odpowiada¢ wymogom i standardom wynikajacym z prawa Unii
Europejskiej. W przypadku watpliwosci wtasciwy do oceny tych wymogdéw bedzie Trybunat Sprawiedliwosci UE w drodze
procedury prejudycijalnej.

Podkreslenia ponadto wymaga, ze Prezes UOKiIK w toku prowadzonych postepowan priorytetowo traktuje kwestie
respektowania sprawiedliwo$ci proceduralnej, stanowiacej ogolna zasade prawa, na ktora sktada si¢ zbidr wartosci, ktorych
okreslenie w regutach procesowych i faktyczne implementowanie w procesie gwarantuje jego sprawiedliwy przebieg i
umozliwia jego pozytywna ocen¢. Przebieg procesu zgodny z tymi regutami procesowymi moze si¢ takze przyczyni¢ do
osiggniecia sprawiedliwego rezultatu procesu.

Wyjasnienia wymaga rowniez, ze prowadzenie postegpowania zgodnie z regutami sprawiedliwosci proceduralnej, to
stosowanie w konkretnym przypadku okreslonych, obiektywnych kryteriow przez podmiot wydajacy decyzje administracyjng
wobec strony tego postepowania. Wskaza¢ nalezy, iz w przypadku postgpowania przed Prezesem UOKIK, jako organem
dysponujacym szerokim wachlarzem sankcji za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, waznym
elementem sprawiedliwo$ci proceduralnej jest m.in. doglebne zbadanie wszystkich okoliczno$ci sprawy oraz rzetelne
uzasadnienie wydawanych decyzji, oparte na wnikliwej analizie faktycznej i prawnej.

1. Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow lub zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzorcéw umowy (art. 9 ust. 4
lit. ¢ rozporzadzenia CPC) — doprecyzowanie zakresu zwolnienia od podatku dochodowego od 0s6b
fizycznych®

Zgodnie z art. 9 ust. 4 lit. ¢ rozporzadzenia CPC wlasciwe organy krajowe powinny mie¢ kompetencj¢ do uzyskania od
przedsigbiorcy dodatkowych zobowigzan w zakresie srodkow zaradczych dla konsumentow, dotknigtych domniemanym
naruszeniem objetym niniejszym rozporzadzeniem, lub, w odpowiednich przypadkach, prawo zwrocenia si¢ do
przedsigbiorcy o ztozenie zobowigzania w postaci zaoferowania odpowiednich srodkow zaradczych konsumentom, ktorych
dotyczy to naruszenie.

Zgodnie z przepisami ustawy OKIiK, Prezes UOKIiK posiada kompetencje do wydawania decyzji w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz w sprawach o uznanie postanowien wzorcoéw umowy za niedozwolone,
w ramach ktorych moze okresli¢ $rodki usuniecia trwajgcych skutkow naruszenia zakazu lub przyjaé zobowigzanie
przedsigbiorcy w tym zakresie, np. zwrot konsumentom dotknietym skutkami bezprawnych praktyk okreslonych kwot
pieni¢znych lub innych $§wiadczen, w celu wyréwnania ich strat gospodarczych spowodowanych stosowaniem bezprawnych
praktyk. Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia powinny byé proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz
konieczne do usunigcia jego skutkow. Katalog tych Srodkéw ma charakter otwarty. W sytuacji gdy konsument ponidst
bezposredni uszczerbek ekonomiczny np. w postaci bezprawnego obciazenia go kosztem niezamowionych ustug, usunigcie
skutkow naruszenia moze obejmowac nie tylko zwrot ww. kwoty, lecz takze kosztoéw zwigzanych z czasem i $rodkami
poswieconymi przez konsumentdw w postepowaniu reklamacyjnym na wyjasnienie sytuacji (np. koszt infolinii itp.), rOwniez
w formie zryczattowane;.

Srodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia maja na celu wyréwnanie strat gospodarczych konsumentéw
(ekonomicznych i pozaekonomicznych) spowodowanych stosowaniem praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdw lub niedozwolonych postanowien wzorca umowy. Jest to zatem publicznoprawny (bo majacy swe zrodio w
decyzji administracyjnej) Srodek usunigcia trwajacych skutkow naruszenia, zapewniajacy konsumentom dotknigtym skutkami
bezprawnych dzialan bezposrednia kompensacj¢ poniesionej straty wywotanej nielegalnym dziataniem przedsigbiorcy
(poprzez natozony nakaz zaptaty na rzecz konsumentéw okreslonej kwoty pieni¢znej lub dokonania innego przysporzenia o

9 Przedmiotowa zmiana wykracza poza minimalne regulacje wymagane do realizacji obowigzkoéw wynikajacych z rozporzadzenia CPC.




warto$ci majatkowej). Tym samym ten $rodek powoduje, ze skutki decyzji Prezesa UOKIK majg bezposredni wplyw na
sytuacje indywidualng konsumentéw narazonych na bezprawne dziatania przedsigbiorcy.

Zgodnie z art. art. 21 ust. 1 pkt. 2-4c ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych®®, z podatku
dochodowego od o0séb fizycznych zwolniony jest szereg odszkodowan i zados¢uczynien, w tym m.in. odszkodowania i
zado$Cuczynienia zasgdzane przez sad badz bedace wynikiem ugody sadowej (pkt 3b), jak rowniez S$wiadczenia
kompensacyjne (pkt 4a-4c). Zgodnie z przyjmowang przez organy podatkowe interpretacja, niektore $rodki o charakterze
kompensacyjnym, ktérych wyptata wynika z decyzji Prezesa UOKIK, stanowig przychdd z innych zrodet, o ktorym mowa w
art. 10 ust. 1 pkt 9 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych. Tym samym w przypadku jego wyplacenia,
przedsigbiorca ma obowigzek wystawienia deklaracji PIT-11 na rzecz konsumenta i przekazania tej informacji organom
skarbowym, za$ konsument jest zobowigzany do odprowadzenia od tego przysporzenia podatku dochodowego.

Biorac pod uwage kompensacyjny charakter §rodkéw usunigcia trwajacych skutkow naruszenia uzyskiwanych przez
konsumentéw, zasadne jest doprecyzowanie przepiséw ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, i objecie tych
srodkow zwolnieniem od podatku dochodowego. W konsekwencji powyzszego doprecyzowana zostanie sytuacja
konsumentow uzyskujacych tego rodzaju przysporzenie, ktdra z punktu widzenia prawa podatkowego bedzie analogiczna do
sytuacji innych podmiotow poszkodowanych przez dziatania sprzeczne z prawem, zwlaszcza uzyskujacych odszkodowania i
zados$cuczynienia w formie wyrokow i ugdd sadowych. Z perspektywy przedsigbiorcéw rozwigzanie to zmniejszy obciazenia
regulacyjne, gdyz nie beda oni musieli sporzadza¢ deklaracji PIT-11 i przedstawia¢ ich organom podatkowym, a takze
zwigkszy pewno$¢ prawa wobec rozbieznosci wystepujacych w praktyce w tym zakresie. W ocenie wnioskodawcy
przedmiotowa zmiana chociaz niezwiagzana bezposrednio z potrzeba wykonania rozporzadzenia CPC, to jednak jako
korzystna zaréwno dla konsumentdéw i przedsigbiorcow powinna by¢ uwzgledniona w pakiecie zmian wprowadzanych przy
okazji wdrozenia przepiso6w rozporzadzenia CPC.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegéInosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Rozporzadzenie jako akt prawa unijnego obowiazuje bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich i nie wymaga
wdrozenia, poza przypadkami wprost wskazanymi w jego tresci. W $wietle art. 288 TFUE, jezeli rozporzadzenie wymaga
wykonania, panstwo cztonkowskie ma obowigzek wykonania wszystkich obowigzkow wymaganych przez rozporzadzenie,
chyba ze rozporzadzenie wprost zezwalatoby na taki wybor. Rozporzadzenie CPC wymaga wyznaczenia wtasciwych organdw
i jednolitych urzedow lacznikowych oraz wyposazenia organdow wyznaczonych w okre§lone w tym akcie prawnym
kompetencje minimalne. Oznacza to, ze obowigzkiem panstw cztonkowskich jest udzielenie co najmniej kompetencji
okreslonych w rozporzadzeniu CPC.

Wszystkie panstwa cztonkowskie wyznaczyly jeden badz wigcej organéw wihasciwych. Czes¢ panstw cztonkowskich — jak
Francja — wskazata, ze organy wilasciwe dysponowaty kompetencjami wskazanymi w rozporzadzeniu CPC, dlatego tez
rozporzadzenie CPC nie wymagato podejmowania dodatkowych dziatan legislacyjnych.

Co si¢ tyczy udzielanej w projektowanej ustawie kompetencji do dokonywania zakupu z ukryta tozsamoscia, Czg$¢ organow
wiasciwych panstw cztonkowskich wykonuje ja samodzielnie (np. Irlandia), przy czym w panstwach cztonkowskich ktore
wyznaczyty kilka organow wtasciwych ta kompetencja przystuguje tylko jednemu z nich, np. w Finlandii — Konsumenckiemu
Ombudsmanowi, czy w Belgii — Dyrekcji Generalnej ds. Inspekcji Ekonomicznej. Czg$¢ panstw cztonkowskich korzysta w
wykonywaniu tej kompetencji z pomocy innych organéw panstwa, np. prokuratury, specjalnej policji finansowej badz
inspekcji (Belgia, Wtochy, Czechy). We Francji kompetencja ta przystugiwata organom krajowym jeszcze przed wejéciem w
zycie rozporzadzenia CPC. W Niemczech przyjmuje si¢, ze kompetencja ta przystuguje organom krajowym z mocy samego
rozporzadzenia CPC.

Przyktadowo czeska ustawa o Inspekcji Handlowej definiuje pojecie ,,ukrytej tozsamosci” wskazujac, ze rozwigzanie to
obejmuje mozliwos¢ postugiwania si¢ dokumentem ukrywajacym prawdziwa tozsamo$¢ kontrolujgcego, pod tym pojeciem
miesci si¢ tez mozliwo$¢ ukrycia miejsca lub dziatania osoby lub dziatan czeskiego organu kontrolnego. Ukryta tozsamos$é¢
jest wydawana na wniosek szefa Czeskiej Inspekcji Handlowej, decyduje o tym Minister Przemystu i Handlu. Dowod
tozsamos$ci wydawany jest przez Ministerstwo Spraw Wewnegtrznych.

Panstwa cztonkowskie wyposazyly tez swoje organy wlasciwe w kompetencje wobec interfejsow internetowy, wynikajace z
art. 9 ust. 4 lit. g rozporzadzenia CPC. Francuskie organy w petni wykorzystuja te kompetencje, ktorych udziela im Kodeks
konsumencki. W Niemczech na wskazany przepis rozporzadzenia CPC wlasciwe organy moga powotywac sie bezposrednio,
nie bylo konieczno$ci przyjmowania dodatkowych norm kompetencyjnych. W innych panstwach, jak we Wloszech
kompetencja ta jest wykonywana przez wyznaczony organ, ze wsparciem innej instytucji (Guardia di Finanza), jezeli
przedsigbiorca nie wykona nakazu. W Irlandii przepisy z zakresu ochrony praw konsumentdéw przyznaja uprawnienia
minimalne wymienione w art. 9 ust. 4 lit. g) rozporzadzenia CPC Komisji do spraw Konkurencji i Ochrony Konsumentow.
Organ ten ma przyznane uprawnienie przez bezposrednie odestanie do przepisow rozporzadzenia CPC. Naruszenie tych
przepisOw stanowi przestepstwo, zatem kazdy kto nie wykona decyzji czy nakazu Komisji, wydanego zgodnie z art. 9 ust. 4
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lit. g) rozporzadzenia CPC podlega karze grzywny albo karze pozbawienia wolnosci na czas nieprzekraczajacy 12 miesiecy,
albo obu tym karom.

W Estonii Urzad Ochrony Konsumentdéw i Dozoru Technicznego ma kompetencj¢ do wystawienia wzgledem dostawcy ustug
spoteczenstwa informacyjnego nakazu odnoszacego si¢ do interfejsu internetowego, zgodnie z trescig art. 9 ust. 4 lit g)
rozporzadzenia CPC. Przestankami zastosowania tego uprawnienia sg: naruszenie wymogoéw wynikajacych z przepisow
unijnych chronigcych interesy konsumentéw, brak innych skutecznych mozliwos$ci jego zakonczenia oraz konieczno$é
uniknigcia istotnego zagrozenia zbiorowych interesow konsumentow. Dodatkowo przepis okresla, ze dostawca publicznie
dostepnych ustug tagcznosci elektronicznej zapewniajacy dostep do Internetu jest obowigzany, na podstawie nakazu wydanego
przez Urzad Ochrony Konsumentow i Dozoru Technicznego, do wytaczenia wskazanej w nakazie nazwy domeny. Podobnie
administrator rejestru domen lub rejestrator domen jest obowigzany, na podstawie nakazu wydanego przez ten sam organ,
uniemozliwi¢ dostep do domeny lub usuna¢ nazwe¢ domenowa okreslong w nakazie i umozliwi¢ rejestracje tej nazwy
domenowej Urzedowi Ochrony Konsumentéw i Dozoru Technicznego.

Nieco inny sposob wykonania uprawnien z rozporzadzenia CPC wprowadzono w Belgii. Przepisy przyznaja urz¢dnikom
belgijskiego Ministerstwa Gospodarki, uprawnienie do nakazania usunigcia tresci z interfejsu lub ograniczenia dostepu do
nich lub nakazania wyraznego wys$wietlania komunikatu ostrzegawczego, gdy konsumenci uzyskuja dostgp do interfejsu
online. Urzednicy sg uprawnieni réwniez do nakazania dostawcy ustug hostingowych usuniecia, wytaczenia lub ograniczenia
dostepu do interfejsu internetowego badz nakazania operatorom rejestru lub rejestratorom domen usunigcie pelnej nazwy
domeny i zezwolenie odpowiedniemu wiasciwemu organowi na jej rejestracj¢. Czynno$ci te dla swojej skutecznosci
wymagajg potwierdzenia przez prokuratora w ciggu czterdziestu osmiu godzin.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrédto danych Oddziatywanie

Urzad Ochrony 1 Sprawozdania z W zwigzku ze stosowaniem nowych rodzajow narzedzi
Konkurencji dziatalnosci ochrony konsumenta nastapi zwickszenie obcigzen UOKIK.

i Konsumentow Prezesa UOKIK | Szacuje sig, ze przyznanie Prezesowi UOKIiK nowych narzedzi

za lata 2022-2025 | (przeszukania, zakup testowy, uprawnienia dotyczace
interfejsow internetowych) spowoduje przyrost ok. 65 nowych
postepowan rocznie, w ktorych zostang bezposrednio
wykorzystane nowe narzedzia (dotyczy to zaréwno
postepowan wyjasniajacych, jak i postgpowan w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz w
sprawach o uznanie postanowien wzorcoOw umowy za
niedozwolone). Ww. postepowania bedg poprzedzone
wystapieniami lub postgpowaniami wyjasniajagcymi majgcymi
na celu wstepne ustalenie stanu faktycznego sprawy. W efekcie
postepowan z wykorzystaniem nowych narzedzi zostana
wszczete postepowania w ktdrych zostanie wykorzystany
zgromadzony materiat dowodowy. Liczbe tych dziatan szacuje
si¢ rowniez na ok. 65.

W latach 2022-2025 Prezes UOKIK wszczynat ok. 240
postepowan rocznie z obszaru ochrony intereséw
konsumentow. Zatem procentowy wzrost obcigzenia UOKiK
poréwnujac z postgpowaniami, w ktérych zostang
wykorzystane nowe narzedzia wyniesie ok. 27% (w pionie
konsumenckim).

Proponowane zmiany zwieksza skutecznos$¢ dziatania Prezesa
UOKIK, co powinno przetozy¢ si¢ na wzrost liczby nowych
postepowan, w szczegdlnosci z uwagi na zwickszenie
wykrywalnos$ci naruszen i wzrost liczby zidentyfikowanych
podmiotéw odpowiedzialnych za naruszenia.

Ponadto zaktada si¢ szybsze zakonczenie postgpowan
wszczgtych, zarbwno toczacych sig, jak i nowych, z uwagi na
utatwienia zwigzane z pozyskiwaniem materiatu
dowodowego, takie jak zakupy, z mozliwo$cia
przedstawienia si¢ jako inna osoba badz ukrycia tozsamos$ci
(planowane mniej niz 10 rocznie) czy przeszukanie (ok. 10
przeszukan rocznie).

Wprowadzane narzedzia umozliwiajg tez koncentracje
dziatan majacych na celu weryfikacje catego procesu
zawierania umowy sprzedazy, z uwagi na mozliwo$¢




zastosowania wszystkich mozliwych narzedzi w jednym
postepowaniu (patrz pkt 1 OSR).

Dodatkowe zadania wiazg sie z wykonywaniem kompetencji
wobec interfejsoéw internetowych (ok. 20 spraw rocznie).
Liczba ta bedzie wigksza w zalezno$ci od pojawiajacych sie
spraw i koniecznos$ci interwencji, poniewaz liczba stron
internetowych, z ktérych korzystaja konsumenci rosnie.

Ministerstwo 1 Minister Finanséw zapewnia obstuge rejestru domen stuzacych
Finansow do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa, w
ktorym to rejestrze, na mocy przewidywanych niniejsza
ustawa uregulowan, wpisywana bedzie nazwa domeny
internetowej, wykorzystywana przez strong internetowg bedaca
przedmiotem decyzji Prezesa UOKIK.

Whisu do Rejestru dokonywa¢ bedzie Minister Finansoéw.

Sad Ochrony 1 Szacuje si¢ wzrost liczby wnioskow o zgode na przeszukanie
Konkurencji lub przeprowadzenie zakupu testowego (kilkanascie wnioskow
i Konsumentow rocznie). Natomiast nowe postepowania nie powinny istotnie

zwigkszy¢ liczby odwotan od decyzji z uwagi na coraz chetniej
wykorzystywany przez przedsi¢biorcow instrument decyzji

zobowigzujacych.
Sad Apelacyjny w 1 Nowe postgpowania nie powinny istotnie zwigkszy¢ liczby
Warszawie odwotan od decyzji z uwagi na coraz chetniej wykorzystywany
przez przedsiebiorcow instrument decyzji zobowiazujacych.
Policja 16 Komend Przewiduje si¢, ze instrument W postaci zakupu testowego z
Wojewddzkich ukryta tozsamoscia znajdzie zastosowanie jedynie w
oraz Komenda wyjatkowych okoliczno$ciach, gdy ,,zwykty” zakup testowy
Stoteczna dokonywany przez Prezesa UOKIiK (patrz pkt 2 OSR 1. 1.1)
Policji okaze sie niewystarczajacy (planowane mniej niz 10 rocznie).
Przedsigbiorcy Ok. 730 000 Szacunki wlasne | Wigksza pewno$¢ prawna dzieki usprawnieniu systemu
zawierajgcy umowy na podstawie identyfikacji naruszen zbiorowych interesow konsumentow.
z konsumentami danych GUS
Przedsigbiorcy Srednio 250 Szacunek na Ok. 65 nowych postepowan, w ktdrych zostang bezposrednio
naruszajacy postepowan podstawie wykorzystane nowe narzedzia oraz ok. 65 postepowan lub
znowelizowang rocznie sprawozdania z wystgpien poprzedzajacych ww. postepowania lub postgpowan
ustawe OKiK dziatalnosci nast¢pujacych pozniej, w ktorych zostanie wykorzystamy
Prezesa UOKIK | zgromadzony materiat dowodowy.
za lata 2022 -
2025
Przedsigbiorcy 5150 000 GUS na Wieksza pewnos¢ prawna dzigki usprawnieniu systemu

podstawie danych | identyfikacji naruszen zbiorowych interesow konsumentow.
REGON z 2023 r.

Konsumenci 32 600 000 GUS - liczba Zwigkszenie bezpieczenstwa transakcji poprzez zwigkszenie
ludnosci Polski w | ochrony, wzrost zaufania do rynkéw.

wieku powyzej 13
lat

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt zostanie skierowany do opiniowania i konsultacji publicznych. Wyznaczony zostanie 21-dniowy termin na zgloszenie
uwag. Projekt bedzie podlega¢ konsultacjom z reprezentatywnymi organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcOw oraz
organizacjami konsumenckimi, tj.:

1. Centrum im. Adama Smitha

2. Federacja Konsumentow

3. Federacja Przedsigbiorcow Polskich

4. Forum Dyskusyjne Praktykdw Prawa Konkurencji i Prawa Konsumenckiego
5. Forum Konsumentow

6. Forum Odpowiedzialnego Biznesu

7. Fundacja Centrum Mysli Strategicznych

8. Fundacja Instytut Ochrony Praw Konsumentéw

9. Fundacja Konsumentéw

10. Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw
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11. Fundacja na Rzecz Bezpiecznego Obrotu Prawnego

12. Fundacja Pro Publica

13. Fundacja Przyjazne Prawo

14. Fundacji LexCultura

15. Instytut Sobieskiego

16. Izba Gospodarki Elektronicznej

17. Konfederacja ,,ewiatan”

18. Krajowa Izba Gospodarcza

19. Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
20. Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow

21. Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustlug

22. NASK - Panstwowy Instytut Badawczy

23. Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Na Rzecz Ochrony Praw Konsumentéw Pro Futuris
24. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci

25. Polska Izba Handlu

26. Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

27. Polska Izba Komunikacji Elektronicznej

28. Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji

29. Polska Rada Biznesu

30. Polskie Towarzystwo Gospodarcze

31. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

32. Przewodniczaca Forum Zwiazkow Zawodowych

33. Przewodniczacy Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarnos¢”
34. Przewodniczacy Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych
35. Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentéw

36. Rada Krajowa Federacji Konsumentow

37. Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow Aquila

38. Stowarzyszenie Prawa Konkurencji

39. Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentdw

40. Zwiazek Cyfrowa Polska

41. Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska
42. Zwiazek Pracodawcow Business Centre Club

43. Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow

44. Zwigzek Rzemiosta Polskiego

45. Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy

W ramach opiniowania projekt otrzymaja:

Pierwszy Prezes Sadu Najwyzszego

Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego
Prezes Prokuratorii Generalnej RP

Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow
Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego
Prezes Krajowej Izby Radcéw Prawnych
Prezes Naczelnej Rady Adwokackiej
Przewodniczaca Krajowej Rady Sadownictwa
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
10.  Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
11.  Rzecznik Praw Obywatelskich

12. Rzecznik Finansowy

13.  Komendant Gtowny Policji

©Wo~Noak~wdE

14.  Przewodniczacy XVII Wydziatu Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Z uwagi na planowane zmiany w ustawie o podatku dochodowym od os6b fizycznych, ktére mogg mie¢ wptyw na budzet
jednostek samorzadu terytorialnego, projekt bedzie podlegat tez konsultacjom z Komisjg Wspolng Rzadu i Samorzadu

Terytorialnego.

Projekt ustawy na podstawie przepiséw art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa (Dz.U. z 2026 r. poz. 936) oraz § 52 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy
Rady Ministrow, zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie Rzadowego Centrum Legislacji w

serwisie Rzagdowy Proces Legislacyjny.
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6. Wplyw na sektor finansoéw publicznych

Wplyw na sektor finansé6w publicznych

(ceny Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]
indeksowane 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lacznie
stopg inflacji) (0-10)
Dochody ogétem | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panhstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jednostki
Wydatki ogolem | 6,5 6,2 6,4 6,5 6,7 6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 78 76,2
budzet panstwa 6,5 6,2 6,4 6,5 6,7 6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 7,8 76,2
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jednostki
Saldo ogélem -65 | 62 | -64 | 65| -67 | -68 | -70 | -72 | -74 | -76 | -7.8 -76,2
budzet panstwa | 65 | 6,2 | 64 | -65 | 6,7 | -68 | -70 | -72 | -74 | -76 | -7,8 -76,2
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jednostki
Budzet Panstwa - wymagane jest zwickszenie limitu wydatkéw dysponentOw czesci 53 0 kwoty wskazane
ponizej (kwoty w min zt):
Z_rédia _ W roku od wejsciaw | g 1 5 3 | 4 5 6 v 8 9 | 10 | Lacznie
finansowania zycie ustawy (0-10)
Czes¢ 53 65|62 |64|65|67|68)|70|72)|74)|76]|78 76,2

Dodatkowe
informacje, w
tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do
obliczen zatozen

Przewidywane dochody z kar nalozonych na przedsiebiorcéw:

W zwiazku z wejsciem w zycie nowych rozwigzan przewidzianych przepisami ustawy wykonujacej
rozporzadzenie CPC planowane jest zwigkszenie dochodéw budzetu panstwa na skutek planowanych
wplywow z kar, ktére moga by¢ natozone na przedsigbiorcOw naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Ich szacowane wielkosci zostaty przedstawione w pkt 7 OSR jako przewidywane koszty przedsigbiorcow.
Zaktada sig¢, ze poziom kar nakladanych przez Prezesa UOKIK z wykorzystaniem nowych narzedzi
przewidzianych w rozporzadzeniu CPC (m.in. przeszukania, zakup pod ukrytg tozsamosciag) w zwigzku z
prowadzeniem postgpowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zwiekszy
si¢ na skutek wzrostu liczby nowych decyzji o ok. 79,8 mln zt (w pierwszym petnym roku obowigzywania
regulacji). Przyjeto, ze 80% kar zostanie natozonych na duzych przedsigbiorcéw. Zatozono, ze wielkosé
kar bedzie rosta zgodnie z prognozowana dynamika PKB (Wytyczne Ministra Finansow dotyczgce
stosowania jednolitych wskaznikow makroekonomicznych bedgcych podstawq oszacowania skutkow
finansowych projektowanych ustaw. Aktualizacja — maj 2026 r.). Dla zachowania przejrzystosci nie
dyskontowano wielkosci kar i nie indeksowano ich zgodnie z prognozowang stopa inflacji, poniewaz
koszty te majg charakter niepewny oraz zostaty indeksowane zmiang PKB.

Przewidywane dochody z kar nalozonych na przedsi¢biorcow wg lat od wejScia w zycie ustawy (mln zl)

Lqgcznie
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0-10)
4,6 88,2 90,5 92,5 95,2 97,8 100,5 102,9 105,3 107,8 110,0 995,3

Przewidywane koszty niezbedne do realizacji nowych zadan UOKIK:
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Wykaz najwazniejszych nowych zadan UOKIK [w ujeciu rocznej czasochtonnos$ci]:

- opracowanie wnioskow do sadu o wyrazenie zgody na przeszukanie [1400 h]

- opracowanie wnioskow do sadu o wyrazenie zgody na zakup testowy [1050 h]

- prowadzenie przeszukan [7000 h]

- prowadzenie wystgpien oraz postgpowan wyjasniajacych poprzedzajacych ww. dziatania;
prowadzenie postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w
ktérych zostanie wykorzystany material dowodowy zgromadzony z wykorzystaniem nowych
narzgdzi [12900 h]

- wystepowanie do dostawcy ustug posrednich z zadaniem zamieszczenia ostrzezenia, usunigcia
tresci, ograniczenia dostepu lub wylaczenia interfejsu, w przypadku, gdy przedsigbiorca nie
wykona wcze$niejszego nakazu lub decyzji Prezesa UOKIK [1310 h]

- wystepowanie do ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych o wpis do prowadzonego
przez niego Rejestru na podstawie projektowanych zmian w przepisach ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (w przypadku, gdy przedsiebiorca nie wykona nakazu zobowigzania
natozonego przez Prezesa UOKIK, dotyczacego danej strony internetowej) [300 h]

- czynno$ci Z wykorzystaniem nowych narzedzi (,,biaty wywiad™) [911 h]

- nadzor nad wykonywaniem ww. zadan [1463 h]

Wprowadzane regulacje wplyna na zwigkszenie liczby zadan wykonywanych przez UOKIK.
W szczegodlnosci dzigki nowym kompetencjom, ktoére pozwolag na uzyskanie nowego materialu
dowodowego, zwigkszy si¢ liczba prowadzonych postepowan. Wedtug danych za lata 2022-2025 rocznie
wszczyna si¢ ok. 240 postgpowan (wyjasniajacych, w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz klauzul abuzywnych).

Zatozono, ze nowe narz¢dzia umozliwig zwickszenie tej liczby o ok. 65 postgpowan rocznie., (wzrost o
ok. 27%). W celu ich prowadzenia konieczne bedzie zatrudnienie dodatkowych pracownikéw: 18 oséb
(16 etatow merytorycznych + 1 etat w zakresie obstugi + 1 etat w zakresie nadzoru).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze ww. 65 postgpowaniom, wszcz¢te w oparciu 0 nowe narzedzia bedg
towarzyszylty inne postepowania, np.:

- Prezes UOKiK w toku postepowania wyjasniajacego dokona przeszukania u przedsigbiorcy.
Material dowodowy zebrany w trakcie przeszukania spowoduje wszczgcie postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

- Prezes UOKIiK w toku postepowania wyjasniajacego przeprowadzi zakup testowy. Materiat
dowodowy zebrany w trakcie zakupu testowego spowoduje wszczecie postegpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

- Prezes UOKiK w toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw podejmie dzialania dotyczace interfejsu internetowego. Postepowanie w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow bedzie poprzedzone postepowaniem
wyjasniajagcym dotyczacym wstepnego ustalenia okoliczno$ci sprawy.

Finalnie ok. 65 postepowan, w ktorych zostang wykorzystane nowe narzedzia bedzie powigzane z tg sama
liczba postepowan, ktore beda zmierzaty do wykorzystania materiatu dowodowego uzyskanego w wyniku
zastosowania nowych narzadzi albo beda mialy na celu uprzednie wstepne wyjasnienie stanu faktycznego
sprawy. Liczbe dodatkowych dzialan mozna zbiorczo szacowac na ok. 130.

Projektowane rozwigzania bgdg wymagaly posiadania przez pracownikow UOKIK umiejetnosci
stosowania zaawansowanych narzedzi wdrazanych przedmiotowa ustawa. Dodatkowo czgs¢ pracy bedzie
wykonywana poza biurem, stad konieczno$¢ zabezpieczenia srodkow na koszty delegacji stuzbowych
zwigzanych z czynno$ciami terenowymi. Dodatkowo w pierwszym roku nalezy uwzgledni¢ koszt
wyposazenia nowych stanowisk pracy.

Zalozenia dotyczace analizy pracochtonnosci w zakresie nowych zadan dla UOKIK:

Liczba dni roboczych w roku - 252

Liczba godzin poswigcanych przez 1 pracownika swoim zadaniom w dniu roboczym - 7
Liczba dni urlopowych 1 pracownika w roku - 26

Liczba dni chorobowych 1 pracownika w roku - 10

Liczba dni szkoleniowych 1 pracownika w roku - 7

Liczba roboczogodzin oferowanych w roku przez 1 pracownika - 1463

Roczna pracochtonno$é zadan obszaru (wg wykazu) — 26 334 h
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Wyliczona liczba personelu - 18 (16 etatdw merytorycznych + 1 etat w zakresie obstugi + 1 etat w zakresie
nadzoru)
Minimalna liczba etatéw personelu — 18

Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zl]
0 1 2 3 5 10 | Lgcznie (0-10)
Dyrektorzy 037 | 0,41 | 042 | 0,42 | 0,45 | 0,51 4,90
Wynagrodzeniai ™ pracounicy | 325 | 358 | 3,68 | 3,74 | 393 | 448 43,32
pochodne wynagrodzen :
Wspomagajace | oo | 925 | 023 | 0,23 | 0,25 | 0,28 2,71
(ksiegowos¢)
Dyrektorzy 0,03 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01 0,11
Wydatki zwigzane z
utworzeniem nowych Pracownicy 053 | 0,21 | 0,22 | 0,22 | 0,12 | 0,14 1,78
stanowisk pracy .
Wspomagajace | g a3 | 901 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 001 0,09
(ksiegowos¢)
Wydatki zwiazane z UOKiK | 2,05 | 1,90 | 1,95 | 1,99 | 2,09 | 2,36 23,25
realizacja zadan
Suma 6,45 | 6,23 | 6,41 | 6,53 | 6,71 | 6,85 76,16

* Wydatki sprzetowe i operacyjne zwigzane z nowymi zadaniami dla UOKiK

Dla zachowania przejrzystosci nie dyskontowano przeptywdéw finansowych. Byly one indeksowane
zgodnie z prognozowang stopa inflacji (na podstawie Wytycznych MF dotyczgcymi stosowania jednolitych
wskaznikow makroekonomicznych bedgcych podstawq oszacowania skutkow finansowych projektowanych
ustaw. Aktualizacja — maj 2026 r.).

Wydatki biezace UOKIiK zostaly zredukowane i niemozliwe jest, bez zaklocen w realizacji innych zadan
Prezesa UOKIK, wygospodarowa¢ kwote wskazang w OSR w ramach istniejacego limitu. W zwigzku z
powyzszym zachodzi konieczno$¢ ubiegania sie o dodatkowe srodki.

Dodatkowo w zwigzku z wprowadzeniem do ustawy o grach hazardowych rozszerzenia rejestru
prowadzonego przez Ministra Finansow nie jest przewidywany wzrost kosztéw — zgodnie z uzgodnieniami
Prezesa UOKIiK z Ministrem Finansow ewentualne zadania zwigzane z wpisem do rejestru bedg
realizowane w ramach posiadanych zasobdw.

Szacowany dla SOKiK i Policji wzrost obcigzen w zwiazku ze stosowaniem nowych rodzajow narzegdzi
ochrony konsumenta nie bedzie wymagat zwigkszonych naktadéw srodkow budzetowych. Powinien on
zosta¢ sfinansowany w ramach limitu wydatkow zaplanowanych dla wlasciwych czesci budzetowych, w
tym w ramach limitu wynagrodzen, bez koniecznosci jego dodatkowego zwigkszania.

W zwigzku ze zwolnieniem od podatku dochodowego $rodkow o charakterze kompensacyjnym, ktérych
wyptata na rzecz konsumentow wynika z decyzji Prezesa UOKIK, z danych UOKIK wynika, ze w 2025 .
przedsigbiorcy zostali zobowigzani do wyptaty konsumentom ok. 160 min zt w ramach $rodkéw usunigcia
trwajacych skutkow naruszenia zakazoéw okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.
Na podstawie tych danych oszacowano (przyjmujac, ze wzrost postepowan o 27% bedzie skutkowat takim
samym wzrostem rekompensat oraz indeksujac informacje wskaznikami dynamiki PKB, zgodnie z ww.
Wytycznymi MF (...) Aktualizacja — maj 2026 r.) §wiadczenia w latach nastepnych. Bazujac na danych
Ministerstwa Finansow zgodnie z ktorymi 94,8% podatnikéw rozlicza si¢ w ramach pierwszej skali
podatkowej, a 5,2% wedlug drugiej oszacowano spadek wptywu z podatku PIT dotykajacych JST w skali
catego kraju.

Spadek wplywu z podatku PIT dotykajacych JST (mln z})
0 1 2 3 5 10 | £gcznie (0-10)

-6,19 | -6,35 | -6,49 | -6,68 | -7,05 | -7,86 -77,41

Planowane wejécie w zycie projektu to rok 2028, zatem rok ten jest przyjety, jako rok ,,0”.
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7. Wplyw na konkurencyjno$é¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz na
rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki (mln zt)

Czas w latach od wejécia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-10)
W ujeciu duze
pienieznym przedsigbiorstwa
sektor mikro-,
matych i §rednich
przedsiebiorstw
rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe
W ujeciu duze Przewiduje  si¢  potencjalne  podwyzszenie  skuteczno$ci  czynnosci
niepieni¢znym | przedsigbiorstwa dochodzeniowych, co moze oddzialywaé¢ na przedsigbiorstwa, wobec ktorych
Prezes UOKIK bedzie podejmowat kontrole. Jednoczesnie mozliwe jest
zwigkszenie znaczenia efektu prewencyjnego podejmowanych W ramach zadan
Prezesa UOKIK kontroli i podniesienie poziomu ochrony konsumentéw, co
skutkowaé¢ moze zwigkszeniem konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
sektor mikro-, Jw.
matych i $rednich
przedsigbiorstw
rodzina, obywatele Bardziej skuteczna eliminacja naruszen zbiorowych intereséw konsumentow.
oraz gospodarstwa
domowe
Niemierzalne rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa Lepsza ochrona praw konsumentow.
domowe
Przewidywane wydatki po stronie przedsiebiorcow wynikajg z planowanych kar, ktore moga by¢ natozone
Dodatkowe na przedsigbiorcéw na skutek wejscia w zycie ustawy. Szacunku kar dokonano na podstawie sprawozdan

informacje, w
tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do
obliczen zatozen

z dziatalnosci Prezesa UOKIK za lata ubiegle. Zatozono, ze w drugim roku obowigzywania ustawy (rok
»17) wptywy z kar zwigksza si¢ 0 27% (w odniesieniu do stanu sprzed wejscia w zycie ustawy). Zatozono,
ze w roku ,,0” warto$¢ kar zwigkszy si¢ 0 5% w odniesieniu do stanu sprzed wejscia w zycie ustawy. Jako
baze do projekcji przyjeto srednig roczng wartos$¢ kar z lat 2020-2025.

Przewidywane dochody z kar nalozonych na przedsigbiorcow wg lat od wejscia w zycie ustawy (min zi)

Lgcznie
0 1 2 3 5 10 (0-10)
duze przedsiebiorstwa -3,7| -70,6| -72,4 -741 -78,3 -88| -796,2

sektor mikro-, matych i Srednich przedsi¢biorstw -09| -176| -18,1| -185| -19,6 -22 | -199,1

Przyjeto, ze 80% kar zostanie natozonych na duzych przedsigbiorcow. Zatozono, ze wielkos¢ kar bedzie
rosta zgodnie z prognozowang dynamika PKB (Wytyczne Ministra Finansow dotyczgce stosowania
Jjednolitych wskaznikow makroekonomicznych bedgcych podstawq oszacowania skutkow finansowych
projektowanych ustaw. Aktualizacja — maj 2026 r.).

Dla zachowania przejrzystosci nie dyskontowano wielkosci kar i nie indeksowano ich zgodnie z
prognozowang stopa inflacji, poniewaz koszty te maja charakter niepewny oraz zostaly indeksowane
zmiang PKB.

Dodatkowo, w zwigzku ze zwolnieniem $rodkéw 0 charakterze kompensacyjnym, ktérych wyptata
konsumentom wynika z decyzji Prezesa UOKIK, zmniejszeniu ulegna obowiazki administracyjne dla
niektorych przedsigbiorcéw i konsumentow (m. in. koszty przygotowania i wysytki formularzy PIT-11
przez przedsigbiorcéw zobowiazanych decyzja Prezesa UOKIK).

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy
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Wprowadzane sg obcigzenia poza Xtak
bezwzglednie wymaganymi przez UE L] n!e
(szczegbdly w odwroconej tabeli [1 nie dotyczy
zgodnosci).
X zmniejszenie liczby dokumentow X zwigkszenie liczby dokumentow
X zmniejszenie liczby procedur [X] zwiekszenie liczby procedur
[] skrécenie czasu na zatatwienie [] wydhuZenie czasu na zalatwienie sprawy
sprawy [ ]inne:
[ ]inne:
Woprowadzane obcigzenia sa [ ] tak
przystosowane do ich elektronizacji. [ ] nie
X nie dotyczy

Komentarz:

W zakresie obcigzen regulacyjnych dla przedsicbiorcow wplyw projektowanych przepiséw nie bedzie znaczacy
i zwigzany jest przede wszystkim z wprowadzeniem mozliwosci przeszukania w sprawach konsumenckich, obok
prowadzonych juz obecnie Kkontroli. Przeszukania prowadzone sa juz w sprawach dotyczacych postgpowan
antymonopolowych, tak wiec przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe z faktu, ze moze ono mie¢ miejsce w sprawach nalezacych
do wlasciwosci Prezesa UOKIK.

Na podstawie projektowanych przepisow Prezes UOKIK nabedzie nowe kompetencje wzgledem interfejséw internetowych,
ktorych wykonywanie spowoduje po stronie okre$lonych w jego decyzjach przedsiebiorcow, konieczno$¢ zamieszczania
ostrzezen badz ograniczen dotyczacych interfejséw internetowych. Jezeli przedsigbiorca nie wykona decyzji Prezesa UOKIK,
nastgpnym krokiem bedzie wystgpienie do dostawcy ushug posrednich z Zadaniem usunig¢cia lub wylaczenia interfejsu
internetowego lub do podmiotu rejestrujacego domene z zagdaniem usuniecia petnej nazwy domenowej oraz zarejestrowania
jej na Prezesa UOKIK. Prezes UOKIK bedzie tez mial mozliwo$¢ wystapienia do Ministra Finanséw o wpis do prowadzonego
przez niego Rejestru domen na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 595).
Poniewaz przed wdrozeniem tego rozwiagzania nie mozna przewidzie¢, ilu przedsigbiorcow nie dostosuje si¢ do decyzji
Prezesa UOKIK i ktora $ciezka zostanie nastgpnie wybrana, nie mozna poda¢ kosztow tych obowiazkéw informacyjnych.

Po stronie administracji obcigzenia regulacyjne beda polegaly na zwigkszonym przetwarzaniu informacji w zwiazku ze
spodziewanym wzrostem liczby wykrytych nieprawidlowosci i liczby prowadzonych postgpowan.

W zwiagzku ze zwolnieniem $rodkow o charakterze kompensacyjnym, ktorych wyptata wynika z decyzji Prezesa UOKIK, od
podatku dochodowego ulegng zmniejszeniu obowigzki administracyjne dla niektorych przedsigbiorcow i konsumentow (m.
in. obowigzek przygotowania i wysytki formularzy PIT-11 przez przedsigbiorcoéw zobowigzanych decyzja Prezesa UOKIK).
Pomimo faktu, iz zmiana ta nie jest bezposrednio zwigzana z potrzeba wykonania rozporzadzenia CPC, to jednak jako
korzystna zaréwno dla konsumentdéw i przedsigbiorcow powinna by¢ uwzgledniona w pakiecie zmian wprowadzanych przy
okazji wdrozenia przepiséw rozporzadzenia CPC.

9. Wplyw na rynek pracy

Brak istotnego wplywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne [] demografia [] informatyzacja
[] sytuacja i rozwdj regionalny [ ] mienie panstwowe [] zdrowie
X] sady powszechne, administracyjne lub | [] inne:
wojskowe
Szacuje si¢ wzrost liczby wnioskow o zgode na przeszukanie lub przeprowadzenie zakupu testowego
Omowienie (kilkanascie wnioskow rocznie). Natomiast nowe postgpowanie nie powinny istotnie zwigkszy¢ liczby
wpltywu: odwotan od decyzji z uwagi na coraz chetniej wykorzystywany przez przedsigbiorcow instrument decyz;ji
zobowigzujacych.

11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Termin przeprowadzenia konsultacji i opiniowania: 11l kwartat 2026 r.
Termin wniesienia na SKRM: 1V kwartat 2026 r.

Termin przedtozenia na RM: IV kwartat 2026 r.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?
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Prezes UOKIK bedzie dokonywat ewaluacji nowych narzedzi na biezaco, w ramach wykonywanych zadan, w celu oceny ich
skutecznosci. Jednoczesnie Komisja Europejska, zgodnie z art. 40 rozporzagdzenia CPC, w lipcu 2024 r. przedstawila Raport na
temat stosowania rozporzadzenia CPC*. W Raporcie tym wskazano, ze rozporzadzenie CPC jest co do zasady efektywne i
realizuje cele, dla ktorych je przyjeto, gdyz utatwito wykrywanie transgranicznych i powszechnych naruszen praw konsumentow
objetych tym aktem prawnym, zwigkszyto spojno§¢ egzekwowania ochrony konsumentdéw poprzez skoordynowane dziatania
organow z panstw cztonkowskich oraz jest skuteczne w rozwigzywaniu probleméw wynikajacych ze zwigkszonej digitalizacji i
globalizacji rynkow.

W Raporcie zidentyfikowano obszary do dalszej poprawy systemu wspolpracy transgranicznej w ramach rozporzadzenia CPC.
Po pierwsze, zidentyfikowano potrzebe wprowadzenia rozwigzan pozwalajacych szybko reagowa¢ na rozprzestrzeniajace si¢
naruszenia praw konsumentow, co dostrzec mozna zwlaszcza w internecie. Po drugie, zauwazono niespojne i ograniczone
stosowanie sankcji przez organy krajowe, co ostabia odstraszajacy skutek rozporzadzenia CPC. Po trzecie, wykorzystanie
niektorych narzedzi dochodzeniowych i egzekucyjnych oraz udziat w akcjach kontrolnych jest nierdbwnomierne w
poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, co wynika m.in. z braku odpowiednich zasobow. Po czwarte, zauwazono ze
rozporzadzenie CPC ma ograniczony wptyw na przedsicbiorcow, ktorzy majg siedzibe poza UE i nie majg aktywow w UE/EOG,
dlatego ze rozporzadzenie CPC nie okresla wyraznie jego stosowania do panstw trzecich i brakuje umoéw o wspotpracy z
panstwami trzecimi. Majac na wzgledzie wnioski ptyngce z raportu Komisja zapowiedziata rewizje rozporzadzenia CPC w celu
dalszego podnoszenia skutecznos$ci egzekwowania unijnego prawa konsumentow.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)

wyliczenia bedace podstawa dla danych w OSR.

11 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwos$ci i Konsumentow, Hausemer, P., Michaelsen, F., Godftey, E., Vitié, J., et
al., Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations under Article 40 (“reporting”) of Regulation
(EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation : final report, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2024 - powotywany jako “Raport”.
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